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Introducéo

Com o crescimento da producéo de leite no Brasil, tornou-se necessario incentivar o
aumento do consumo do leite e seus derivados, bem como expandir a venda dos produtos
brasileiros para novos comércios, via exportacdo. Para que essas necessidades possam ser
atendidas, é muito importante atender a principal demanda do mercado, a de produtos de
qualidade e que ndo oferecam riscos de consumo, principalmente para criangas e idosos. No
caso do leite e seus derivados, a busca por produtos de melhor qualidade comeca pela
matéria-prima, ou seja, a qualidade dos produtos que as industrias vao comercializar
depende da qualidade do leite fornecido pelos produtores. Além de influenciar na qualidade
do produto final, a matéria-prima leite influencia também no rendimento das plantas
industriais.

Desta forma, a criagdo de um Programa de Melhoria na Qualidade do Leite se torna
fundamental para uma inddstria melhorar a qualidade do leite recebido dos produtores, com
isso melhorar a qualidade de sua principal matéria-prima e seus indices de rendimento.
Além disso, um programa documentado faz parte das exigéncias da IN 51.

Um projeto de educacdo continuada junto aos produtores é uma parte importante em
um programa para a melhoria na qualidade do leite, inclui-se neste projeto acbes como:
palestras para produtores, projetos de assisténcia e educacdo de produtores, manuais e
informativos técnicos e a disponibilizacdo dos resultados de anélise de qualidade para os
produtores. Para que a educagdo continuada atinja seus objetivos é importante existir um
incentivo, o Sistema de Pagamento pela Qualidade do Leite é uma das formas de realizar
esse incentivo.

Desta forma, o pagamento pela qualidade € um importante para que o produtor
busque informacbes e ajuda para melhorar a qualidade do leite produzido em sua
propriedade. Além disso, é uma forma justa de bonificar aqueles que se preocupam com a
qualidade e investem em melhorias. Um sistema de pagamento pela qualidade beneficia a

industria, com a melhoria na qualidade da matéria-prima, e o0 produtor por ter o seu produto



valorizado pelas melhorias adotadas e que resultaram em um avan¢o na qualidade do leite,

produto de todas as atividades realizadas na propriedade rural.

A importancia da qualidade do leite para a producéo de derivados lacteos.

O controle e a determinacdo dos componentes do leite sdo muito importantes na
fabricacdo de derivados lacteos. A composi¢cdo média do leite é de 87,4% de &gua e 12, 6%
de solidos totais, sendo 3,9% de gordura, 3,2% de proteina, 4,6% de lactose e 0,90% de
minerais (Harding, 1995). A composicdo do leite pode variar devido a varios fatores como
a sazonalidade, a genética e a nutricao.

Além da composicdo, a qualidade microbioldgica do leite também é de extrema
importancia para a producdo de derivados. Neste caso, as células somaticas e as bactérias
contaminantes tém grande influéncia sobre as caracteristicas organolépticas e sobre o
tempo de prateleira dos produtos (Machado, 2008).

Além de atestar o estado sanitario das vacas em lactacdo em relacdo a mastite, a
CCS também é um critério de qualidade do leite cru, ja que a glandula mamaria doente
produz leite com composicdo alterada, o que resulta em leite fluido e produtos lacteos de
qualidade reduzida (Gigante e Costa, 2008). A literatura aceita como 200.000 cél.
Somaticas /mL indicativo de leite originario de um Ubere sadio, livre de mastite. Estima-se
ainda que ocorra uma reducdo de 2 a 2,5% da producdo de leite para cada 100.000 cél.
Somaticas /mL acima de 200.000 cél/mL (Philpot, 2002).

O uso de leite com CCS elevada afeta principalmente a producdo de queijos, por
causa de sua menor concentracdo de caseina e aumento das proteinas do soro. Causa ainda
alteracdo da coagulacédo e do conteudo de solidos no soro, resultando em um produto com
alteracOes sensoriais e defeitos de textura. Com relacdo a fabricacdo de leite em pd, a CCS
elevada pode alterar a estabilidade térmica e redugdo da vida de prateleira, além do
aparecimento de sabores indesejaveis no produto final. No caso do iogurte pode inibir a
acao dos fermentos utilizados, em razao dos altos niveis de substancias como a lactoferrina.
E no caso do leite UAT, o uso de leite com elevada CCS contribui para a redugdo do tempo
para inicio do defeito conhecido como gelatinizagdo doe leite, devido a agdo de proteases e

lipases (Santos e Fonseca, 2007).



No caso da elevada Contagem Bacteriana Total (CBT), a mesma é indesejavel pois
coloca em risco a saude do consumidor devido a maior probabilidade de veiculacdo de
doencas, e para a industria, devido a problemas do leite, alem de caracteristicas sensoriais
indesejaveis (Mendoncga et al.,2001).

Com relacdo aos outros componentes do leite. A gordura € o componente mais
variavel, influenciada por fatores ambientais e manejo (especialmente nutricdo) e genéticos
(Reis et al., 2004).No caso dos teores de proteinas, estes sdo determinantes do rendimento
industrial de queijos e outros lacteos dependentes da concentracdo de caseina no leite
utilizado como matéria-prima (Fonseca et al., 2008).

Desta forma a reducdo de células somaticas e de bactérias, o aumento nas
concentracdes de gordura e proteina verdadeira no leite representam uma grande revolugéo
para a cadeia pois havera reducdo nos custos de transporte da matéria-prima e aumento na
eficiéncia industrial (Machado, 2008). Além disso, seria a garantia de um produto final de

melhor qualidade e sem risco para o consumidor.

O Sistema de pagamento pela qualidade.

Em Portugal e na Europa as industrias adaptaram sistemas de pagamento que
penalizam o leite fora de especificacdo e bonificam aquele que tem melhores desempenhos
que os critérios exigidos por lei (Ribeiro, 2008). Os Estados Unidos e o Canada também
adotaram essas ferramentas para melhoria da qualidade do leite cru (Machado, 2008). Desta
forma, fica evidenciado que esta ferramenta € muito importante para a melhoria do leite cru
produzido no Brasil.

A implantacdo de um Sistema de Pagamento pela Qualidade vai além de estabelecer
0s parametros e os valores a serem usados para a bonificagdo da producdo. Neste caso, é
importante seguir os padrdes estabelecidos pela Instrucio Normativa 51 (Brasil, 2002). E
muito importante possuir uma estrutura capaz de garantir a correta coleta das amostras na
propriedade, assim como 0 seu envio para um dos laboratorios da Rede Brasileira de
Laboratorios de Controle de Qualidade do Leite. E este ponto é fundamental, pois garante a
agilidade da coleta e envio das amostras, do processamento das analises e do recebimento e
processamento dos resultados, garantindo assim a confiabilidade e imparcialidade dos

resultados que serdo utilizados na composicao da bonificacdo pela qualidade.



O Sistema de Pagamento pela Qualidade comeca, portanto na coleta da amostra,
para tanto é importante que esta tarefa possua um Procedimento Operacional Padrdo
descrito e registrado nos documentos da industria. Além de estar descrito, esse
procedimento deve ser passado em treinamentos para 0s responsaveis pelas coletas.
Atualmente o sistema mais utilizado é a coleta realizada pelos transportadores, portanto o
treinamento continuo e o controle da coleta sdo fundamentais para o sucesso do sistema.

E importante também garantir um suprimento de material para a coleta e
armazenamento das amostras, ou seja, frascos, conservantes, caixas isotérmicas e gelo
reciclavel. Depois de coletada essas amostras devem ser enviadas a um laboratério da
RBCQL para serem analisadas, dentro de um prazo de até 7 dias. Para cumprir essas etapas
€ necessario haver um cronograma de coletas, envio e andlise das amostras, esse
cronograma deve ser estabelecido e enviado para todas as partes envolvidas, industria e
laboratorio.

De posse dos resultados, é importante ter um sistema que possa receber esses
resultados, disponibiliza-los para os produtores e processéa-los para realizar 0 pagamento
pela qualidade. Quando o produtor passa a receber pela qualidade do seu produto, neste
caso o leite, ele passa a se preocupar com o resultado das analises. Por isso é muito
importante disponibilizar este resultado ao produtor de forma objetiva e a0 mesmo tempo
completa assim ele podera avaliar e planejar acdes para a melhoria da qualidade de seu
leite. Desta forma, a qualidade se torna mais um parametro para avaliacdo da producéo,
inclusive se torna um indicador de desempenho financeiro da producdo de leite na
propriedade.

Preparada para atender a esse processo, ha sete anos, a CCPR-Itambé deu inicio as
analises relativas a Contagem Bacteriana Total (CBT), Contagem de Células Somaticas
(CCS) e composicédo do leite recebido de seus cooperados. Assim foi criado um banco de
informagbes que tinha por objetivo, primeiramente, municiar 0S produtores com
informacdes sobre o leite produzido, possibilitando a adequacdo as exigéncias da Instrucao
Normativa n°® 51, que entraria em vigor trés anos depois.

A partir dai, os produtores tiveram acesso ao boletim da qualidade, por meio do qual
podiam avaliar os indices de medida da qualidade do leite, preparando-se para atender as

exigéncias legais e para o pagamento pela qualidade, adotado ha quatro anos pela CCPR.



Os dados colhidos levaram a implantagdo de programas que, até hoje, visam a
melhoria continua da qualidade do leite produzido pelos cooperados.

Os resultados para pagamento sdo registrados no boletim da qualidade, assim como
0 historico de qualidade da propriedade, servindo de orientacdo para os produtores. Além
disso, essas informacBes permitem aos técnicos da Itambé realizarem visitas para a
orientacéo sobre a qualidade do leite junto aos produtores.

Um programa de pagamento pela qualidade do leite deve incentivar o produtor a
melhorar a qualidade do seu leite. Principalmente no que se refere a CBT e CCS, pois estes
dois parametros dependem da adocdo de préaticas corretas de manejo, como a limpeza e
higienizacdo dos equipamentos de ordenha e o controle de mastite. S40 nesses parametros
que o produtor consegue uma melhoria da qualidade significativa no seu produto a curto e
médio prazo, ja que com relacdo aos solidos nutricdo, e principalmente a genética € que

irdo interferir para ocorrerem melhorias.

Considerac0es finais.

As experiéncias obtidas no Brasil e no exterior comprovam que o pagamento pela
qualidade do leite € a ferramenta mais eficiente para promover a melhoria na qualidade.
Esse incentivo vem sendo adotado cada vez mais por varias industrias, 0 que ajuda a
fortalecer a cadeia e criar no produto a preocupacdo com a melhoria na qualidade de seu
produto.

Um sistema de pagamento pela qualidade ndo deve ser estatico, é importante sempre
revisa-lo e atualiza-lo de acordo com as novas exigéncias legais e de mercado. Ou seja,
deve ser uma ferramenta dindmica sempre buscando incentivar e premiar aqueles

produtores que se preocupam com o leite com alimento para um consumidor final.
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