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RESUMO: Este relato de experiéncia procura mostrar a instrumentalidade
utilizada pelo Servigo Social em uma escola de ensino regular. E resultado
de um projeto de pesquisa desenvolvido no Centro de Ensino e Pesquisa
Aplicada a Educagédo da Universidade Federal de Goias, no periodo de 1996
a 1999, com o objetivo de construir uma proposta de acdo para a equipe de
Servico Social.
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THE SOCIAL ECONOMICAL - CULTURAL QUESTIONNAIRE AS

AN INTRUMENT OF FORMULATION OF POLITICAL SOCIALS
ABSTRACT: This report aims at presenting the experiment developed by
the team of Social Services working at Centro de Ensino e Pesquisa Aplica-
da a Educacéo — UFG, a regular public high school in Goiania. This research
project was developed from 1996 to 1999 and aimed at building up a proposal
of action for this team of workers.
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INTRODUCAO

A atuacgéo do Servigo Social no Centro de Ensino e Pesquisa
Aplicada & Educacéo da Universidade Federal de Goias (Cepae/UFG)
tem como principio uma concepgao dialética do Servigo Social e de
seu papel social em uma equipe multiprofissional.

Para sistematizar a viabiliza¢&@o de politicas sociais & comuni-
dade estudantil do Cepae/UFG, foi realizado um projeto de pesquisa
intitulado: “Um estudo das especificidades e caracteristicas dos alu-

1. Resultado do projeto de pesquisa “Um estudo das especificidades e caracteristicas dos
alunos e familias e a construcdo de uma proposta do Servigo Social no Cepae/UFG”,
orientado pela Professora Doutora Andréa Ferreira Delgado.

2. Assistente Social do Cepae/UFG. Especialista em Servico Social, area de concentragdo:
Politicas Sociais e Movimentos Sociais. lvmoura@bol.com.br
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nos e familias e a construgcdo de uma proposta do Servi¢o Social ho
Cepae/UFG”.

Refletindo sobre quem sdo os usuarios desta escola, as suas
expectativas em relagéo a ela e a resposta da equipe de Servi¢co Soci-
al as suas expectativas, foi realizada, em 1993, uma adaptacao do
questionério socioecondmico-cultural da Comissdo do Concurso Ves-
tibular da UFG, que possibilitou a informatizagdo destes dados. Os
dados coletados foram analisadtesforma a considerar as particu-
laridades das condi¢cbes de vida da comunidade estudantil e suas
expectativas em relagéo aos servigos sociais que fazem interface com
aqueles que a Equipe de Servico Social deste centro poderia Ihe ofe-
recer. Projetos de intervencgao e extenséo foram desenvolvidos com a
participacdo de servidores deste centro, de outras unidades da UFG e
da rede municipal. E, em forma de relatério final do projeto de pes-
quisa, uma proposta de acao foi apresentada e aprovada para execu-
¢do até 2005.

OBJETIVOS DA EQUIPE DE SERVICO SOCIAL COM O
QUESTIONARIO SOCIOECONOMICO-CULTURAL

O Servico Social € uma profissédo que se especifica no quadro
da divisédo social do trabalho, com intervencédo direta nas questbes
sociais. Nas instituicdes, a assistente social mantém contato direto
com o publico atendido, estimulando a organizagdo para reivindicar
os direitos civis, politicos e sociais dos cidadaos, a melhoria dos ser-
vicos prestados e o atendimento de suas necessidades bésicas.

Nas instituicdes publicas em que a fungéo da assistente social
€ predominantemente vinculada a viabilizacdo de politicas sociais,
Ssua acao deve estar voltada para a natureza desses servigos presta-
dos, visto que 0 acesso a essas politicas € um direito inerente a cida-
dania.

O instrumento através do qual se materializam os direitos so-
ciais sdo as politicas sociais. Portanto, se se pensar a inclusao social
CcOmo um processo contrario a exclusao social, pode-se perceber uma
diferenciacéo entre os que estdo dentro e os que estéo fora das possi-
bilidades de acesso aos servi¢cos sociais.

Ao buscar fundamentos para uma instrumentalidade do Servi-
¢o Social pautada na inclusdo da comunidade estudantil do Cepae
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nas politicas sociais e para uma prestacao de servi¢cos de qualidade,
Santos (1980) esclarece que, nas instituicoes, os papéis dos profissio-
nais sdo fixados pela pratica em consonancia com as normas
institucionais. Faleiros (1981, p. 85) afirma que uma profisséo defi-
ne-se nas relagdes historicamente estabeleGdasta (1999, p. 30),

por sua vez, acrescenta que, além de definir um método de trabalho,
€ necessario “analisar quais as consequéncias que no nivel ‘mediato’
as nossas acdes profissionais produzem”.

Com base nesses autores, 0 meu objetivo geral com o questio-
nério é o de conhecer as particularidades da comunidade estudantil e
de suas familias no que se refere a sua origem social, aos seus niveis
de renda, a sua situacao no trabalho, a seu preparo educacional, e as
suas expectativas em relagdo aos servigos sociais necessarios a edu-
cacao que este centro pode lhes oferecer.

Como objetivo especifico, o0 meu propdsito é desenvolver pro-
jetos com a participacdo de profissionais que atuam no Cepae, em
outras unidades da UFG ou em instituicbes prestadoras de servicos
sociais que facam interface com a educacéo e que visem assegurar o
acesso da comunidade estudantil aos servi¢cos sociais existentes na
comunidade e necessarios a sua educacao; promover a participa¢éo
das criancas e adolescentes como cidad&os; criar e operacionalizar a
participagdo ativa das familias na comunidade escolar; e fornecer
relatorio do questionério socioecondmico-cultural aos estagiarios e
aos demais profissionais deste centro, para subsidiar estudos e pes-
quisas pedagogicas nele desenvolvidos.

METODO UTILIZADO PARA A COLETA DE DADOS

No ato da matricula, os pais, méaes, responsaveis ou 0s pro-
prios adolescentes respondem ao questionario socioeconémico-cul-
tural e ao cartdo-resposta. A informatizacdo dos dados é realizada
com uma leitura otica, e sua tabulacédo, por meio de um programa ja
construido. Com esse programa, obtém-se relatorios individuais dos
estudantes, das séries, das fases (da pré-escola a 42 série do ensino
fundamental, da 52 série a 82 série do ensino fundamental e da 12 a 32
série do ensino médio) e um relatério geral (da pré-escola a 32 série
do ensino médio).
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Apos informatizac@o dos dados, os relatérios sdo colocados a
disposicdo da comunidade escolar (professores, coordenadores de
classe, de area, psicologa, estagiarios) com interesses académicos.
Para subsidiar estudos e pesquisas pedagdgicas desenvolvidas no
Cepae e assegurar o acesso da comunidade estudantil aos servigos
sociais que fazem interface com a educacéao, é realizado um
mapeamento da realidade social, agrupando as questdes relativas as
particularidades da comunidade estudantil e as suas expectativas.

Para conhecer as particularidades da comunidade escolar des-
te centro e de suas familias, sdo agrupadas as seguintes questdes:
procedéncia escolar; faixa etéria; bairro em que reside; ocupacao
principal do pai, mae ou responsavel; nimero de pessoas que consti-
tui a familia; estado civil dos pais, maes ou responsaveis; situacao
atual do pai e da mée no trabalho; constituicdo da principal fonte de
renda da familia; renda mensal da familia; o que mais onera o orca-
mento familiar; a principal forma de assisténcia médica utilizada pela
familia; niveis de instrucao dos pais, maes ou responsaveis; princi-
pal orientador(a) de tarefas e trabalhos escolares em casa; lazer pre-
ferido da familia; principal meio que a familia utiliza para se manter
informada sobre os acontecimentos atuais; meios de deslocamento
para o Cepae; curso extracurricular que a crianga ou o adolescente
freqlienta e que ocupa o0 maior nimero de suas horas livres; o princi-
pal meio que a crianga ou o adolescente utiliza para se manter infor-
mado sobre os acontecimentos atuais; o lazer com o qual ocupa mais
tempo; numero de livros, aproximadamente, existentes na residén-
cia; média de livros que |é durante o ano; se e quando |é jornais e
revistas.

Com o objetivo de conhecer as expectativas da comunidade
estudantil do Cepae e de suas familias, sdo agrupadas as questdes
relativas ao motivo pelo qual as criangas e os adolescentes procuram
esta escola; 0 que mais esperam dela; e servicos complementares a
educacao que gostariam que o Cepae viesse a lhes prestar.

AS PARTICULARIDADES E EXPECTATIVAS DA COMU-
NIDADE ESTUDANTIL

Em 1997, o corpo discente respondeu ao questionario socioeco-
noémico-cultural. Nos anos seguintes, os dados foram atualizados com
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o0 ingresso dos novatos e com possiveis altera¢des no cartdo-resposta
feitas pelos alunos que renovaram sua matricula.

Mediante a leitura dos cartdes-resposta, verificou-se que a
maioria dos estudantes renovou sua matricula (80,42%); sua faixa
etéria se dividia entre 15 anos (12,14%), 11 anos (9,14%), 9 anos
(8,71%), e 7 anos (8,57%); sua residéncia se situava em bairros pro-
ximos ao Cepae (58,57); e a principal ocupacdo de seus pais
correspondia as profissdées do agrupamento C — bancério, oficial de
justica, professor primario e secundario, despachante, representante
comercial, auxiliar administrativo, auxiliar de escritério ou outra
ocupacao que exija o nivel fundamental de ensino, como funcionério
publico, posto militar de sargento, subtenente e equivalentes, peque-
no industrial, comerciante médio, proprietério rural com 20 a 200
alqueires e outros — pai: 37,85%; mée: 27,28%.

As criangas e adolescentes possuem uma estrutura familiar,
visto que 95,71% residem com a propria familia. As familias séo
constituidas de duas a mais de sete pessoas, sobressaindo as com
cinco (34,14%) e com quatro (31,00%) pessoas. Um numero signifi-
cativo € composto por pais casados (71,85%) e que ocupam sua vida
com o trabalho fora de casa (78,71% dos pais e 62,42% das méaes
trabalham regularmente). A fonte de renda familiar é constituida,
principalmente, por salario ou renda dos pais (56,57%) e do pai ou
da mée (28,14%). A renda mensal varia de menos de um salario
minimo a mais de vinte salarios minimos, concentrando-se em trés a
cinco salarios minimos (21,85%), sete a dez salarios minimos
(20,00%), um a trés salarios minimos (18,28%).

O que mais onera o orcamento familiar sdo despesas com ali-
mentagéao (65,57%), e as principais formas de assisténcia médica uti-
lizadas pela familia sdo a conveniada (36,28%), a publica (24,00%),
e a particular e conveniada (12,14%).

Os niveis de instrugcdo dos pais variam de nenhum a pés-gra-
duagédo (2° grau completo: méae, 24,00%, pai, 23,28%; 1° grau in-
completo: méae, 20,71%, pai, 21,85%; 2° grau incompleto: pai,
14,28%, mae, 12,71%; superior completo e pds-graduacgédo: pai,
17,13%, mée, 18,28%). S&o os principais orientadores dos trabalhos
escolares de seus filhos, em casa: os pais, 30,71%, o pai, 4,14% e a
mae, 37,85%.
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O lazer preferido das familias é: televisao (27,85%), viagens
(27,42%) e clube (15,28%). O principal meio que as familias utili-
zam para se manterem informadas sobre 0s acontecimentos atuais é:
jornal falado da TV (79,00%), revista (8,28%) e jornal escrito (8,14%).

As criancas e adolescentes vém ao Cepae de varias maneiras,
predominando o 6nibus coletivo (38,71%), o carro da familia
(24,42%) e a pé (18,00%). A maioria ndo freqiienta nenhum curso
extracurricular que ocupe o maior numero de suas horas livres
(42,85%); alguns praticam ginastica e esportes (23,85%). O meio
que utilizam para se manterem informados sobre 0s acontecimentos
atuais é o jornal falado da TV (81,14%). As atividades extraclasses
de que mais gostam de participar sdo as esportivas (45,85%), as reli-
giosas (20,42%) e as artistico-culturais (15,57%). As modalidades
de lazer com 0s quais ocupam mais tempo séo a televiséo (47,57%) e
o esporte (17,57%).

Excetuando os livros didaticos, as familias possuem até vinte
livros (35,57%), de vinte e um a cinquenta livros (28,28%), de cin-
guienta e um a cem livros (17,28%). Em média, as criangas e adoles-
centes |léem durante o ano letivo de nenhum a onze ou mais livros,
concentrando as porcentagens em onze ou mais livros (26,00%), trés
a cinco livros (25,85%), seis a dez livros (25,28%). Léem jornais ou
revistas ocasionalmente (60,28%), diariamente (25,28%) e ndo léem
(13,00%).

Em relagdo as expectativas dos estudantes verificou-se que as
criangas e adolescentemnovaram a matricula ou vao estudar no
Cepae por varios motivos, dentre os quais se destaca a qualidade de
ensino da escola (76,71%).

As familias e o corpo discente esperam do Cepae, em primeiro
lugar, aquisi¢éo de conhecimento para passar no vestibular (28,85%),
formagdo educacional (28,57%), aquisicdo de conhecimento para
melhorar o grau de instrucéo (15,85%) e aquisicdo de conhecimen-
tos bésicos para a vida (14,00%).

A comunidade estudantil gostaria que o Cepae viesse a lhes
prestar alguns servicos complementares a educagéo, tais como pro-
gramas de saude geral (19,28%) e odontologia (14,00%), de orienta-
¢do sobre infancia e adolescéncia (14,42), de prevencao as drogas
(11,57%), sobre relacionamento pais e filhos (8,00%), sobre progra-
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mas culturais e artisticos (10,28), sobre atividades de esporte e lazer
(11,71%).

A RESPOSTA DA EQUIPE DE SERVICO SOCIAL AS EX-
PECTATIVAS

Mediante a andlise dos dados obtidos — o numero de livros
existentes em casa, a média de leitura que as criangas realizam de
livros literarios, jornal e revista, a frequéncia em curso extracurricular
gue ocupa 0 maior numero de suas horas livres, atividades extraclasse
de que mais participam, o lazer com o qual ocupam mais tempo, e o
meio que mais utilizam para se manterem informados sobre os acon-
tecimentos atuais — foi aberto um dialogo com os docentes a respeito
das possibilidades de apoia-los na identificacdo e na utilizagdo dos
recursos culturais existentes em nossa comunidade e que pudessem
complementar os estudos das criangas em sala de aula. Desse diélo-
go resultaram os projetos de intervencdo “Visitando e construindo
conhecimento” e “Visitas como suporte para estudos ambientais
interdisciplinares e multiprofissionais” (Moura, 2000) com a partici-
pacéo de professores de Biologia e Sociologia.

A leitura dos dados sobre as particularidades da comunidade
estudantil e de suas familias — o que mais onera o orcamento famili-
ar, as principais formas de assisténcia médica utilizada pela familia,
0s niveis de instrucao dos pais e maes, 0s principais orientadores dos
trabalhos escolares de seus filhos, em casa, 0 meio que utilizam para
se manterem informados sobre os acontecimentos atuais e 0s servi-
¢cos complementares a educacdo que gostariam que o Cepae viesse a
Ihes prestar — resultou nos projetos de intervencao: “Cepae e familia
— um didlogo sobre educacao”; “Saude do escolar — identificagéo e
efetivacdo de recursos” e no projeto de extensdo “Cidadédo do ama-
nh&”, com a participacdo de profissionais deste centro, do Hospital
das Clinicas da UFG e da Escola Municipal Dr. Nicanor de Assis
Albernaz (Moura, 2000).

CONSIDERACOES FINAIS

Ao término deste estudo foi possivel comprovar que o questio-
nério socioeconémico-cultural € um instrumento fundamental para
inserir as criangas e adolescentes nos servigos sociais existentes na
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comunidade e necessarios a sua educacao, bem como para sistemati-
zar a acao profissional do Servigo Social em uma escola publica cuja
finalidade € a de se realizar ensino, pesquisa e extensdo e a de ser
instrumento de participacdo na formacéo do educador nas diversas
areas de conhecimento.

Nesse sentido, é possivel afirmar que, no nivel do mediato, o
Servico Social deve atuar voltado para finalidades e que, ao se depa-
rar com as dificuldades, a assistente social deve ser capaz de intervir
“no meio para o alcance da finalidade. Assim, o método converte-se
em projeto e a razao em poténcia, para mobilizar as condigbes obje-
tivas da realidade” (Guerra, 1999, p. 31).

Sendo assim, este estudo possibilitou-me determinar mudan-
¢as no processo de producdo do meu trabalho, visto que, atualmente,
a minha atuacéo se faz por meio de projetos que tém como finalidade
atender as expectativas dos estudantes e de suas familias.
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