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Resumo

Este artigo analisa algumas das col ocactes de Erving Goffman, em seu livro A
representacdo do eu na vida cotidiana, cujo projeto € captar e explicar as
estratégias que as pessoas usam a fim de passar delas proprias uma auto-
imagem positiva, mediante recursos verbais e principamente ndo-verbais.
Goffman afirmaque grande parte do comportamento cotidiano é semelhante ao
de atores no palco, sendo que os individuos e os grupos estao constantemente
representando uns para os outros. Com base em duas das cartas que compdem
o romance epistolar As relagdes perigosas, de Charderlos de Laclos, estudam-
se asrepresentacOes completamente fal sas paraaprender algumacoisaarespeito
daguelas que sdo inteiramente honestas.

PaLavRrAs-cHAVE: Etnometodologia, representagdes sociai's, discurso, andlise.

O advento da Idade Moderna é marcado pelainstauragéo de um
verdadeiro divisor de &guas em relagdo atodos os pressupostos fil osoficos
em vigor, especialmente os relativos a René Descartes (1596-1650),
paraguem aobediénciaaos principios metodol 6gicos é que daacerteza
daverdade. Para Descartes, s podemos conhecer com evidénciaaquilo
gue é dado a conhecer pela razéo; portanto, 0 método seria o Unico
caminho para se chegar ao conhecimento verdadeiro — ou cientifico.

O problema do método ndo se resolveu por ai. Ao contrério:
continuou (e continua) aser discutido, jaque seu papel éfundamental ao
processo de conhecimento, como um instrumento que € utilizado pelo
sujeito para apreender e explicar a realidade — o objeto de sua preocu-
pacdo. E uma das discussdes ainda presentes em nossos dias € deve-se
estabel ecer umadiferencametodol 6gicade abordagem entre as ciéncias
naturais e as chamadas ciéncias sociais?
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Ora, nateoriado conhecimento encontra-se umaquestdo jacléssi-
ca, quetratadarelacdo sujeito—objeto. Enquanto o racionalismo enfatiza
0 papel atuante do sujeito cognoscente, 0 empirismo privilegiao objeto
cognoscivel. Essas posi¢des antagdnicas permitem uma dicotomia que
preserva o dualismo psicofisico da separagdo entre corpo (espirito e
homem) e mundo. A fim de superar essa dicotomia, Edmund Husserl
(1859-1938) afirma que toda consciénciatende parao mundo, é portanto
intencional, ndo havendo, pois, umapuraconsciéncia, separadado mundo.
Damesmaforma, o objeto so existe enquanto percebido pelaconsciéncia,
e portanto ndo ha fenbmeno que ndo seja fendbmeno para uma
consciéncia. Em suma, também n&o h& consciéncia que ndo seja
consciénciade algo, que ndo seja determinada como uma certamaneira
devisar osobjetos, o mundo. Jaapartir dessanocéo deintencionalidade
tem-se acriticaao positivismo: ndo pode haver fatos com aobjetividade
pretendida pel os positivistas, pois ndo percebemos o mundo como dado
bruto, desprovido de significados. No exame dos “fatos sociais’ as
expressdes de inteligéncia, de vontade, de afetividade, de arbitrio, de
liberdade ndo podem ser desconsideradas (CarvaLHO, 1989, p. 31-32).
Assim, a grande questdo que a fenomenologia nos coloca € qual € o
sentido daquilo que fazemos?

Segundo Joel Martins, citado por Bicudo (1994, p. 14),

a fenomenologia € um movimento cujo objetivo precipuo € a
investigacdo direta e a descricdo de fendmenos que s&o
experienciados conscientemente, sem teorias sobre a sua
explicacdo causal e téo livre quanto possivel de pressupostos e
de preconceitos.

A origem do termo remontaas palavras phainomenon, que deriva
do verbo grego pahinestai e significa “aguilo que se mostra’, e 16gos,
do verbo grego légein, é o que permite ver, oferece arazéo, o sentido, a
natureza, o fundamento de alguma coisa (Bicupo, 1994, p. 15; CoELHo,
1999, p. 61).

Ao enfatizar os aspectos subjetivos do comportamento humano,
a fenomenologia preconiza a necessidade de penetrar no universo
conceitual dos sujeitos, a fim de entender como e que tipo de sentido
eles ddo aos acontecimentos e as interagcdes sociais que ocorrem em
suavidadiéria. Assim, os nucleos de atencdo na fenomenologia sdo o
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mundo do sujeito, as suas experiéncias cotidianas e os significados
atribuidos aelas. Na visdo dos fenomendl ogos, € o sentido dado a essas
experiéncias que constitui arealidade, ou sgja, arealidade é“ socia mente
construida’ (AnDRE, 1998, p. 18).

A ETNOMETODOLOGIA E O INTERACIONISMO SIMBOLICO: A ABORDAGEM
SOCIOLOGICA

Uma corrente da sociologia que vai influenciar a abordagem
qualitativa de pesquisa é a etnometodologia, surgida nos anos 60. Seu
mais conhecido representante é Harold Garfinkel, nascido em 1917.
Contrariamente ao que o termo sugere, aetnometodologiando serefere
a0 método que o pesquisador utiliza, mas ao campo deinvestigagio. E o
estudo de como os individuos compreendem e estruturam o seu dia-a-
dia, isto é, o pesquisador procuradescobrir “osmétodos’ que as pessoas
usam no seu dia-a-diaparaentender e construir arealidade que as cerca.
Seus principaisfocos deinteresse sdo, portanto, os conhecimentostécitos,
as formas de entendimento do senso comum, as préticas cotidianas e as
atividades rotineiras que forjam as condutas dos atores sociais. Dessa
forma, a etnometodologia estd empenhada na “ pesquisa empirica dos
métodos que osindividuos utilizam paradar sentido e, a0 mesmo tempo,
realizar as suas agdes de todos os dias’, como comunicar-se (CouLon,
1995, p. 30).

Umadas fontes daetnometodol ogia é o interacionismo simbdlico,
“que assume como pressuposto que a experiéncia humana é mediada
pela interpretacdo, a qual ndo se da de forma auténoma mas a medida
gue o individuo interage com o outro” (ANDRE, 1998, p. 18). Portanto, a
visdo do individuo acercadarealidade, suasinterpretactes e significados
vao sendo construidos por meio dasinteracfes sociais, sejano ambiente
de trabalho, de familia ou de lazer. E 0 que constitui o objeto de
investigagdo do interacionismo simbdlico € aformacomo se desenvolve
essa Vvisao.

Professor no Departamento de Sociologia da Universidade de
Chicago no periodo de 1893 a 1931, George Hebert Mead foi um dos
precursores dessa linha de pensamento. Ele é responsavel pelaconcep-
¢ao do self, que constitui a visdo de si mesma que cada pessoa vai
criando a partir de suainteragdo com os outros. Por isso, aformacomo
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cada um percebe asi mesmo €, em parte, funcéo de como 0s outros o
percebem.

O ser humano pode fazer-se objeto de seus proprios
pensamentos, ele pode desprezar-se, orgulhar-se de si préprio
ou tentar modificar-se. Pode ainda apresentar e coordenar seus
comportamentos pelos das outras pessoas, porque € possivel
prever o comportamento alheio, isto € assumir o papel dosoutros.
Assim, paraMead, 0 homem é um ator e ndo um reator (CARVALHO,
1989, p. 35).

Mead é responsavel pelaformagéo de um grupo de estudi0sos no
assunto, entre os quais Herbert Blumer — que, alias, foi quem cunhou o
termo “interacionismo simbélico” em 1937 —, Howard Becker Everett
Hughes, Blancher Geer e A. Strauss.

GoFrMAN E LACLOS: UMA REPRESENTACAO POSSIVEL DO EU

Na esteira dos estudos interacionistas, vérias pesquisas foram
desenvolvidas. Entre elas, destacam-se os estudos de Erving Goffman,
gue muitos consideram como o mais significativo herdeiro da tradi¢éo
de Mead. Seu livro The presentation of self in everyday life, publicado
originalmente em 1956 e com a primeira edicdo brasileira datada de
1975, foi traduzido para o portugués com o titulo A representacdo do
eu na vida cotidiana. Nele, Goffman afirma que grande parte do
comportamento cotidiano € semelhante ao de atores no palco, sendo
gue os individuos e 0s grupos estdo constantemente representando uns
paraosoutros. Por isso, em seu livro, Goffman (1983, p. 9) visaenfocar
detal hadamente uma perspectiva sociol 6gicaa partir daqual é possivel
estudar avidasocial, descrevendo uma série de aspectos que “formam,
juntos, um quadro de referéncia aplicavel a qualquer estabel ecimento
social concreto, sejaele doméstico, industrial ou comercial”.

Com ointuito de estudar algumas dasidéias de Goffman no livro
citado, trabalharemos com um texto literario que, em nosso entender, é
bastante representativo dessa “ encenacdo” davida cotidiana. Como “o
projeto de Goffman é captar e explicar as estratégias que as pessoas
usam, afim de passar del as préprias umaauto-imagem positiva, mediante
recursosverbais e principal mente ndo-verbais’ (CarvaLHo, 1989, p. 38),
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cremos que os textos selecionados constituem excelente oportunidade
de desvendamento dessas estratégias, pois o préprio Goffman (1983, p.
67) pondera: “ Por causa dessas contingéncias dramaticas compartilhadas
podemos estudar com proveito as representactes completamente fal sas
para aprender alguma coisa a respeito das que sdo inteiramente
honestas’. E bem verdade que Goffman d& mais énfase as estratégias
empregadas no ambiente profissional, porém é perfeitamente possivel
uma analogia entre essas estratégias e as que sdo empregadas pelos
“atores’ que enfocaremos. Com uma vantagem: além de visualizarmos
a“regido de fachada’, poderemos ainda circular pelos “bastidores’ da
trama.

As relagdes perigosas € o titulo em portugués de um romance
epistolar escrito por Choderlos de Laclos e publicado no Brasil pela
Difusdo Européiado Livro, em 1961. Origina mente publicado naFranca
em 1782, comotitulo Les liaisons dangereuses, o romance foi adaptado
para o cinema em 1988 — mantendo um titulo maisfiel ao original, As
ligagBes perigosas —, sob direcéo de Stephen Frears e com aparticipacdo
de Glenn Close e John Malkovich nos papéis principais.

Conforme comentério de Braulio Pedroso (LacLos, 1961) na
apresentacdo da obra, As relagbes perigosas € um romance sobre
libertinos.

Mas o que importa no romance, a despeito de qualquer posi¢éo
moral, € a andlise psicolégica que realiza. Na variada
correspondéncia, os diversos temperamentos se revelam, e,
principalmente, assistimos a observagdo das atitudes humanas
nos frios comentérios dos libertinos, Visconde de Valmont e
Marquesa de Morteuil. Para eles, ndo existe ilusdo e, em vista
disso, procedem objetivamente. A tramaque el aboram é baseada
nas fraquezas e nas contingéncias humanas. Cinicos e
premeditados, exploram as emocdes alheias. E, ao assim
procederem, d&o ao leitor elementos para melhor compreensdo
dos atos humanos.

Entre as 175 cartas que compdem o romance, varias poderiam
ser utilizadas para esse estudo, porém resolvemos selecionar uma que,
pensamos, € especia mente interessante. Paramelhor compreensdo dos
trechos da carta sel ecionada para andlise, importa saber que o Visconde
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de Vamont e a Marquesa de Morteuil sdo confidentes e amigos, tendo
sido inclusive amantes em época anterior. Libertinos e volGveis, ambos
estdo decididos ando sedeixar tomar por sentimentos e costumam lancar-
se adesafios, que geralmente tém como objetivo testar a capacidade de
conquista e 0 poder de seducdo de um e de outro. As estratégias que
empregam paraconquistar suas*” presas’, bem como os resultados obtidos,
sdo friae detalhadamente relatados em cartas que trocam entre si. Numa
delas, objeto de nossa atencéo, o Visconde relata os estratagemas que
empregara em determinado jogo de seducéo.

No momento em que escreve paraaMarquesa, Valmont encontra-
se no campo, hospedado na casa de uma tia, onde também se hospeda
uma jovem senhora, bastante religiosa e recatada, a Presidenta de
Tourvel, que, por suabelezasingular, despertaimediatamente o interesse
do Visconde. Embora saiba tratar-se de uma senhora casada, ele decide
envidar todos os esforcos para conquista-la. A Presidenta de Tourvel,
porém, ja fora advertida por uma amiga do perigo que constituia o
aproximar-se de Valmont. Sua fama de celerado e libertino ja era por
demais conhecida, e essa amiga ndo havia poupado adjetivos para
desqualificar o Visconde. Tendo descoberto que a Presidenta resolvera
mandar que um criado 0 seguisse para acabar de vez com as dividas
gueaatormentavam arespeito de seu carater, Valmont resolve aproveitar-
se da situagdo e encenar a préatica de uma boa acdo para convencé-la
de que ainformagao que Ihe fora passada ndo correspondia a verdade.
Passemos a leitura da carta, que é a 212 da sequiéncia do romance:

Do VisconDpE DE VALMONT A MARQUESA DE MERTEUIL
Castelode... 18 deagbstode 17+*.

Deveisestar lembrada de que mandavam espiar meus movimen-
tos. Pois bem, quis que ésse expediente escandaloso servisse
paraaedificacdo publicaeeiso quefiz. Encarreguei meu confidente
de me arranjar algum infeliz, nos arredores, que precisasse de
socorro. A tarefando erade dificil execucdo. Ontem atardeéeme
comunicou que deveriam penhorar hoje pela manhéa os méveis
deumafamiliainteiraque ndo podiapagar aderrama. Assegurei -
me de que n&o havianacasanenhumamulher ou mégacujaidade
ou fisionomia pudesse tornar suspeita a minha acéo; e, de posse
de todas as informag0es, declarei aceiameu projeto deir acaca
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no diaseguinte. Devo aqui fazer justicaaminhapresidenta: sem
duvida teve ela algum remorso pelas ordens que dera e, sem
forcas para dominar sua curiosidade, teve-as pelo menos para
contrariar meu desegjo. Deviafazer um calor excessivo, arriscava-
me a adoecer, ndo matarianada e cansar-me-iaem v&o. E durante
ésse didlogo, seus olhos, que talvez falassem mais do que ela
desgjara, davam-me a entender que quisera que eu achasse boas
suas mésrazfes. Eu ndo pensava absol utamente em ceder, como
podeisimaginar, e deigual modo resisti auma peguena diatribe
contra a caga e 0s cacadores, bem como a uma nuvenzinha que
obscureceu durante tdda a noite o seu rosto celeste. Temi, um
instante, que suas ordens féssem revogadas e que suadelicadeza
me prejudicasse. N&o levavaem contaacuriosi dade deumamulher
e me enganei. Meu criado tranquilizou-me nesse mesma noite e
dormi satisfeito.

Ao amanhecer, levanto-me e saio. A penas a cingiienta passos
do castel o percebo o espido aseguir-me. Inicio acagae caminho
através dos campos para a aldeia aonde pretendia ir, sem outro
prazer, em o fazendo, sendo o de obrigar a correr 0 pandego que
me seguia e que, ndo ousando sair da estrada, percorria amiude,
a passo de corrida, uma distancia trés vézes maior. A forga de
exercité-lo, senti eu também um calor extremo e sentei-me ao pé
deumaérvore. Poisnéo é que életem ainsolénciade seesgueirar
atras de um arbusto acérca de vinte passos apenas de mim, e de
sentar-se também? Senti-me tentado em dado momento adesferir-
Ihe um tiro defuzil que, emborade chumbo mitdo, Iheteriadado
umalicdo suficiente sdbre os perigos da curiosidade. Felizmente
para éle, lembrei-me de que éle era Util e até necessario a meus
projetos; esta reflexéo salvou-o.

Entretanto chego a aldeia; ougo um rumor, achego-me,
interrogo: contam-me o fato. Mando chamar o coletor e, cedendo
aminhagenerosa compaixao, pago nobremente cinqlientae seis
libras paraimpedir que reduzissem cinco pessoas amisériae ao
desespéro. Depois de tdo simples gesto, podeisimaginar o céro
de bénc&os que explodiu em térno de mim da parte dos assi stentes.
Quantas | agrimas de agradecimento corriam dos olhos do velho
chefe dafamilia, embelezando o semblante do patriarca que um
instante antes a marca feroz do desespéro tornava realmente
medonha! Observava o espetacul o quando outro camponés, mais
jovem e que conduzia pela m&o uma mulher e duas criangas,
avangou paramim apassos precipitados e dizendo: “ Ajoelhemo-
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nostodos aos pés destaimagem de Deus’ . E no mesmo momento,
vi-me cercado por essa familia prosternada a minha frente.
Confessarei minhafraqueza: meusolhosmolharam-sedelagrimas,
e senti em mim um movimento involuntario mas delicioso. Nao
me custariaacreditar que hAum real prazer em fazer o bemeque
afinal as pessoas a quem chamamos virtuosas ndo tém tanto
mérito quanto se comprazem em nos afirmar. Como quer que sgja,
achei justo pagar o prazer que acabavam de me dar. Estava com
dez luises, dei-lhos. Ent&o recomegaram os agradeci mentos, mas
janao tinham o mesmo grau de patético; 0 necessario produzira
o grande, o verdadeiro efeito, o resto ndo passavade umasimples
expressao de gratiddo e de espanto ante dons supérfluos.

Entretanto, em meio as béncaos ruidosas da familia, eu ndo
deixava de me parecer com o heréi de um dramano ato final. Ja
tereisimaginado que namultid&o se encontrava, principa mente,
meu fiel espido. Meu objetivo féraalcangado; libertei-mede todos
evoltei parao castelo. Tudo bem pesado, felicito-me pelaidéia
Essa mulher vale bem dez luises e, tendo-a pago de antemao,
terel o direito de dela dispor a meu talante, sem que nada deva
censurar-me.

Esquecia-medevosdizer que, paratirar partido detudo, pedi
aquelaboagente que rezasse pel o éxito de meus projetos. Vereis,
muito logo, se essas oragdesjando foram atendidasem parte. [ ...]
(LAcLos, 1961, p. 43-44)

GOFFMAN E AUSTIN: AS CONDIGOES DE SUCESSO DO ATO DE LINGUAGEM

De acordo com Goffman, por vérias razdes os atores precisam
deinformac&o um dos outros no processo interacional . Essainformacgao
deve ser inferida a partir de gestos e outras pistas. Para ele,

ainformagéo arespeito doindividuo serve paradefinir asituacéo,
tornando os outros capazes de conhecer anteci padamente o que
ele esperaradel es e 0 que dele podem esperar. Assim informados,
saberdo qual amelhor maneirade agir paradel e obter umaresposta
desgjada (Gormman, 1983, p. 11).

Em carta anterior a Marquesa, Valmont ja havia descrito a
Presidenta e os dados que observara a seu respeito. Vale a pena
reproduzir suas palavras:
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Umamissa diéria, algumas visitas aos pobres do lugar, oraces
da manha e da noite, passeios solitérios, piedosas conversas
com minhavelhatia, e por vézesum Whist [jogo de cartas] insipido
deviam ser suas Unicasdistragfes. (LacLos, 1961, p. 19)

E a partir dessas informacdes que o Visconde vai plangjar suas
“estratégias’ de conquista. Levando em conta 0 comportamento da
Presidentade Tourvel, ele infere que nada agradaria mais aumamulher
tdo benemérita e religiosa do que uma atitude caridosa em relagdo as
pessoas menos favorecidas. Evidentemente, para parecer convincente,
seriaindispensavel que esse ato de caridade partisse de alguém movido
por um sentimento de consternagdo diante de uma tragédia vivida por
algum desconhecido, e que principamente se afigurasse despida de
qualquer interesse. Também é conhecido o fato de que as pessoas que
se dedicam as obras beneméritas procuram ndo alardear seus proprios
feitos, como demonstracdo de modéstia, sendo por isso importante para
Vamont que a agdo transcorra em local publico, a que tenha acesso o
NOSSO “ espido”.

Nesse ponto de nossa andlise, seria interessante reportar a um
estudo desenvolvido pel o fil6sofo britanico John Langshaw Austinares-
peito dosatos delinguagem. Austin questionaadissociacao entre seman-
tica e pragmatica na andlise do discurso, “atacando a idéia de que o
sentido de um enunciado coincide com o estado do mundo gue ele
representa, independentemente de suaenunciagdo” (MAINGUENEAU, 1996.
p. 6).

Em seu livro How to do things with words (1962), traduzido
para o portugués como Quando dizer € fazer: palavras e acédo (1990),
Austin afirmaque um ato de linguagem pode ser bem-sucedido ou néo,
e essa distin¢&o tem grandes consequéncias, pois se refere ao modo de
inscricdo dos enunciados na realidade. Além do simples respeito por
regras propriamente gramaticais, parece que existe um certo nimero de
condi¢des de sucesso para um ato de linguagem. “Qualgquer um néo
pode dizer qualquer coisaem qual quer circunstancia, e esse conjunto de
condic¢bestornao ato de linguagem pertinente ou ndo, |egitimo ou nao”
(MAINGUENEAU, 1996, p. 9-10). Isso ndo sO é valido para as instituicdes
exemplares, como Justica, a Igreja, o Exército, que regulamentam
estritamente alguns exercicios do discurso, mas também para atos co-
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mo osde dar umaordem, por exemplo, que implicam umasuperioridade
da parte do enunciador. Mesmo o ato de afirmar, de colocar um enun-
ciado como verdadeiro, é sujeito a condigdes de sucesso: 0 enunciador
deve saber do que esta falando, ser sincero, ser capaz de garantir o que
refere.

E ai que seinsere o comentério do Visconde de Valmont arespeito
do espido que o seguia: “Felizmente paraéle, lembrei-medeque éleera
Util e até necessario ameus projetos; estareflexdo salvou-o0.” Por que o
espido era t&o importante nos planos de Valmont? Exatamente porque
ele seria 0 enunciador na futura interacdo com a Presidenta. Dele
dependiao crédito dado a“boaacao” do Visconde, pois estando o0 espido
convencido da sinceridade de Valmont, reportaria a Presidenta um
enunciado que reuniriaas necessarias condi ¢des de sucesso. No entender
de Maingueneau (1996, p.10), “ aguele que profere um ato delinguagem
N&o passa primeiro em revista o conjunto das condi¢des exigidas para
fazé-lo, mas o proprio fato de ele estar enunciando implica que essas
condicgoes estejam reunidas’.

Nessa perspectiva, a linguagem aparece como uma instituicéo
gue permite realizar atos que s6 adquirem sentido através dela e o ato
de linguagem s6 é bem-sucedido quando o destinatario reconhece a
intencdo associada convencional mente a sua enunciagdo. Assim, pode-
se facilmente verificar que as impressdes formadas podem ser
deliberadamente mani puladas, com o objetivo de se criarem percepcdes
mais favoraveis do que na realidade o sdo, constituindo-se no que
Goffman denomina *“fraude consciente”.

A EXPRESSIVIDADE DO EU

N&o € por outrarazao que o Visconde se preocupaem se assegurar
de que na familia beneficidria de sua caridade ndo existe nenhuma
mulher ou moca cuja idade ou fisionomia pudesse tornar duvidosa a
suaacdo. Ele sabe que suafama de conquistador poderiafazer com que
seu gesto fosse interpretado como um interesse amoroso, e Ndo como
uma atitude espontanea e desinteressada. De fato, Goffman (1983, p.
67) constata:
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Quer um ator honesto desgje transmitir a verdade ou quer um
desonesto desgje transmitir uma falsidade, anbos devem tomar
cuidado para animar seus desempenhos com expressoes
apropriadas, excluir expressdes que possam desacreditar a
impressdo que esta sendo alimentada e tomar cuidado paraevitar
gue a platéia atribua significados ndo-premeditados.

Segundo Goffman, no palco um ator se apresenta sob a mascara
de um personagem para personagens projetados por outros atores. A
platéia constitui um terceiro elemento da correlacdo, elemento que é
essencial, e que entretanto, se arepresentacéo fosse real, ndo estariala.
E que, navidareal, além de constituirem aplatéia, os presentes também
desempenham papéis. Com relacdo a cena que se desenrola na aldeia,
Vamont é um personagem que arquitetou o seu papel, porém os que
com ele interagem ndo tém essa consciéncia, enquanto na platéia
encontra-se aquele que mais de perto interessa a Valmont: “meu fiel
espido”.

Entretanto, durante o periodo em que o individuo estdnapresenca
imediatados outros, podem ocorrer poucas coisas que déem diretamente
a estes a informacao conclusiva de que precisardo para dirigir
inteligentemente sua propria atividade, e o individuo terade agir de tal
modo que, com ou sem intencao, expresse asi mesmo, e 0s outros por
suavez terdo de ser de algum modo impressionados por ele. Aqui cabe
observar como o Visconde descreve asequénciade suas acBes naaldeia:
“cedendo a minha generosa compaix&o, pago nobremente... meus olhos
molharam delégrimas... Estavacom dez luises; dei-lhos’. Como resposta
ao desempenho de nosso ator, podemos perceber aimpressdo causada
nos demais: “o céro de béncdos que explodiu... Quantas lagrimas de
reconhecimento... Ajoel hemo-nostodos aos pés destaimagem de Deus...
familia prosternada a minha frente”.

Esta forma de controle sobre o papel do individuo restabelece a
simetria do processo de comunicagdo e monta o palco para um
tipo dejogo deinformag&o, um ciclo potencialmente infinito de
encobrimento, descobrimento, revel acBes fal sas e redescobertas.
(Gorrman, 1983, p. 17)
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DA FACHADA AOS BASTIDORES DA CENA

Goffman (1983, p. 29) utiliza o termo “representagdo” para se
referir a toda atividade de um individuo “que se passa num periodo
caracterizado por sua presenca continua diante de um grupo particular
de observadores e que tem sobre estes alguma influéncid’. Para ele, é
conveniente chamar de fachada a parte do desempenho do individuo
gue funcionaregularmente de formageral e fixacom o fim de definir a
situacdo para os que observam a representacdo, constituindo o
equipamento expressivo do tipo padronizado intencional ou
inconscientemente empregado pel o individuo durante suarepresentagao.
No desempenho de seu papel, o individuo utiliza vérias tipos de
equipamentos expressivos. uma*“fachada’, que consiste no pano defundo
para o desempenho do papel, incluindo-se ai 0s amparos, 0 cenario e a
representacdo — e a sua “fachada pessoal” — aparéncia, maneira de
falar, idade, roupas, sexo etc. Esses elementos sGo muito importantes na
mani pulacdo deimpressdes (CArRvALHO, 1989, p. 37). Conseqlientemente,
ser uma determinada espécie de pessoa ndo consiste meramente em
possuir 0s atributos necessarios, mas também em manter os padrdes de
conduta e aparéncia que o grupo social do individuo associaaela.

A expressividade do individuo (e, portanto, sua capacidade de
dar impressao) parece envolver duas espécies radicalmente
diferentes de atividade significativa: aexpressdo queeletransmite
eaexpressdo que emite. A primeiraabrange ossimbolosverbais,
ou seus substitutos, que ele usa propositadamente e tdo-so6 para
veicular ainformacdo que ele e os outros sabem estar ligada a
esses simbolos. Esta é a comunicagdo no sentido tradicional e
estrito. A segundainclui umaamplagamade agdes, que 0soutros
podem considerar sintomaticas do ator, deduzindo-se que aagéo
foi levada a efeito por outras razdes diferentes da informacéo
assim transmitida. (GorrmaN, 1983, p. 12)

As encenaces legitimas do cotidiano ndo sdo “representadas’
ou “assumidas’ no sentido de que o ator sabe de antemé&o exatamente 0
gue vai fazer e o faz exclusivamente em razéo do efeito que provavel-
mente venha a ter. E claro que o individuo pode intencionalmente
transmitir uma informagdo falsa, tanto por meio da expressividade
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transmitida como da emitida, sendo esta Ultima a do tipo mais teatral e
contextual, de natureza ndo-verbal e presumivel mente ndo-intencional,
guer esta comunicagdo seja arquitetada propositadamente quer néo.
Quando ha falsidade na expressividade transmitida, temos a fraude;
guando naemitida, temos a dissimul agéo.

Quando um individuo chegadiante de outros, suas agoesinfluen-
ciarfio a definicdo da situacdo que se vai apresentar. As vezes,
agird de maneira completamente calculada, expressando-se de
determinada forma somente para dar aos outros o tipo de
impresséo que ira provavelmente leva-los a uma resposta
especificaquelheinteressaobter. (Gorrman, 1983, p. 15)

Em oposi¢do a regido de fachada, vamos encontrar a regido de
fundo ou de bastidores, que pode ser definida como “o lugar, relativo a
uma dada representacdo, onde aimpressdo incentivada pela encenacéo
€ sabi damente contradita como coisa natural” (Gorrman, 1983, p. 106-
107). Naregi&o de bastidores o ator pode descontrair-se e abandonar
sua fachada pessoal, deixar cair suamascara de personagem, poisali se
constitui indubitavelmente o lugar onde o ator espera confiantemente
gue nenhum membro do publico penetre. Em toda a sociedade ocidental
tende mesmo a haver umalinguagem de comportamento informal ou de
bastidores e outra linguagem de comportamento para ocasifes em que
uma representacdo estd sendo exibida. Em geral, portanto, a conduta
dos basti dores € aguel aque admite pequenos atos, que podem facilmente
ser tomados como simbolos de intimidade e desrespeito pelos outros,
enquanto a conduta da regido da fachada é aquela que nao admite tais
comportamentos eventual mente ofensivos.

No entender de Goffman, uma das ocasifes mais interessantes
para observar o controle da impressdo é o momento em que um ator
deixaaregido dosfundos e entrano local em que o publico se encontra,
ou quando volta dai, pois nesses momentos pode-se apreender
perfeitamente o vestir e o despir da personagem. Obviamente, Valmont
encontra-se nos bastidores quando se dirige a Marquesa e, por isso,
sente-se & vontade para mostrar seus reais propésitos. E ilustrativa a
cinica observacéo dele em relagdo ao préprio desempenho: “eu ndo
deixava de me parecer com o herdi de um drama no ato final”.
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A EQUIPE. UMA CONSPIRAGAO SOCIAL

Outro ponto importante na teoria de Goffman (1983, p. 99) é o
conceito de equipe, que pode ser definidacomo um conjunto deindividuos
cuja intima cooperagdo € necessaria para que possa ser mantida uma
determinada definicéo projetada da situacéo. Para ele, umaequipe é um
grupo, mas ndo um grupo em relacdo a uma estrutura ou organi zagao
social, esim em relagdo aumainteracdo, ou série deinteractes, naqual
€ mantida a definicéo apropriada da situagéo.

Por suavez, um membro de equipe € alguém de cuja cooperacao
dramaturgicaum individuo depende parapromover umadada defini¢do
da situacdo e, para uma representacdo ser eficaz, provavelmente a
extensdo e o cardter da cooperagdo que tornam isso possivel deverdo
ser dissimulados e mantidos em segredo. Portanto, umaequipetem algo
do carater de uma sociedade secreta. Veja-se que apropriaterminologia
da carta de Valmont apresenta esse aspecto de conspiracdo em relacéo
aos membros das equipes, pois ele refere-se a seu criado como “meu
confidente”, enquanto o criado da Presidenta seria*“ 0 espi&o”.

Uma vez que todos nés participamos de equipes, devemos
carregar no nosso intimo algo da doce cul pa dos conspiradores.
E desde que cada equi pe estdempenhada em manter aestabilidade
de algumas definicBes da situacéo, escondendo ou depreciando
certos fatos a fim de consegui-lo, pode-se esperar que o ator
continue vivendo sua carreira de conspirador com certa
dissmulag&o. (Gorrman, 1983, p. 100)

Um dado que também se deve levar em conta € que, estando na
regido de bastidores, os membros de uma mesma equipe podem manter
umacondutainformal, enquanto naregido de fachada ndo se admitetal
comportamento. Em nossas atividades cotidianas, ndo encontraremos
exemplos puros de condutaformal ouinformal, poisos companheirosde
equipe em relagdo a um espetaculo serdo, até certo ponto, atores e
publico em relagdo a outro espetaculo, e os atores e a platéia de um
espetécul o serdo, de algumaforma, companheiros de equipe em relagcéo
a outro espetaculo. Numa situagdo concreta, portanto, havera
predominancia de um estilo ou de outro, “com aguns sentimentos de
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culpaou dividareferentesacombinagdo ou equilibrio real que éacangado
entre osdoisestilos’ (GorrmaN, 1983, p. 121).

Outro fato interessante que Goffman ressalta arespeito davida
cotidiana é que muitas vezes costumamos associar uma familiaridade
grosseiraacaracteristicacultural de pessoas daclasse operaria, enquanto
as de condicéo elevada ndo apresentariam tal comportamento. Na carta
de Valmont, por exemplo, enquanto seus gestos sdo entrevistos como
nobres, generosos ou contidos, os dos al debes sdo expl osivos, precipita-
dos, exagerados e ruidosos. Para Goffman, isso se deve ao fato de que
as pessoas de alta posi¢ao social costumam agir em pequenas equipes e
passam grande parte do dia empenhadas em representacfes faladas,
enquanto os operarios costumam fazer parte de grandes equi pes e passam
grande parte do dia em representacdes ndo-faladas ou nos bastidores.
Por isso,

quanto maisaltafor aposic¢éo do individuo napiramide de status,
menor serd o nimero de pessoas com quem pode manter
familiaridade, menostempo passaranos bastidorese maior seraa
probabilidade de que sejam exigidas polidez e decéncia de sua
parte. (GorrmaN, 1983, p. 124-125)

O objetivo de um ator é sustentar uma particular definicdo da
situacdo, sendo que isso representa, por assim dizer, sua afirmacéo do
quesgjaarealidade. Um objetivo de qual quer equipe € manter adefinicdo
da situacéo que sua representacdo alimenta. Essa representacdo pode
ser ameagada de diversas maneiras pela revelacdo de diferentes tipos
de segredos. Embora admita que qualquer segredo particular pode
representar mais do que um dostipos que aponta, Goffman divide-osem
trés tipos: 0s segredos indevassaveis, 0s estratégicos e 0s intimos.
Enquanto os segredosindevassavei s consistem em fatosrel ativos aequipe
que esta conhece e esconde, por serem incompativeis com a imagem
gue procura manter diante de seu publico, o0s estratégicos sdo 0s
empregados no plangjamento de acBes futuras contra os opositores, e
0s intimos sdo aqueles cuja posse marca o individuo como membro de
um grupo e contribui para que este se sinta separado e diferente dos
individuos que nZo “est&o por dentro”. E por isso que, para que uma
equipe represente com seguranca, sdo-lhe necessérios trés atributos: a
lealdade, a disciplinae a circunspecgéo.
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O EU REPRESENTADO: UMA QUESTAO DE CREDITO

Osaspectos e elementos até aqui comentados constituem o quadro
de referéncia que Goffman (1983, p. 219) afirma ser caracteristico de
grande parte dainteracéo social, tal como ocorre em ambientes naturais
na sociedade anglo-norte-americana:

Este quadro dereferénciaéformal e abstrato, no sentido de poder
ser aplicado a qualquer estabel ecimento social; nédo €, contudo,
simplesmente umaclassificacéo estatica. O quadro dereferéncia
esta em conformidade com questdes dinamicas, criadas pela
necessidade de sustentar uma definic8o da situag@o que foi
projetada diante de outras pessoas.

Partindo da suposicéo de que a relagcdo de um estabelecimento
com outros &, por sk mesma, uma érea de estudo que deveria ser tratada
analiticamente como parte de uma diferente ordem de fatos — a ordem
da interagdo institucional —, Goffman afirma que um estabelecimento
pode ser “tecnicamente” considerado, em termos de sua eficiéncia ou
falta de eficiéncia, como um sistema de atividade intencionalmente
organizado para a realizacdo de objetivos predeterminados. Na teoria
de Goffman (1983, p. 231), a personalidade encenada foi considerada
uma espécie de imagem, geralmente digna de crédito, que o individuo,
COMO uma personagem no pal co, efetivamente tentainduzir os outros a
terem a seu respeito.

Embora estaimagem sejaacol hidacom relagdo ao individuo, de
modo que lhe é atribuida uma personalidade, este “eu” néo se
origina do seu possuidor mas da cenainteira de sua agéo, sendo
gerado por aquele atributo dos acontecimentos locais que 0s
torna capazes de serem interpretados pel os observadores. Uma
cena corretamente representada conduz a platéia a atribuir uma
personalidade ao personagem representado, mas esta atribui¢céo
—este“eu—éum “produto” de uma cenaque se verificou, e ndo
uma*causa’ dela

O “eu”, portanto, como um personagem representado, ndo é uma
coisa orgéanica, que tem uma localizagdo definida, cujo destino
fundamental é nascer, crescer e morrer; € um efeito dramético, que
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surge difusamente de uma cena apresentada, e a questdo caracteristica,
ointeresseprimordial, estaem saber se seraacreditado ou desacreditado.
No caso especifico de nosso Visconde de Valmont, é possivel apreciar
os efeitos de suarepresentacdo, jaque estamos numa privil egiada posi ¢éo
de observadores que detém todos os “segredos” dessa trama.
Apreciemosaleiturade maisumacarta, a222 naseguénciado romance,
SO que desta vez teremos o ponto de vista da Presidenta de Tourvel:

DA SENHORA DE TOURVEL A SENHORA DE VOLANGES
Do castelo de... 18 de agbsto de 17+ *

Ficareis sem dlvida satisfeita, senhora, de conhecer um trago do
Sr. de Valmont que muito contrasta, parece-me, com agquéles sob
osquaisvo-lo apresentaram. E t30 desagradavel julgar desfavora-
velmente quem quer que segja, tdo aborrecido encontrar t&o-
somente vicios em quem teria tédas as qualidades necessarias
parafazer amar avirtude! Enfim, gostaistanto de ser indulgente
gue é prestar-vos servigo vos dar razdes para reconsiderar um
juizorigoraso. O Sr. de Valmont parece-me com o direito de esperar
ésse favor, essa justica de vossa parte, quase diria eu, e eis por
gue assim penso.

Deu éle, estamanhd, um désses passeios que podiam levar a
supor algum projeto de sua parte nos arredores, como 0
acreditastes, idéia que me acuso de haver acolhido, talvez com
algumapressa. Felizmente paraéle, e principal mentefelizmente
para nés, porquanto isso nos evita ser injustas, um de meus
criados deviair parao mesmo lado que éle; gragas aisso minha
curiosidade repreensivel mas feliz se viu satisfeita. Contou-nos
éle quetendo encontrado naaldeiaumafamiliadesgracada, cujos
moveis estavam sendo vendidos por néo ter ela pago seus
impostos, o Sr. de Valmont apressara-se ndo somente em saldar
imediatamente adivida daquel a pobre gente como aindapor cima
[he dera uma somade dinheiro assaz importante. Meu criado foi
testemunha dessa agdo virtuosa; e informou-me ainda de que os
camponeses conversando entre si e com éle, haviam dito queum
criado, que ndo nomearam e que 0 meu acredita ser o do Sr. de
Valmont, tomara ontem na aldeia informacgdes acérca dos
moradores que pudessem estar necessitados de auxilio. Seassim
€, ndo setratade umacompaix&o passageirae queacircunstancia
determina: € 0 desejo defazer o bem, éasolicitude dabeneficéncia,
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a mais bela virtude das belas almas. Mas, acaso ou projeto, €
sempre uma agdo honesta e louvavel, e sua simples narragao
enterneceu-me até aslagrimas. Acrescentarei, ademais, e sempre
por espirito de justica, que quando |he falel dessa agdo, a qual
nao sereferira, comegou por negé-lae pareceu dar-lhe tdo pouco
valor, ao admiti-la, que suamodeéstialhe duplicava o mérito.

Dizei-me, agora, minharespeitavel amiga, seo Sr. de Valmont
€ efetivamente um libertino sem remédio; seéapenasisso eassim
se conduz, que restara as pessoas honestas? Partilhariam entdo
0s maus com os bons o prazer sagrado da caridade? Permitiria
Deus que umafamiliavirtuosarecebesse daméo de um celerado
auxilios que agradeceria a divina Providéncia? E poderia
comprazer-se éle em ouvir bbcas puras voltarem sua gratidéo
para um condenado? N&o, prefiro acreditar que os erros com
serem longos ndo sdo eternos; e Ndo posso pensar que quem
praticao bem sgjainimigo davirtude. O Sr. de Valmont ndo seria
talvez sendo um exemplo amais do perigo dasrel agdes. Detenho-
me nestaidéiaque me agrada. Se por um lado elapode servir para
justificé-lo perante vos, por outro elatornadiaadiamais preciosa
aterna amizade que me une avos por tddaavida.

Tenho a honra de ser, senhora etc...

P.S. A Sra. de Rosemonde e eu vamos também, muito logo, ver a
honesta e desgragada familia e juntar nosso auxilio tardio ao do
Sr. de Valmont. Levé-lo-emos conosco. Daremos pelo menos
aquelaboa gente o prazer de rever seu benfeitor; €, creio, tudo o
gue nos deixou por fazer.

Como se pode perceber, as estratégias utilizadas pelo Visconde
de Valmont provaram-se de fato eficientes. Goffman janos advertirade
gue um personagem representado num teatro ndo é real, em certos
aspectos, nem tem a mesma espécie de consequiéncias reais que 0
personagem inteiramente inventado, executado por um trapaceiro. Mas
aencenagdo bem-sucedidade qualquer um dos doistiposdefalsasfiguras
implica 0 uso de técnicas verdadeiras, as mesmas técnicas gracas as
quais as pessoas na vida didria se mantém em suas situagdes sociais
reais. Em resumo, todos nos representamos melhor do que sabemos
como fazé-lo.
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ABSTRACT

This article analyzes some of Erving Goffman’s statements in his book The
presentation of Self in everyday life, whose project isto capture and to explain
the strategies that people use in order to pass of them a positive self-image, by
verbal and mainly non-verbal resources. Goffman affirmsthat great part of the
daily behavior issimilar to the actorsin the stage, and the individuals and the
groups are constantly representing one another. Basing on two of the letters
that compose the romance Les liaisons dangereuses, by Charderlos de Laclos,
wewill betrying to study the representations completely falseto learn something
regarding the ones who are entirely honest.

KEevy worbs: Etnomethodology, social presentations, discourse, analysis.

RErFERENCIAS

AnNDRE, Marli ElisaDalmazo Afonso de. Etnografia da pratica escolar.
2. ed. Campinas; Papirus, 1998.

AusTin, John Langshaw. Quando dizer é fazer: palavras e agéo.
Tradugdo de Danilo Marcondes de Souza Filho. Porto Alegre: Artes
Médicas, 1990.

Bicupo, MariaAparecidaViggiani. Sobre afenomenologia. In: Bicubo,
MariaAparecida Viggiani; EsposiTo, Vitoria Helena. Pesquisa qualita-
tiva em educagéo. Piracicaba: Unimep, 1994. p. 15-22.

. A contribuic¢do dafenomenol ogiaaeducacdo. In: Bicupo, Maria
Aparecida Viggiani; CappeLLETTI, Isabel Franchi (Orgs.). Fenomeno-
logia: uma visdo abrangente da educacdo. S0 Paulo: Olho d’ Agua,
1999. p. 11-51.

CarvAaLHO, Sérgio Waldeck. Andlise do discurso e a defesa de tese:
pesquisa qualitativa sobre o ritual de defesa. 1989. Tese (Doutorado) —
Departamento de Letras, Pontificia Universidade Cat6lica do Rio de
Janeiro.

CoELHo, Ildeu Moreira. Fenomenologia e educago. In: Bicupo, Maria
Aparecida Viggiani; CappeLLETTI, Isabel Franchi (Orgs.). Fenomeno-
logia: uma visdo abrangente da educacdo. S0 Paulo: Olho d’ Agua,
1999. p. 53-104.

Sienorica: 13: 137-156, jan./dez. 2001 155



CouLon, Alain. Etnometodologia. Petrépolis: Vozes, 1995.

Gorrman, Erving. A representacdo do eu na vida cotidiana. Traducéo
de Maria Céliados Santos Raposo. 2. ed. Petrépolis: Vozes, 1983. (Col.
Antropologia, 8).

LAcLos, Charderlos de. As relacBes perigosas. Tradugdo de Sérgio
Milliet. Sdo Paulo: Difusdo Européia, 1961. (Col. Classicos Garnier).

MAINGUENEAU, Dominique. Pragmatica para o discurso literario.
Traducdo de MarinaA ppenzeller. So Paulo: Martins Fontes, 1996. (Col.
Leitura e Critica).

156 CorrEA, MariadaGlériaDias. A DRAMATURGIA NA VIDA COTIDIANA...



