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Resumo

Neste estudo, seguindo orientacdes tedricas de Maingueneau (1993, 1995), a
partir da observacé@o dos elementos déiticos empregados em entrevistas
realizadas em junho de 1996, em umaempresamultinaciona situadano Estado
de Sdo Paulo, realizou-se uma andlise da cenografia discursiva no discurso
dos entrevistados.

Ao observar a cenografia discursiva, ressaltou-se a constituigdo de cada um
dos sujeitos, pois é no presente da enunciagdo que o sujeito, constituido por
um processo deinteragdo, manifesta-se. Destacam-se, assim, dados empiricos
gue sdo enunciados, lugares e tempo que integram o discurso na producgéo de
sentidos.

PaLavras-cHAVE: Déiticos, entrevistas, andlise do discurso.

1. CoNSIDERACOES INICIAIS

Neste estudo, focalizam-se entrevistas! realizadas em junho de
1996, em uma empresa multinacional situada no Estado de S&o Paulo,
com osmembros do Conselho Editoria (CE) do jornal daempresa(house
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organ). As entrevistas, cujos objetivos, segundo Bastos (1997), foram
esclarecidos em reuni&o com o CE, buscam colher informagdes sobre a
producdo, a distribuicéo e a recepcao do house organ.

Analisar-se-a especificamente, neste estudo, apresencade déiticos
empregados nas respostas dadas pelos entrevistados, procurando
evidenciar acenografiadiscursivacomo parteintegrante do discurso. O
corpus sera limitado as respostas dadas a segunda pergunta — “Vocé
poderia relatar como tem sido a sua experiéncia no CE?'—, por quatro
dos primeiros entrevistados, asaber: LUC, GIL, ROS, ELI. A andlisesera
respaldada em pressupostos tedricos apresentados por Maingueneau
(1993, 1995). Durante o desenvolvimento da andlise, serdo destacados
os déiticos, em especial 0s espaciais e temporais, presentes no discurso
dos entrevistados para evidenciar a cenografia discursiva. Conforme
observou Fernandes (1999), essas categorias linglisticas possibilitam,
no discurso, situar o sujeito em diferentes espacos (fisicos e sociais) e
tempos que constituem a cena enunciativa evidenciando-lhe a
heterogeneidade constitutiva

Os dados apresentados por cada entrevistado serdo abordados
separadamente, obedecendo-se a seqliéncia das entrevistas. Em um
momentoinicial, seréo apresentados 0s pressupostos tedricos norteadores
do estudo para, em seguida, proceder-se a anélise dos dados e a
apresentacdo dos resultados.

2. O CONCEITO DE CENOGRAFIA DISCURSIVA

Segundo Maingueneau (1993), a linguagem, na perspectiva
pragmaética, € uma forma de acdo. Todo ato de fala reline condicdes
especificas exigidas para sua realizagdo e € realizado por alguém que
estahabilitado afazer; pressupde-se, assim, umainstituicéo que garante
avalidade e o sentido de cada um dos atos no exercicio do discurso.
“Logo, um sujeito ao enunciar pressupde umaespécie deritual social da
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linguagem implicito, partilhado pelos interlocutores’ (p. 30). Nessa
perspectiva, ao fazer uso da lingua, por meio do discurso, 0s sujeitos
interlocutores representam papéis aceitos e partilhados em um processo
de interagdo concernente a vida social.

O locutor se inscreve no tempo e no espaco de seu interlocutor,
conferindo credibilidade as enunciagdes. Durante aenunciagao, o locutor,
a0 assumir um espago determinado, acredita que seus interlocutores o
véem naguele lugar de onde fala. O discurso €, portanto, indissociavel
da cronografia e topografia do momento da enunciagdo. A cena
enunci ativa engloba esses el ementos que se evidenciam nadéixis, visto
gue no ato de enunciagdo ha um conjunto de referéncias articuladas na
presenca dos interlocutores, do lugar e do tempo. Nessa perspectiva,
Maingueneau (1995) denomina cenografia a situacdo que “define as
condic¢des de enunciador e co-enunciador, mas também 0 espago
(topografia) e o tempo (cronografia) a partir dos quais se desenvolve a
enunciagéo” .

A topografia e a cronografia apresentam-se como partes
integrantes do discurso e possibilitam uma noc¢éo do conceito de
“cenografia discursiva’, tanto € certo que na montagem de uma cena
teatral — consideradacomo representacdo darealidade—vérioselementos
sdo col ocados paraa constituic¢éo do cenario. Todos sdo distribuidos no
espaco onde 0s atores irdo atuar em momentos especificos e cada
elemento incluido, bem como a ocupagdo do espaco pelos corpos dos
atores, tém uma finalidade comunicativa. Nesse sentido, analisar o
discursoimplicaanalisar aenunciagao considerando acenografiacomo
umade suas partesintegrantes, néo como realidade exterior ao discurso.

Colocar acronografiae atopografiacomo realidades exteriores
ao discurso, como “pano defundo” paraaenunciacdo, conforme fazem
alguns estudiosos, implicariaumaanalise dos enunciados, considerando
apenas 0 “dito”, dissociado do “dizer”. Realizar-se-ia uma andlise dos
enunciados como um produto concreto, encerrado em si.
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Esses aspectos discursivos podem ser evidenciados pela
presenca dos déiticos espaciais e temporais. Os primeiros sao
interpretados observando-se a posi¢cdo que o corpo do locutor ocupa.
Tem-se umalocalizag&o absoluta (lugar determinado em que se encontra)
eumalocalizagdo contextua (“que se apdiaem um elemento do contexto
linglistico”). Esses déiticos aparecem no discurso como determinantes
nominais (demonstrativos) ou como advérbios; evidenciam-se pelas
informagdes fornecidas pelo contexto, tendo em vista alocalizacéo do
corpo do locutor. Os segundos originam-se no momento em que o locutor
fala, “momento que corresponde ao presente linglistico”. Encontram-
se também no discurso as localizagdes temporais absolutas (data ou
momento especifico) e as “que se apdiam em uma referéncia para que
sgjaminterpretadas’. No discurso, esses déiticos podem ser categorizados
como advérbios ou como um grupo proposicional.

3. ANALISE DAS ENTREVISTAS

Asentrevistas realizadas com os membros do CE do house organ
damultinacional em quest&o tinham como objetivo, por um lado, atender
ainteresses da empresa visando melhorar a producéo e distribuicdo do
jornal naperspectivadosinteressesdos|eitorese, por outro lado, atender
ainteresses da Universidade, que buscava discursos materializados na
oralidade sob aformade textos, como materia paraestudoslinguisticos.

A pergunta aqui selecionada — como tem sido sua experiéncia
no CE? — é direcionada a experiéncia pessoal de cada um dos
entrevistados; espera-se, portanto, como resposta um relato pessoal .

Nesse sentido, ao respondé-la, o sujeito-enunciador —entrevistado
— devera expor sua experiéncia partindo do “eu”. Paratanto, retroagira
no tempo e no espago, percorrendo, em retrospectiva, o caminho de sua
constitui¢do como o sujeito do momento presente daentrevista: um sujeito
situado em um tempo e em um espaco historico-sociais especificos. O
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tempo e 0 espaco serdo elementos ndo exteriores ao discurso, mas partes
integrantes do discurso, conforme discute Maingueneau (1993).

Nessa perspectiva, observe-se 0 seguinte fragmento daentrevista
deLUC:

Fragmento 1

Olha minha experiéncia tem sido muito boa mesmo... eu t6 no
jornal fazum ano ealgumacoisa... eu vimdeoutraareané?... (...)
al na época que eu vim o jornal ele ja tinha esse comité mas o
comité tava um pouquinho menor tinha menos gente naguela
época Né? menos pessoas... entdo a gente/eu consegui... éh da
uma puxada pra crescé um pouquinho pra... as pessoas
aumentarem/por exemplo pega pessoas de outras areas como
ambulatorio relacGes trabalhistas... também com o auxilio de
outras pessoas...

LUC—o primeiro entrevistado —iniciasuaresposta utilizando-se
do pronome possessivo de primeirapessoaminha; procura, pois, limitar-
se ao seu ponto de vista. Continua remetendo-se a indicagéo de tempo
utilizando-se de primeirapessoa: eu. Em seguida, imediatamente, refere-
se a um lugar que remete a funcdo desempenhada na empresa sem,
contudo, especifica-la: outra area.

Segundo dados apreendidos do discurso, materializado em forma
detexto, LUC chegou ao CE quando ojornal eramenor: na época qui eu
vim... Evidencia-se a presenca de elementos linguisticos no discurso
que, além de situarem o enunciador no tempo e no espago, demonstram
um processo de interacdo desse sujeito com sujeitos de outras areas.
Nesse momento da entrevista, o entrevistado utiliza-se da forma
pronominal indefinidaa gente, categorialinguisticaquetem afuncéo de
“universalizar”, eliminando-se, assim, aespecificacdo de um sujeito entre
osdemais. Neste a gente empregado por LUC, haum nésimplicito que
engloba o Conselho Editorial. Tem-se, dessa maneira, a presenca de
varios eus em um eu. Esse carédter generalizante no discurso sofre uma
interrupcdo de maneira brusca. A forma linguistica a gente é
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imediatamente substituida pel o pronome pessoal eu que exerce afungéo
de especificar um sujeito entre outros (a gente/eu). Estaretomadado uso
da primeirapessoa justifica-se pel o direcionamento dado pelapergunta
apresentada pelo entrevistador, através daqual se pede “o relato dasua
experiéncia’.

Nasrespostas apresentadas, apresencadadéixis situao enunciador
empiricamente no tempo e no espago. Assim, LUC apresenta-se como
sujeito em varios momentos. Seu discurso érepleto de elementos déiticos,
numa alternancia de indicagéo de tempo e de espaco. Nesse sentido, no
fragmento supracitado destacam-se: “eu t6 no jornal faz um ano”; “eu
vim de uma outra &red’; “naquela época n€’. No fragmento 2, abaixo,
0s termos destacados exercem a mesma funcéo.

Fragmento 2

naverdade... quando eu vim pro treinamento a pessoa que estava
no meu lugar... ahn... foi emborané atédo paisi::... i elacuidava
dojornal... ent&o automati camente como eu vim substitui algumas
coisasdelai algumas daoutrameninaeu fiquel... com apartedo
jornd...(...) éentrei assim assim... como sefosse minhatarefando
que foi umacoisaquefai... éh... voluntaria na época né?

Esses elementos déiticos presentes no discurso evidenciam
também a heterogeneidade do enunciador, sua fragmentagdo como
sujeito. Haum LUC antes e um LUC do presente daentrevistaconstituido
por processos deinteragdo ininterrupta: “ E entrei assim... como sefosse
(...) ndo voluntéria na época né?’; “mas nossa(...) entdo tem sido uma
experiénciadtima’.

No desenrolar da entrevista, ao efetuar a referéncia a si, LUC
passa a utilizar elementos linglisticos de carater universal, ou sgja,
emprega categorias linguisticas que ndo especificam um sujeito social
entre os demais.? S&o categorias que podem ser empregadas para fazer
referénciaatodae qual quer pessoaem todo e qualquer momento. Nesse
sentido, hd um elenco de elementos lingliisticos que ndo evidenciam o
status de LUC entre osdemais membrosdo CE. Paraefetuar areferéncia
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a primeira pessoa, encontram-se, no lugar de eu e meu, categorias
lingUisticas como a gente, conforme pode ser observado no fragmento
3, abaixo.

Fragmento 3

mas a minha fungdo é assim dentro das reunides é a mesma di
todos qui é agentetafazendo as matérias nas reunides de pauta...
pel as pessoas que procuram a gente ou por acontecimentos qui
a gente ta vendo qui sdo... os big eventos né?

As respostas apresentadas por LUC iniciam-se, em um primeiro
momento, direcionadas pela elaboracdo da pergunta. Quando se pede
um relato de experiéncia pessoal, o inquirido tende a voltar-se parasi,
havendo, portanto, um centramento no eu. No inicio da entrevista, 0
entrevistado mantém-se preso a este aspecto; no entanto, ocorre um
descentramento do eu, prevalecendo o uso de elementos linguisticos
gue caracterizam generalizacao, ou sgja, englobam o conjunto dossujeitos
gue partilham da mesma atividade.

O segundo entrevistado, GIL, assim como LUC, ao ser interrogado,
iniciaarespostaval endo-se do pronome pessoal eu, como se pode notar
com aleiturado fragmento seguinte.

Fragmento 4

ah tem sido bastante ahn... produtiva... pramim eu comecei... ha
(trés) anos atras eu td eu eu eu tenho nove anos de empresa...
cinco anos na nalinha de produg&o... eu eratécnico consertava
maquina e quatro anos eu td na parte administrativa... e eu té ha
trésanos no Comité... entdo éh éh pramim foi muito importante
porque até me agjudou naintegracdo junto a administracao...

Esse entrevistado faz uma retrospectiva no tempo e remete-se a
funcdes exercidas anteriormente, 0 que implica a presenca de outros
eus no discurso, evidenciando-lhe certa fragmentac&o social.
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Nessa acepcao, destacam-se: “eu eratécnico...”; “eu tb na parte
administrativa’; “eu to (...) no comité€”. Tem-se ai 0 desdobramento de
um eu em varios eus, todos marcados por umadelimitacdo de tempo, ou
sgja, a cronografia apresenta-se como elemento integrante do discurso.

Enfatizando aexperiénciapessoal, que pode ser explicitadaatravés
da andlise dos déiticos empregados (neste caso, pronomes de primeira
pessoa), GIL afirmaque suaparticipacao no CE contribui paraumamel hor
interagdo na empresa.

Além da presenca de déiticos que caracterizam a cronografia no
discurso, ha a utilizagdo da déixis para marcar a topografia. Em um
primeiro momento, encontra-se, no discurso de GIL, referénciaao lugar
em que se situa de uma maneira mais genérica: a empresa;
posteriormente, refere-se a setores dentro da empresa, sem, contudo,
especificalos. Esses fatores explicitam a interagdo do entrevistado na
empresa.

Utilizando-se da primeira pessoa, 0 enunciador descreve sua
interacdo na empresa e sua constituicdo como o sujeito do presente da
entrevista. Em seu discurso, prevalece o emprego dos pronomes de
primeirapessoaeu e minha intercal ados pel o uso do pronome deterceira
pessoavoceé. Esta Ultima categorialinguistica, no discurso de GIL, tem
a fungdo de generalizar sua experiéncia no CE, apresentando-a como
umaexperiéncia comum atodos os outros membros do CE e aqual quer
pessoa que possa, futuramente, tornar-se membro desse Conselho.

Em toda a entrevista, ha elementos linglisticos que remetem a
tempo passado. Alguns marcam acronol ogiade maneiraexplicita, outros
s8o caracterizados pela presenca de adjuntos adverbiais de tempo.

Oterceiro entrevistado, ROS, iniciaarespostafazendo referéncia
ao tempo e situa-se como pessoa nesse tempo utilizando o pronome
pessoal eu. O fragmento a seguir apresenta o inicio da entrevista.

Fragmento 5

até o momento eu tive apenas umareunido... até agorané? com o
pessoal da comissdo né? (...) i:: eu t6 achando assim éh
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interessante N€? porque tem qui trazé matérias novas né€? i a

Diferenciando-se dos entrevistados anteriores, ROS demonstra
ainda ndo ter uma experiéncia no CE. Como esta exercendo esta
atividade ha pouco tempo, fala de suas primeiras impressoes, aindanédo
se constituiu como sujeito membro do CE. Este aspecto € evidenciado,
por exemplo, pelo uso do gerandio — “eu t6 achando” — no fragmento
anteriormente apresentado, o que equivale a dizer “estou
experimentando”; ainda ndo se sabe com maior precisdo como é.

Ainda no mesmo fragmento, o entrevistado emprega a forma
pronominal indefinida a gente com a mesma fungdo destacada nas
entrevistas anteriores, alternando por eu logo em seguida. Este ultimo
elemento especifica, ou melhor, individualizasuaexperiénciacomo sujeito
no CE.

A presenca da cronografia integrando o discurso de ROS,
contribuindo paraa producéo de sentidos, pode ser percebidade maneira
bastante explicita.

Fragmento 6

ha pouco tempo eu participei de umareunigo...

()

porgue antes eu trabalhava no setor de transportes...

()

ai eu passei agora pro setor de beneficios...

Os elementos linguisticos que indicam a cronografia aparecem,
geramente, acompanhados, ou seguidos, de el ementos linglisticos que
indicam topografia.

A observacdo daultimalinhado fragmento 6 evidenciaapresenca
dacronografiaetopografiacomo integrantes do discurso. Inicia-se com
referéncia a pessoa — pronome de primeira pessoa eu —; segue-se com
indicacdo do tempo em que esse sujeito entrevistado passou afazer parte
do CE —agora, momento presente—; e, finalmente, aindicagdo delugar:
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setor de beneficios. Nesse momento, encontram-se consideragdes
pragmaticas que situam o enunciador no grupo social.

Este situar-se pragmati camente pel o discurso dé&-se pelaindicacao
detempo e espaco especificos. O espaco ndo € apenasfisico, evidencia-
se também aexisténcia de um espaco socia do sujeito em observacao.

O status de ROS como membro do CE, a partir da evidéncia do
espaco socia e do tempo na histéria ocupados, faz-se presente sob dois
aspectos: primeiro como participante de um grupo; deve, portanto,
representar o status atribuido ao grupo; segundo, como um sujeito
especifico dentro do grupo. O fragmento a seguir ilustra estes dois
aspectos no discurso.

Fragmento 7

ndo a primeira reunido que eu tive né? nos temos qui ter uma
preparacao no caso eu falo com o pessoal |ado setor de beneficios
né?qui éaMariané?(...)

Destacam-se, respectivamente, 0 emprego do pronome pessoal
eu para o segundo aspecto e 0 emprego do pronome pessoa nés para
ilustrar o primeiro. H4&um grupo constituido por sujeitos que partilham
umaatividade comum, sendo que cadaum dos sujeitos que constituem o
grupo possui peculiaridades proprias.

Para encerrar a andlise, observe-se, no discurso de ELI, certa
diferenciacéo dos demais por néo fazer uso de formas indefinidas, de
caréter generalizante, como a gente, nos, vocé. ELI emprega apenas o
pronome pessoal eu parafazer referéncia a pessoa. Isto demonstra que
0 enunciador volta-se especificamente para a explicitacdo de sua
experiénciacomo sujeito integrante do CE.

Fragmento 8

ah:: entdo eu comecei aparticipar do comitétrabalhavanaareade
producdo... né? eu era coordenadora de estatistica... ahn... eu
tinha na época eu tinha um espaco quase que mensal dentro do
jornalzinho ent&o prafala dessa técnica né?
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(..)
eu me mantive no comité porque hoje eu eu trabalho com a
coordenacdo do programas de qualidade e produtividade né?

No tocante a topografia e a cronografia, ndo se diferencia das
entrevistas anteriormente analisadas. Esse entrevistado, como osdemais,
constituiu-se como sujeito membro do CE nae pelainteragdo com outros
sujeitos na empresa.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Nos discursos de todos os entrevistados, com excegdo de ELI
que utiliza apenas a primeira pessoa eu, ha a aternéncia entre o uso
desse pronome pessoa e o indefinido a gente ao fazer referéncia a
pessoa. O primeiro exerce a fungdo de especificar um sujeito entre os
demais; o segundo, de carater universal, refere-se ao sujeito como
membro do grupo sem especificalo. Em comum, encontra-se também
ainteracdo entre os sujeitos do CE do house organ com outros sujeitos
naempresa. E pelainteracio que se constituem como sujeitos membros
do CE.

Ao falarem sobre as proprias experiéncias na empresa, 0S
entrevistados remetem-se a lugares e tempos presentes e passados.
Reside naocupacdo de diferentes|ugaresfisico-sociaisem diversificados
momentos hi storicos apresencadacronografiae datopografiaintegrando
o discurso, ao que Maingueneau denomina cenografia discursiva.

A observacéo da topografia e da cronografia como partes
integrantes e ndo realidades exteriores ao discurso aponta também a
constituic&o de sujeitos sociais e discursivos pelainteracao estabelecida
em diferentes espacos na transposi¢éo do tempo.

Nessa perspectiva, ressaltou-se a constituicdo de cada um dos
sujeitos como tal, ja que € no presente da enunciagdo que o sujeito se
manifesta. Tém-se, assim, dados empiricos que sdo enunciados, lugares
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e tempos que, a0 mesmo tempo que antecedem o momento e o lugar
presentes daenunciagdo, so partesintegrantes do discurso naproducéo
de sentidos.

A andlise possibilita mencionar, ainda, a heterogeneidade
constitutiva dos sujeitos sociais e discursivos, bem como do discurso,
umavez que aobservacado do discurso desses sujeitos, em retrospectiva,
evidenciou um percurso interaciona por diferentes espacosfisico-sociais
em diferentes momentos hi storicos.

ABSTRACT

In this research, according to Maingueneau (1993, 1995), a discourse
scenography analysis was done in the interviewee discourse. This analysis
was based on deictic elements observation that were employed in interviews
which happened in June 1996, in a multinational company located in S&o
Paulo state.

Observing the discourse scenography, it was stressed the constitution of the
subject, asit isat the moment of the enunciation that the subject, composed by
an interaction process, reveals. Thus, it is pointed out the empirical data such
as statements, places and moments which integrate the discourse on the
production of senses.

KEey worps: Deictics, interviews, discourse analysis.

Notas

1 EstaentrevistaintegraumapesquisaconduzidapelaprofessoraMariaCecilia
Pérez de Souzae Silvado Programade Estudos Pos-Graduadosem Linguistica
Aplicada ao Ensino de L inguas da Pontificia Universidade Cat6lica de S&o
Paulo.

2 Goffman (1995) denomina “fachada social” o status de um sujeito sem
especifica-lo em seu grupo social e denomina “fachada pessoal” o que
individualiza um sujeito em seu grupo. Assim, quando LUC faz uso do
pronome “eu”, refere-se afachada pessoal, ja com o emprego de “a gente”
refere-se afachada social.
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