CONSIDERACOES SOBRE A PESQUISA QUALITATIVA

DiLys KAREN REES*

Resumo

Este artigo discute 0s conceitos relativos a pesquisa qualitativa em termos de
paradigma, considerando a ontologia, a epistemologia e a metodologia dessa
linhatedrica. Em seguida, considera a etnografia, fazendo algumas sugestées
sobre 0 seu uso nas pesquisas da linguistica aplicada e enfocando especifica-
mente as pesquisas de ensino—aprendizagem de segunda lingua.
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INTRODUGCAO

Durante décadas, antropdlogos e sociologos fizeram pesqguisas
qualitativas. Hoje, a definicéo desse tipo de pesquisa envolve debates
tanto nas ciéncias sociais quanto em outras areas das ciéncias humanas
como a educacdo, alinguistica aplicada e a biblioteconomia, e também
na medicina e na enfermagem. Essa linha de estudo comecou a ser
adotadaem outras areas, além daantropol ogia e da sociol ogia, nadécada
de 1970, numareacdo a metodologias positivistas (ScHwanpT, 2000, p.
189). E como cada disciplina tem as suas proprias tradi¢des de uso e a
sua propria linguagem — ou sgja, 0 seu jargao —, torna-se dificil o que
poderia ser chamado de intercAmbio de pesquisas entre as diferentes
disciplinas que utilizam apesguisaqualitativa.

Além disso, h& diversas maneiras de se usar o termo “pesquisa
qualitativa’, que podem confundir o leitor interessado nessa linha de
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estudo. Frequentemente, o termo é usado para se referir aum conjunto
de técnicas ou instrumentos de pesqui sa, tais como: aentrevista, o ques-
tionério, agravagao em audio ou video de aulas ou de ambientes abertos
a0 publico, a observacéo de aulas ou de outros ambientes, a andlise de
documentos. Nesse uso do termo, é possivel integrar astécnicas mencio-
nadas a pesquisas quantitativas, resultando nas denominadas pesqguisas
mistas, isto €, que usam técnicastanto quantitativas quanto qualitativas.

Neste artigo, o termo “qualitativo” é empregado além do mero
conjunto de técnicas e instrumentos de pesguisa, Como se veraa seguir.

M ANEIRAS DIFERENTES DE CONCEITUAR A PESQUISA QUALITATIVA

N&o existe somente uma abordagem napesquisa qualitativa, mas
uma variedade de alternativas que usam técnicas diferentes conforme o
campo de estudo. Para Larsson (1998, p. 2), por exemplo, 0 método
gualitativo € um conhecimento sistemati zado de como descrever algo de
tal maneiraque sejapossivel apresentar o carater do fendémeno. Segundo
esse pesquisador, 0 método pode se relacionar a trés tradicdes que
buscam interpretar um evento ou fendmeno: a hermenéutica (a mais
antiga, com raizes no discurso teol 4gico), a etnogréfica (com raizes na
antropol ogiae nasociol ogia) e afenomenol égica(comraizes nafilosofia).

Lazaraton (1995, p. 460), diferentemente de Larsson, lista dez
abordagens qualitativas ligadas a tradi¢fes diferentes. a etnografia
holistica, ligada aantropol ogia; aetnografiada comunicacdo, associada
a antropologia e a sociolinguistica; a antropologia cognitiva, ligada a
antropologiaealinguistica; aanalise do discurso, vinculadaalinguistica;
a fenomenologia ligada a filosofia; a psicologia ecolégica ligada a
psicologia; ointeracionismo simbdlicoligado apsicologiasocid; aheuristica
ligada a psicologia humanista; a etnometodol ogialigadaasociologia; a
hermenéuticaligadaateologia, afilosofiaeacriticaliteréria

Wolcott (1992, p. 23), por suavez, partindo dos pressupostos do
campo da educacdo, faz uma categorizacdo conforme as estratégias
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usadas em cadatipo de estudo qualitativo. Esse autor afirmaque haum
inter-relacionamento entre todos 0s tipos de estudo mencionados, pois,
na verdade, eles fazem parte da mesma arvore, cujo tronco é o da
pesquisa qualitativa que val oriza a observacéo dos nossos semel hantes
em umatentativa de interpretar o que eles fazem. Assim, ha os estudos
que usam as estratégias de entrevista, como ahistériaoral, abiografiae
ojornalismo investigativo, 0s que usam as estratégias de arquivo, como
ahistéria, afilosofia, acriticaliteraria e aanalise de contetido e os que
usam as estratégias ndo participativas, como os estudos de observacdo
e a etologia humana, que abordam usos, costumes e caracteristicas
humanas, bem como ainfluénciado ambiente sobre eles. Jaas estratégias
participativas envolvem estudos de campo, como os da ethometodol ogia,
que focalizam como as pessoas déo significado as suas vidas e como
tornam visivel aracionalidade que sustentaessasignificacdo. Além desse
tipo de estudo, ha os estudos da etnografia, como a da comunicagéo,
que focaliza o significado social de variacOes estilisticas presentes na
comunicagdo, dentro das comunidades de fala; a microetnografia, que
estuda de forma detalhada a interagdo por meio de uma andlise de
gravacBes em audio e em video; aanalise da conversacao, que focaliza
a fala; a etnologia, que trata dos povos e ragas do ponto de vista
comparativo e analitico; e o estudo da comunidade, que € descritivo.

O socidlogo Schwandt (2000) aborda o tema do ponto de vista
epistemol 6gico e citatrés possibilidades: o interpretativismo, encontrado
no trabalho de Dilthey, nafenomenol ogia sociol 6gicae nostrabalhos de
pesquisadores que usam o conceito dejogos delinguagem de Wittgenstein
(1965); ahermenéuticafil osoficade Gadamer (1999) e o construtivismo
social.

A PESQUISA QUALITATIVA COMO PARADIGMA CONSTRUTIVISTA

Usa-se, também, o termo “pesquisa qualitativa’ para se referir
a0 paradigma construtivista, contrastando-o ao paradigma positivista.
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Exemplificando os paradigmas, Lincoln e Guba (2000, p. 168) citam
cinco possibilidades:

Otipo de paradigma A descricéo da ontologia
Positivismo Realismo ingénuo
P&s-positivismo Redlismo critico
Teoriacritica Realismo histérico
Construtivismo Relativismo
Participatério Realidade participativa

Os dois primeiros paradigmas sdo positivistas e entendem que a
realidade é um dado objetivo, existindo aparte do ser humano. Jaostrés
ultimos paradigmas descrevem arealidade da forma como é construida
pelo ser humano na sua vivéncia com 0 mundo que o cerca. Os dois
primeiros, portanto, sdo incomensuraveis com os Ultimos trés.

Segundo Denzin e Lincoln (2000, p. 8), a pesquisa qualitativa
envolve “um comprometimento com alguma versdo da abordagem
naturalista, interpretativaem relagdo ao sujeito eumacriticaprogressiva
da politicae dos métodos do pés-positismo”.*

Quanto ao construtivismo, suas raizes intelectuais se encontram
na Alemanha do século X1X quando se postulava a distingdo entre as
ciéncias naturais (Naturwissenschaft) e as ciéncias humanas
(Geisteswissenschaft). No trabalho de Wilhelm Dilthey, historiador
alemdo do século IX, essadistincdo se tornou aindamais clara, porque,
segundo ele, os métodos usados nas ciéncias humanas deveriam ser
hermenéuticos, buscando interpretar as perspectivas de significacdo das
pessoas sob estudo. Dilthey discordava do tedrico francés Comte, que
propunha uma ciéncia positivista da sociedade.

O paradigma construtivista contrastacom o positivistaquando se
consideram aontologia (ateoriade mundo), aepistemologia (ateoriade
conhecimento) e a metodologia. Considerando a ontologia, nos dois
paradigmas ha um entendimento diferente sobre o que pode ser
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conhecido. Para o construtivista, a realidade é construida, dindmica e
contextualizada. Ao pesquisé-|a, €laé observada sem intervencdes expe-
rimentais e sem tentativas de controlar asvariaveis. No paradigma posi-
tivista, a redlidade é considerada como estavel (Devers, 1999, p. 5).
Assim, ela pode ser estudada de forma controlada, com intervencdes
experimentais. No positivismo, entende-se que o método usado nas
ciéncias exatas pode ser aplicado as ciéncias humanas, opondo-se a
qual quer procedimento ou investigacao que ndo sejaredutivel ao método
cientifico (JENseN e PesHkIN, 1992, p. 684).

Para o paradigma construtivista, a teoria do mundo socia € o
relativismo, pelo fato de a realidade ser considerada dindmica e contex-
tualizada. Entretanto, para 0 positivista, a teoria do mundo social é o
realismo, visto que arealidade é entendida como fixa e estavel (NicLAs,
1999, p. 4). Assim, para o paradigma construtivista, 0 pesquisador esta
inserido em um contexto histérico-social, no qual se encontratambém a
comunidade cientifica. Nessaacepcado, todaaobservacdo davidahumana
écongtruidaesubjetiva(Coracini, 1991), havendo umadiferencaqualitativa
entre fendmenos naturais e sociais. Os construtivistas entendem que os
produtos humanos sdo diferentes dos produtos naturais porque refletem
intencionalidade. JA os positivistas consideram que “ seres humanos sdo
atores sem intencionalidade em um mundo objetivo” (JENSEN e PEsHKIN,
1992, p. 686). Positivistas e construtivistas diferem, também, sobre o que
pode ser observado. Parao positivista é preciso estudar objetos, enquanto
0S construtivistas se interessam por processos, pessoas e eventos.

Como consegquénciadaontol ogiae daepistemol ogia, ametodologia
do positivismo é intervencionista, pois o estudo intervém em um grupo
experimental para testar uma hipétese (ALLWRIGHT € BAILEY, 1992, p.
41). Procuram-se os fatos sobre um fenbmeno social ou as suas causas,
sem valorizar os estados subjetivos dosinformantes. No construtivismo,
como a metodologia € interpretativa, 0 pesquisador procura entender o
comportamento humano do ponto de vista do sujeito, sendo o estudo
feito através da observacdo (LARsEN-FREEMAN € Long, 1991, p. 12).
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No positivismo, hd uma tentativa de eliminar a subjetividade ao
controlar as variaveis do estudo. No construtivismo, entende-se que 0s
pré-conceitos dos pesquisadores estdo presentes no processo da
pesquisa, ndo podendo ser retirados. Para Rubin (citado por JENseEN e
PesHkiN, 1992, p. 703), “a busca ndo deve ser pelo ouro falso da
objetividade, mas pel o ouro verdadeiro da conscientizacdo. Nao é anossa
subjetividade que nos enlaga, mas anossacrencaque, de algumaforma,
pode noslivrar dasubjetividade”.

Paraavaliar tanto as pesquisas quantitativas quanto as qualitativas,
valemo-nosdos seguintescritérios. (1) avalidadeinterna(apossibilidade
de os resultados mapearem o fendmeno que esta sendo estudado); (2) a
validade externa (a possibilidade de generaizar os resultados para a
populacéo daqual saiu aamostra); (3) areplicabilidade (apossibilidade
de gque outro pesquisador possa reproduzir o estudo; (4) a objetividade
(a confirmac&o de que os resultados ndo sdo tendenciosos). Esses
critérios sdo fundamentados pel o paradigma positivista, que entende a
ciéncia como dedutiva. As hipéteses sio levantadas a partir de uma
teoriae submetidas aintervencdo. O conhecimento cientifico é obtido
pelo acumulo de fatos verificados por meio da experimentacao.
Procura-se ndo so predizer o que podera ocorrer em certos ambientes
controlados, mas também explicar a ocorréncia dos fenbmenos.
Problemas podem surgir quando os critérios explicitados anteriormente
sdo aplicados a pesquisa qualitativa.

A PESQUISA QUALITATIVA E OS SEUS CRITERIOS

Os pesquisadores construtivistas, em geral, discordam da possibi-
lidade de generalizar os resultados, pois defendem que cada contexto é
Unico. Também ndo procuram causas para as ocorréncias, afirmando
gue essas sdo multiplas. Para a pesguisa qualitativa, o conceito de
formagao muatua e simulténea é mais adequado (GLINER, 1999, p. 3). Em
decorréncia desse fato, tem surgido uma discussao sobre quais critérios
devem ser usados na pesquisa qualitativa. Guba e Lincoln (citado por
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Devers, 1999, p. 9) sugerem critérios que refletem o paradigma
construtivista. Chega-se ao conhecimento pela deducdo, procurando
descrever e interpretar os seguintes fendmenos: (1) a credibilidade (os
resultados sao corroborados pel os sujeitos do estudo e dentro do contexto
pesquisado); (2) a transferibilidade (a extensdo em que os resultados
podem ser transferidos a outros ambientes, que devem ser semel hantes
e dos quai s pesquisador deve fornecer uma descricdo densa, bem como
de qualquer fator que possa ter afetado a pesquisa); (3) a confianca (a
extensdo em que a pesquisa pode produzir resultados semelhantes se
executada da mesma forma, incluindo qualquer fator que possa ter
influenciado nos resultados finais); (4) a confirmacdo (o pesquisador
deve comprovar aevidéncia— por parte dos sujeitos e do contexto, ndo
dos conceitos prévios, das motivacdes ou das perspectivas do pesquisador
— para confirmar os resultados).

Maxwell (1992, p. 285), por suavez, sugere 0s seguintes critérios:
(1) avalidade descritiva (paramostrar exatidao na descricdo, o pesgui-
sador deve apresentar 0os eventos e situagdes que ocorrem durante a
pesquisa); (2) a validade interpretativa (trata-se da interpretacéo dos
eventos por parte dos sujeitos, envolvendo crenca, cognicao, avaliacao,
intencdo e emocdo); (3) a validade tedrica (consiste na teoria sobre o
fendmeno sob estudo, levando em consideragcdo acomunidade cientifica
paravalidar ateoria); (4) agenerabilidade (trata-se da possibilidade de
estender os resultados a outras pessoas, ambientes, ou tempos, sendo
usada para gjudar a interpretar outras situagdes semelhantes); (5) a
validade avaliativa (consiste na avaliagdo da pesquisa como um todo,
por parte de outros pesquisadores).

E preciso entender que os dois paradigmas, por apresentarem
teorias de mundo e de conhecimento diferentes, estudam fendmenos
distintos. A pesquisa quantitativa procura se inteirar de fenébmenos
delimitados, divididos em categorias que sdo comuns agrandes nimeros
de pessoas; a qualitativa procura interpretar, de forma holistica, o
significado das experiéncias de uma pessoa, de um evento, ou de um
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grupo. Por essa razédo, torna-se dificil usar os mesmos critérios para as
duas linhas de pesquisa.

A pesquisa qualitativa, ao afirmar que arealidade é dinémica e
construida, postulaaimpossibilidade da objetividade. A subjetividade é
consideradaum fator integral de qual quer pesguisahumana. Ao observar
de forma participativa, a dualidade cartesiana de “observador” e
“observado” é rompida. O investigador se torna parte do ambiente que
esta sendo investigado. Como a subjetividade faz parte dos trabalhos
gualitativos, é preciso refletir sobre sua representacdo, ao permitir que
as vozes, tanto do pesquisador/observador quanto dos participantes/
observados, sjam ouvidas. Dessa maneira, pode-se afirmar que o pes-
guisador éimpossibilitado de aprisionar aexperiénciavividano relatério
de pesquisa. Na verdade, ao escrever os textos da pesquisa (anotaces
de campo, diérios, relatorios, artigos, teses), o pesquisador estainserido
em um ato de interpretacdo e de criagao.

A formacomo esse caminho é representado difere de pesguisador
para pesquisador. Peshkin (2000), por exemplo, retrata 0 seu percurso
interpretativo, ao incluir, no seu artigo, relatos metanarrativos do desen-
rolar das suasideias, enquanto observador participativo em umacomu-
nidade escolar indigenano Arizona. Ele afirma:

Umaraz&o importante para que se reflita sobre o desenvolvimento
de umainterpretacéo € mostrar amaneira como a personalidade do
pesquisador, ou a sua identidade na situacdo, se entrelaca com seu
objeto de investigagdo. Raramente, exceto em situacBes altamente
controladas ou consensual mente definidas, apesquisapode ser uma
formasimples de manter registros e resumir.

Em outras palavras, € preciso que o investigador descreva como
percorreu 0 caminho dainterpretacdo. Esse tipo de descrigdo é “cheio,
denso, metaf 6rico, propositadamente aberto, ndo artificialmente unificado”
(CHiLDRESS, 1998, p. 3).

Na sua tese de doutorado, Jones (1998) apresenta as dificuldades
dainterpretacdo, por meio deumavoz narrativaficticiade um detetive de
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um film noir que discute com os pesquisadores, fil 6sof os e tedricos citados
no capitulo metodol 4gico, paraelucidar o percurso dainterpretacao.

Outros pesquisadores expdem os dados como uma histéria, ou
umanarrativa (CHiLbress, 1998; Bripces, 1999; CHAPMAN, 1999), numa
tentativa de mostrar “as lembrancas emotivas e fisicas de eventos
comuns e extraordinarios’ (CecLowski, 1997, p. 1). Ao apresentar a
pesqui sanessamaneira, procura-se representar as vozes do pesqui sador
e dos participantes de forma a elucidar, holisticamente, os significados
daquele ambiente e do processo da interpretacao.

Hatton (1996), por suavez, representa as vozes dos participantes
de uma comunidade escolar da Nova Zeléandia, através da poesia e de
monologos dramaticos. Ao reproduzir suas falas, ela procura ndo so
representar de forma viva os participantes da pesguisa, mas também
lutar contra“os mundos achatados’ da objetividade (p. 5).

A0 apresentar esses exemplos, vé-se a necessidade de repre-
sentar, de forma clara, a subjetividade na pesguisa. Jensen e Peshkin
(1992, p. 719) afirmam que hdumavariedade de formas que o relatério
dapesquisapode assumir, desde que nele seincluaavoz do pesquisador.
Por Ultimo, é necessério pensar sobre as maneiras como o pesqui sador
deve se posicionar na pesquisa, para que suavoz ndo predomine sobre
as vozes dos pesquisados.

Assim sendo, ao buscar a representatividade de todas as vozes e
mostrar 0 percurso da interpretacdo, o relatorio de pesquisa qualitativa
adquire formas novas que ddo lugar a diferentes vozes e a hovas
interpretagdes. Para Denzin e Lincoln (2000, p. 23), o pesquisador
qualitativo, ao escrever os textos da pesquisa, se define como “ o escritor
como intérprete”, pois “ as interpretacdes qualitativas sdo construidas’.

A PESQUISA ETNOGRAFICA

A palavra“etnografia’ significa, literalmente, escrevendo sobre
as nacbes. Grafia é derivado do verbo grego que significa escrever; e
etno origina-se da palavra grega que significa nagéo, tribo, povo
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(Erickson, 1984, p. 52). A unidade de andlise pode ser “qualquer rede
social que forma uma entidade em que as relagdes sociais sdo regula-
mentadas pelo costume” (p. 5). Assim, na sociedade moderna, pode-se
estudar umafamilia, uma salade aula, uma escolainteira, um grupo de
trabal hadores numafabrica, umafébricainteira—enfim, qualquer unidade
social.

O que distingue o estudo etnogréfico de outros estudos € a busca
por descrever as “perspectivas culturalmente baseadas, interpretacoes
e categorias usadas pel os membros do grupo sob estudo para conceituar
e codificar conhecimento e guiar seus proprios comportamentos”
(WaTson-GEGEO, 1988, p. 580). Para descrever as categorias do grupo
social, objeto do estudo, usam-se as préprias palavras dos participantes
(SPraDLEY, 1980, p. 90). E preciso lembrar que, ao buscar o ponto de
vista do participante, 0 pesguisador esta interpretando e, consequente-
mente, seus pré-conceitos estdo presentes. Na hermenéutica filosofica,
a interpretagcdo — e, portanto, a compreensao — € uma construgao que
ocorre quando os pré-conceitos do intérprete encontram o estranho. E
impossivel representar as vozes dos participantes na pesquisa sem
interpretacéo.

Por essa razéo, Erickson (1984, p. 60) sugere:

Ent&o eu devo, pelo menos, explicitar avocé o ponto devistaqueeu
trouxe ao local estudado e sua evolugéo enquanto estive 14, como
também o ponto de vistacom que deixei olocal. O objetivo desegjado
ndo é aquele impossivel de objetividade incorpdrea (eu sou um
sujeito, ndo um objeto), mas o objetivo éter clarezaao comunicar o
ponto de vista como sujeito, tanto para mim mesmo quanto para os
meus ouvintes.

Valorizada por oferecer oportunidades de aprender através da
propria participacdo nos eventos do local sob estudo, a pesquisa
etnogréfica envolve a observacdo direta de unidades sociais existentes
na vida real (real life situations). Frequentemente, a observagéo €
vinculada a participacdo na unidade social. Na etnografia escolar o
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préprio professor pode ser 0 observador (SPINDLER € SPINDLER, 1992, p.
64). Para que a observagao seja considerada valida, o pesquisador deve
permanecer no local por um periodo de tempo adequado. Spindler e
Spindler, por exemplo, passaram vinte anos estudando umamesmaescola
na Alemanha; Watson-Gegeo e Gegeo (1995) pesquisaram escolas das
[Thas Salomé&o durante dez anos.

Segundo Spindler e Spindler (1992, p. 65), um doscritériosbasicos
da etnografia € a observacdo prolongada e repetitiva. Para a pesquisa
desaladeaula, o tempo pode ser definido quando umaunidade de atuacéo
se completa, isto € um bimestre, um semestre, um ano escolar.

A etnografia é holistica, pois considera os contextos em que o
evento cultural seinsere. Esses contextos podem ser a culturadaescola
em gue o estudo ocorre, a da comunidade onde a escola se situa, 0s
processos politicos que envolvem as decisdes que afetam a escola, a
situacdo econdmico-social do proprio pais.

Segundo Erickson (1986, p. 128), todos participam de micro e
macroculturas. Esses termos sdo relativos e dependem do foco da
pesquisa. Paraum pesquisador interessado nainteracéo aluno-professor,
ainteracdo em si € amicrocultura e asalade aula, amacrocultura. Para
um pesquisador de politicas educacionais, a sala de aula é uma
microcultura e a sociedade é a macrocultura. O etnografo, ao fazer a
sua pesquisa, considera todos os atos, ndo isoladamente, mas de forma
situada dentro dos contextos socioculturais (Davis, 1995).

Para que haja um estudo holistico é preciso haver uma descricao
densa. Essa terminologia foi veiculada por Geertz (1989, p. 15) que
elaborou o conceito de Gilbert Ryle de descricédo densa, exemplificado
em uma andlise de piscadelas de dois garotos. Para um dos garotos, a
piscadela é um tique nervoso (eminglés, a blink); parao outro, € um ato
de comunicacao entre amigos (em inglés, a wink). Através da descricao
densa, é possivel distinguir entre apiscadelavoluntariae ainvoluntéria.
Portanto uma descrigdo densa inclui toda a hierarquia de significagéo.
N&o é somente minuciosa, mas consideratodas as culturas, tanto micro
quanto macro, que possam ser relevantes a pesquisa.
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A etnografia também considera a relacéo do familiar e do
estranho. I nicialmente, nos estudos etnogréaficos entre povos de paises
distantes, o etnégraf o buscavatornar o estranho familiar, isto €, buscava
compreender o sistema cultural do outro que, no caso daquela época,
erade culturas ndo ocidentais. Malinowski € um exemplo dessaprimeira
época da etnografia. A publicacdo do seu estudo Argonauts of the
Western Pacific, em 1922, revolucionou 0 campo daantropol ogiasocial
por oferecer uma nova forma de analise cultural. Malinowski eraum
produto intelectual do final do século XIX, na Alemanha, onde as
discussdes sobre as diferencas entre as ciéncias naturais e as ciéncias
humanas eram férteis. O seu trabal ho era hermenéutico, pois buscava
interpretar as perspectivas culturais do povo das Ilhas Trobriand
(Erickson, 1986, p. 124).

Estudando as tribos indigenas da costa oeste do Canada entre
1886 e 1930, Boas contribuiu também pararevolucionar aantropologia
ao reunir, na sua propria pessoa, o tedrico e 0 observador. Nao eramais
o tedrico que ficava na Europa analisando as observacOes feitas por
administradores, vigjantes, missionarios. No seu trabalho, Boas defendeu
anecessidade deter acesso alinguae aculturado povo objeto dapesquisa,
razdo pela qual conviveu por longo tempo com os povos Chinook e
Kwakiutl (LAPLANTINE, 1997, p. 78).

E preciso lembrar que Malinowski e Boas se inserem no periodo
tradicional da pesguisa qualitativa, que se estende do inicio do século
XX a Segunda Guerra Mundial. Essa época caracterizava-se pelo
COMPromisso com o objetivismo, pelacumplicidade com o imperialismo,
pelacrenca de que o relatério etnografico era um monumento a cultura
estudada e pelacrencanaimutabilidade da pesquisarealizada (Denzin e
LincoLN, 2000, p. 13). Os trabalhos de Malinowski e Boas sd0 vistos
como reliquias de um passado colonial.

A medida que etnégrafos comegaram a estudar culturas nos
seus proprios paises, 0 enfoque das pesquisas mudou. A partir de 1950,
aantropologia passou areconhecer avalidade dos estudos de unidades
sociais existentes no proprio pais do pesquisador, ndo exigindo que se

262 ReEs, Dilys Karen. ALGUMAS CONSIDERAGOES SOBRE A PESQUISA QUALITATIVA



estudassem somente as sociedades ndo ocidentais (MinTz, 2000, p.
3). Nesse mesmo periodo, antropdlogos interessados em questbes
especificamente ligadas a educacdo comegaram a se organizar, nos
Estados Unidos, liderados por G. Spindler, que foi influenciado pela
antropdloga Margaret Mead (Erickson, 1986, p. 124; SPINDLER €
SPINDLER, 1992, p. 55).

Ao estudar locais e culturas conhecidos, procurou-se tornar es-
tranho o familiar e conhecido. Segundo Erickson (1986, p. 121), avida
cotidiana € invisivel, isto é, ela é o local em que 0s Nossos conceitos
prévios agem sem que os percebamos. Para torna-la visivel, Erickson
(1984, p. 62) sugere perguntas do tipo, “por queisto édo jeito que é e
nao diferente?’. Para esse autor, € preciso lembrar “asingularidade e a
naturezaarbitrariado comportamento comum e cotidiano que nds, como
membros, aceitamos sem questionamento” . Afirmatambém que o etné-
grafo deveter aconsciénciahermenéutica, que se mostraem umapostura
intelectual de abertura. Isto é, enquanto questiona o evento, o ethografo
permite que o evento questione os seus proprios pré-conceitos.

Spradley (1980, p. 82), por suavez, sugere umasérie de perguntas
quefaz parte do que ele denomina“ matriz de perguntas descritivas’. As
perguntas procuram respostas para todas 0s aspectos do evento ou do
grupo sob estudo:

* Espagco fisico. Exemplo: “De que forma o espago fisico afeta os

objetivos?”’

 Objetos. Exemplo: “De que maneiraos objetos evocam sentimentos?”’

* Atos. Exemplo: “ De que modo os atos variam nos diferentes periodos
de tempo?”’

« Atividades. Exemplo: “Como as atividades variam em periodosde tempo
diferentes?’

» Eventos. Exemplo: “Como os eventos envolvem os atores?”’

e Tempo. Exemplo: “Como as atividades séo organizadas por periodos
de tempo?”’

* Atores. Exemplo: “Quais atores sdo ligados a quais objetivos?’
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 Objetivos. Exemplo: “De que forma os objetivos afetam os senti-
mentos?”’

« Sentimentos. Exemplo: “ De que modo os sentimentos af etam os atos?”’

Usando perguntas como essas, Spradley busca tornar estranho o
mundo conhecido efamiliar, paraentender o sistemacultural que organiza
0 evento ou o grupo cultural objeto de estudo, por meio de uma visao
critica cultivada pelo pesquisador. O etnégrafo ndo somente observa,
mas o faz criticamente por meio de perguntas. Para Erickson (1984, p.
62), a pergunta critica é “a ferramenta para desenterrar o 6bvio”.

A observacdo e a andlise sdo feitas concomitantemente, o que
oferece a possibilidade de mudancas no decorrer do estudo, tanto em
termos de técnicas de observacdo quanto em técnicas de andlise. O
objetivo € manter uma postura critica que possibilite acompreensdo do
sistema cultural pesquisado.

Hymes (1981, p. 57) resume: “aetnografia € uma maneira disci-
plinada de ver, perguntar, gravar, refletir, comparar e reportar”. Para
ele, aetnografia € compativel com uma maneira democrética de viver:
por usar habilidades normais do ser humano como parte das suastécnicas
de pesquisa; por ser possivel transmitir os resultados das pesquisas em
linguagem compreensivel ao leigo; por valorizar o ponto de vista do
informante participante da cultura pesquisada; por valorizar a vida
cotidiana. A etnografia é, portanto, a forma de investigacao cientifica
menos provavel de produzir especialistas que controlam o saber em
detrimento dos sujeitos do estudo.

A ETNOGRAFIA E A PESQUISA EM LINGUISTICA APLICADA AO ENSINO DE SEGUNDA
LINGUA

Segundo André (2005, p. 40), nadécadade 1980, as pesquisas do
tipo etnogréfico ganharam muita popul aridade no campo da educacéo,
“tornando-se quase um modismo”. O interesse pelo estudo etnografico
na area da pesquisa em segunda lingua (L2) também vem crescendo.
Apontam-se, a seguir, algumas éreas abertas a pesqguisas etnograficas:
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Os contextos do ensino—aprendizagem

Como o ensino—aprendi zagem de L 2 ocorre em institui ¢des, paises,
comunidades, familias, 0 estudo etnogréafico é umaalternativaimportante
para pesquisar esses contextos culturais de forma detalhada. Willet
(1995), por exemplo, estudou um grupo de criancas estrangeiras que
aprendiam linguainglesa em uma salade aula da 12 série de umaescola
americana. A pesquisa avaliou a socializagdo linguistica e usou uma
orientacdo micropoliticaparadiscutir como asidentidades e asrelagdes
sociais foram construidas. Considerou-se que a ecologia sociocultural
da comunidade escolar gjudou a formar os tipos de interacdes que
ocorreram entre alunos e entre os alunos e o professor.

Talburt e Stewart (1999) pesquisaram um grupo de alunos ame-
ricanos em intercambio na Espanha. Focalizaram, por meio de discussdes
gravadas, as expectativas e 0s esteretti pos culturais manifestados pel os
alunos enquanto estavam na Espanha, bem como analisaram as reagoes
arealidade cultural do pais. Essas autoras defendem que é por meio de
discussfes de base etnograficaque seiniciao didlogo com aoutracultura,
indo além dos esteredtipos.

Roberts et a. (2001) apresentam o conceito de aprendizes de
uma L2 enquanto etnégrafos, ao descreverem como 0S projetos
etnogréficos ampliam os horizontes culturais daqueles que entram em
contato com culturas diferentes, fora da sala de aula.

A etnografia pode gjudar a elucidar ainteracéo, ao descrevé-la
deformadensae contextualizada culturalmente, isto €, unindo o linguis-
tico ao microcultural. A microanalise etnografica de Erickson (1991;
1992; 1996), que estuda ainteracdo, pode ser usada em pesquisas em
salas de L2. Mello (2006), por sua vez, pesquisou, em uma escola
brasileira, os turnos de fala em uma sala de aula bilingue, e também
usou a microetnografia paraanalisar o uso daprimeiralingua, que era
portugués, nessa salade aula, em que alinguade uso erainglés (MeLLo,
2005).
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O papel da cultura na aula de L2

A etnografia pode ajudar a esclarecer as diferentes expectativas
culturais que existem em rel acéo ao papel do professor e do aluno, bem
como a correcao e as atividades de sala de aula. Pode, também, gjudar
adeterminar o processo de compreensdo da culturadaL?2.

Flowerdew e Miller (1995), por trés anos, estudaram acompreen-
s20, por partede alunos, deaul as expositivas ministradasem linguainglesa
nas universidades de Hong Kong, tendo como ponto de partida as
expectativas culturais dos professores e dos al unos quanto ao ambiente
de sala de aula. Em um artigo sobre a pesquisa, 0s autores discutem a
cultura académicados participantes e os valores culturai s provindos do
confucionismo, que orientavam as atitudes dos alunos em relacdo as
aulas expositivasdelinguainglesa.

Jin e Cortazzi (1998) pesquisaram as expectativas culturais para
a sala de aula de alunos chineses e demonstraram como €las séo, em
grande parte, incompativei s com as metodol ogias vigentes de ensino de
L 2. Assim, aabordagem comunicativa, com suas expectativas em relacéo
a exposi¢ao de opinides e pontos de vista pessoais, ndo condiz com 0s
valores chineses fundamentados no confucionismo, que enaltece a
coletividade e o respeito a autoridade.

Ao examinar as leituras produzidas por estudantes de literatura
em linguainglesa em umauniversidade publicabrasileira, Rees (2004;
2005) analisou as interpretagdes em termos da insercdo em macro e
microculturas. Nessa perspectiva, as leituras ndo foram avaliadas com
base na correcéo ou incorrecdo, mas em termos da sua relacéo com as
macro e as microculturas das quais os alunos faziam parte.

O papel das instituicGes e da sociedade nas decisdes educacionais
acerca do ensino de L2, nos diferentes niveis do ensino

A etnografia pode ser usada para pesquisar como as instituicoes
e a sociedade podem influenciar no sucesso ou insucesso do ensino—
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aprendizagem da L2, no nivel micro de sala de aula, como também no
nivel macro de rede de ensino na cidade ou no estado.

Ao pesguisarem as escolas rurais das Ilhas Salomao, onde os
alunos receberam instrucéo em linguainglesa, asual 2, Watson-Gegeo
e Gegeo enfocaram as causas do fracasso escolar das criangas, bus-
cando respostas nhas politicas educacionais do governo estadual. Os
autores defendem uma descric¢do densa, de base etnogréfica, parapoder
entender a realidade escolar e, assim, chegar a programas e politicas
educacionais que, realmente, sirvam a popul agéo.

Cooper (1998), por suavez, pesquisou as universidades de Hong
Kong para verificar se os alunos egressos estavam preparados para
trabalhar em locais que usavam alinguainglesa como L2. A pesquisa,
encomendada pel o governo, pretendiamel horar o ensino—aprendizagem
de lingua inglesa de modo a satisfazer as exigéncias do mercado de
trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao apresentar 0s conceitos basicos da pesquisa qualitativa e citar
alguns estudiosos desse campo, este artigo discutiu as caracteristicas de
uma pesqgui sa etnografica, enfatizando a aplicacdo dessa metodologiaem
saladeaula. Buscando trazer o enfoque paraaareade linguisticaaplicada
a0 ensino de uma segunda lingua, procura-se mostrar também agumas
pesquisas especificas dessa area. Nao se ignoraram também as
possibilidades da pesquisa qualitativa, com enfoque na abordagem
etnogréfica, para pesquisar 0 ensino e aprendizagem de segunda lingua.

CONSIDERATIONS ABOUT QUALITATIVE RESEARCH
ABSTRACT
This article discusses concepts that are related to qualitative research in

paradigmatic terms, that is, in terms of the ontology, epistemology and
methodology of this theoretical outlook. It then considers ethnography and
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makes some suggestions about its use in applied linguistics research,
specifically totheresearchinL2.

KEey worps: qualitative research, ethnography, applied linguistics.

Nota
1 Todas as traducdes foram feitas pela autora deste artigo.
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