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Os USOS DE “VOCE” COMO FORMA DE INDETERMINACAO DO SUJEITO NO
DISCURSO DE FALANTES CULTOS

Denise DURANTE*®

REesumo

O objetivo deste artigo € analisar o emprego do pronome vocé em interacoes
orais, em portugués. O corpus utilizado corresponde a entrevistas realizadas
no programa Sem Censura, cujo tema foi “Expoentes da chamada Geragdo Y.
Adotaram-se os pressupostos teoricos da Analise da Conversagao, em particular
os estudos de Marcuschi (1986) e Barros (2013). Partimos da hipotese de que
o pronome de indeterminagao do sujeito vocé pode ser utilizado pelos falantes
para a obtencao de efeitos expressivos, entre os quais se inclui o envolvimento
emocional entre os interlocutores.

PALAVRAS-CHAVE: oralidade, pronomes, entrevista.

1. INTRODUCAO

Os processos de mudanca linguistica, como se sabe, sao
impulsionados pelos usos da linguagem, nas modalidades falada e
escrita. Ao falar e ao escrever, contribuimos para reforcar ou estimular as
tendéncias de mudanga da lingua. O pronome vocé pode ser ilustrativo
desse aspecto e oferecer aos pesquisadores da lingua portuguesa
possibilidades de reflexao tedrica. Diante da variacdo do uso de vocé,
nas diversas situacdes e contextos de comunicacao no portugués falado
no Brasil, consideramos importante a analise sobre os empregos desse
pronome na modalidade falada. Entendemos que a pesquisa sobre os
usos de vocé na oralidade pode contribuir para o conhecimento sobre
os mecanismos de construcao dos textos falados, tema de interesse na
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pesquisa linguistica nas ultimas décadas, em particular no ambito da
Analise da Conversacao.

O objetivo especifico deste artigo ¢ analisar alguns dos
efeitos expressivos do uso de vocé, como pronome indefinido, na
interacdo oral. Consideram-se na analise aspectos de dialogicidade
(KERBRAT-ORECCHIONI, 2006), bem como de envolvimento
emocional e interacional na comunicac¢ao oral dos chamados “falantes
cultos” (PRETI, 1997, p. 31). Retoma-se aqui o conceito de falante
culto conforme os critérios adotados pelo Projeto NURC (Projeto
de Estudo da Norma Linguistica Urbana Culta). Nas pesquisas do
Projeto, classifica-se o falante culto como o individuo que possui nivel
universitario, ou seja, o falante instruido formalmente e que, portanto,
foi exposto a norma explicita no ambiente escolar, como esclarece
Preti (1997, p. 31):

Essa ambiguidade da norma culta, a0 mesmo tempo uma entre as
demais normas e a norma de prestigio e da autoridade, presidiu tam-
bém a organizacao do material do Projeto NURC. O Projeto nao
diz em nenhum momento que considera como norma culta a dos
falantes “literatos” ou a dos falantes da classe dominante, mas sim a
dos “falantes cultos”. O termo “culto” deve ser ai entendido em uma
de suas acepgoes, a de “instruido”. Assim os informantes do Projeto
NURC devem ter nivel universitario. Pode-se dizer que sdo falantes
que na escola “aprenderam” ou “confirmaram’ a norma explicita, ja
que a escola € um dos lugares estratégicos de sua difusdo.

Conforme se caracteriza a Analise da Conversagdo no que
concerne a metodologia, utiliza-se, neste trabalho, o método indutivo
e parte-se de dados empiricos. Cabe esclarecer que as transcri¢des
das entrevistas que utilizamos seguem as regras para transcrigdoes
estabelecidas pelo Projeto NURC-SP.

O corpus analisado neste artigo foi extraido de um dos episédios
do programa Sem Censura, veiculado em 23 de maio de 2014, pela
TV Brasil, cuja sede € no Rio de Janeiro. O programa foi criado em
1981 e, conforme consta no site da emissora', ¢ apresentado ha 16
anos pela jornalista e editora-chefe Leda Nagle (primeira locutora da
entrevista e designada nas transcrigdes deste trabalho como L1). De
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alcance nacional, Sem Censura, cuja duragao ¢ de 1h30, aborda temas
da atualidade, nas mais diversas areas do conhecimento. O programa ¢
realizado normalmente com a participacao de cinco ou seis convidados.

O episddio que analisamos teve como tema “Expoentes da
chamada Geragdo Y”, conforme consta no site do programa?. Cinco
jovens foram entrevistados pela apresentadora, todos com menos de
trinta anos € com “sucesso” profissional. Das entrevistas realizadas no
episodio, selecionamos duas para formar nosso corpus: a entrevista
de Soraya Bastos (segunda locutora da entrevista e referida nas
transcrigdes dos textos analisados como L2), juiza, de 27 anos, ¢ a
entrevista concedida por Vitor Willcox (terceiro locutor da entrevista
e identificado nas transcrigdes como L3), que, como informa o sife do
programa, na internet, foi o advogado mais novo a assumir, aos 24 anos,
um cargo na historia da Procuradoria Geral do Municipio do Rio de
Janeiro.

Conforme relatado nas entrevistas, ambos 0s jovens precisaram
passar por dificeis provas de concursos publicos para ingressarem nos
cargos que almejavam, o que justifica serem considerados “expoentes da
chamada Gerac¢ao Y”. Os dois jovens sdo formados pela Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), no curso de Direito. Soraya Bastos
¢ também formada em Ciéncias Contdbeis, pela Universidade Estadual
do Rio de Janeiro (UERJ). A anélise da produg¢ao oral dos dois jovens
advogados pareceu-nos propicia para o estudo dos usos na oralidade
do pronome vocé, na medida em que se trata de individuos que, por
gozarem de aprovagao em concursos publicos de alta competitividade e
pela formacao académica que possuem, podem dominar conhecimentos
amplos sobre a norma padrao da lingua portuguesa para o uso escrito,
bem como as estratégias conversacionais. A formagdo académica
dos entrevistados estd, portanto, de acordo com o referido conceito
de “falante culto”, o que se adapta aos objetivos de nossa pesquisa.
Consideramos que a produgao oral desses individuos poderia fornecer-
nos uma amostra dos usos de vocé como forma para indeterminacao do
sujeito entre individuos com formagao educacional elevada.

Nos trechos das entrevistas que coletamos e transcrevemos,
os falantes utilizaram predominantemente o registro coloquial e
a linguagem informal. Apesar de o programa contar com cinco
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entrevistados, enfocamos em nossa pesquisa os trechos nos quais Leda
Nagle (L1) interage primeiramente com Soraya Bastos (L2) e, em
seguida, com Vitor Willcox (L3). Selecionamos para analise turnos de
fala desses locutores em que ocorre, com frequéncia, o uso do pronome
“voc€”. Esclarecemos também que a transcrigdo integral das entrevistas
nao caberia nas dimensoes deste artigo. Sugerimos ao leitor que assista
as entrevistas completas no endereco eletronico do site do programa,
conforme anteriormente indicado.

2. CARACTERISTICAS GERAIS DA INTERACAO ORAL EM ENTREVISTAS

Para analisarmos alguns dos efeitos de oralidade do uso de vocé
como pronome indefinido no corpus selecionado, faz-se necessario
termos em vista inicialmente algumas caracteristicas do género
entrevista.

A entrevista faz parte das praticas sociais de comunicagdo e
diferentemente da conversagao espontanea, caracteriza-se, de modo
geral, por ser uma comunicacdo verbal assimétrica. No contexto
da Andlise da Conversacdo, Marcuschi (1986) distingue dialogos
assimétricos de didlogos simétricos (como as conversas diarias e
naturais), sendo que, entre os primeiros, estao incluidas as entrevistas,
os inquéritos € a interacao em sala de aula. Os didlogos assimétricos
sao aqueles em que “um dos participantes tem o direito de iniciar,
orientar, dirigir ¢ concluir a interagdo e exercer pressao sobre o(s)
outro(s)” (MARCUSCHI, 1986, p. 16). Conforme descreve Barros
(2013), nas entrevistas, um dos participantes, o entrevistador, tem a
fun¢ao de dar inicio e finalizar a conversacao, sendo ele também quem
distribui os turnos de fala, seleciona o tema da interacao, atribui carater
mais contratual ou mais polémico a interagdo e determina o regime de
interacao.

Ademais, a conversacao espontanea e algumas entrevistas se
distinguem no que diz respeito ao tempo de enunciagdo, o que interfere
nas condi¢cdes de planejamento textual e tematico. Na conversagao
espontinea, a elaboracdo e a producao coincidem no eixo temporal, de
modo que o texto falado conversacional ¢ marcado em sua superficie
por reformulacdes, que incluem auto e heterocorre¢des, bem como
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hesitagdes, truncamentos, pausas e parafrases, entre outros aspectos.
Barros (2013, p. 26) considera a entrevista mididtica mais proxima dos
textos escritos no que se refere ao planejamento. A autora menciona trés
momentos que envolvem o planejamento textual da entrevista midiatica:
1. a preparagdo pelo entrevistador e, por vezes, pelo entrevistado; 2. a
entrevista propriamente dita; 3. a edi¢do. Haveria, portanto, maiores
possibilidades de planejamento na entrevista mididtica do que na
conversacao espontinea.

Cabe ressaltar que as entrevistas que compdem o corpus deste
trabalho foram transmitidas ao vivo pela TV Brasil, de modo que nao
foram submetidas a edicdo, o que as aproxima, em alguns aspectos,
da conversacdo espontanea, conforme observaremos adiante. Deve-
se lembrar também que existem variadas modalidades de entrevistas
(como as entrevistas de emprego, por exemplo), de modo que nem todas
sdo editadas ou apresentam exatamente as mesmas caracteristicas.

Ao se referir a entrevistas veiculadas pelos meios de comunicagdo
de massa, Barros explica que:

Na entrevista, na verdade, sdao estabelecidos trés didlogos (Bar-
ros, 1991) — entre entrevistador e entrevistado, entre entrevistado
e audiéncia, entre entrevistador e audiéncia — dirigidos pelo en-
trevistador. No entanto, como a finalidade ultima da entrevista é a
relacdo com a audiéncia ou publico, a relagdo entre o entrevistador
e o entrevistado ¢ mais complexa, pois eles se tornam cumplices
nas tarefas de informar e persuadir o publico, €, a0 mesmo tempo,
adversarios na conquista da audiéncia. Mesmo assim, os papéis de
entrevistador e entrevistado sdo, em boa parte, mantidos (BAR-
ROS, 2013, p. 26).

A entrevista apresentada no programa Sem Censura, que ora
nos interessa, foi veiculada por meio da televisdo, de modo que ha
proximidade espacial e temporal entre a entrevistadora e os entrevistados,
enquanto ha distanciamento, no espaco, entre os participantes do
programa e a audiéncia. O fato de os participantes estarem presentes
no mesmo ambiente fisico, durante o mesmo periodo de tempo, ¢ um
fator relevante no que concerne ao envolvimento emocional que se
estabelece entre eles. A proximidade fisica, com a observagao mutua
de gestos, as trocas de olhares e demais elementos extralinguisticos,
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implica a consideragdo imediata das reagdes do interlocutor ao que se
diz. A escolha do registro de linguagem, por exemplo, estéd relacionada
imediatamente a construcao textual e a imagem social do falante.

Nas entrevistas que analisamos, os entrevistados tenderam a
dominar os turnos de fala®, visto que um dos objetivos dessa interacao
era, de modo geral, a exposicao das opinides e experiéncias dos
dois jovens advogados. Sendo assim, os turnos de fala da juiza sdo
relativamente longos, com poucas pausas e ritmo rapido. Ja os turnos
de fala de Vitor Willcox sdo mais curtos que os de Soraya Bastos, com
a ocorréncia de pausas e hesitacdes mais frequentes.

Outro aspecto a ser considerado na andlise de textos orais, como
as entrevistas de que nos ocupamos, sio os chamados “efeitos de
sentido da oralidade”, que, conforme identifica Barros (2013, p. 21),
ao abordar a Analise da Conversagdo, constituem-se pelos seguintes
aspectos: proximidade, informalidade, incompletude, efemeridade,
reciprocidade. Segundo a autora, esses componentes da oralidade podem
ser valorizados positivamente ou negativamente por nossa sociedade.
Um dos efeitos de sentido da oralidade € o envolvimento emocional. De
acordo com Barros (2006, p. 60), o envolvimento emocional faz parte da
proximidade interacional e ¢ valorizado positivamente quando expressa
subjetividade e envolvimento afetivo. Segundo a autora (2006), quando
exprime falta de objetividade ou excesso de intimidade, a proximidade
¢ valorizada negativamente.

Como se poderd verificar no corpus desta pesquisa, 0 Uuso
recorrente de vocé como pronome indefinido pode estar relacionado a
tentativa dos entrevistados de promover a proximidade em seu aspecto
positivo, com a ampliagdo do envolvimento afetivo, porém, com o
cuidado de que essa proximidade ndo seja excessiva, visto se tratar de
uma comunicagao publica, entre pessoas cujo grau de intimidade ¢, de
certo modo, reduzido, em decorréncia, em parte, dos papéis sociais por
elas desempenhados nessa interagao.

Outras caracteristicas da conversagdo espontanea podem
ser relacionadas com as entrevistas que analisamos. E o caso dos
cinco aspectos que Marcuschi elenca como sendo constitutivos da
conversagao:
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Estas observacdes servem apenas como preambulo a analise da or-
ganizacdo elementar da conversacdo, onde encontramos cinco ca-
racteristicas basicas constitutivas:

(a) interagao entre pelo menos dois falantes;

(b) ocorréncia de pelo menos uma troca de falantes;
(c) presenga de uma sequéncia de agdes coordenadas;
(d) execugdo numa identidade temporal;

(e) envolvimento numa”interagdao centrada (MARCUSCHI,
1986, p. 15).

Observa-se, nas entrevistas (mididticas ou ndo), que, assim
como na conversa¢ao espontanea, deve haver a interagcdo entre, pelo
menos, dois falantes (diferentemente dos monologos e sermoes,
por exemplo, conforme explica Marcuschi na referida obra), que se
comunicam por meio da troca de, pelo menos, um turno. Como na
conversagdao espontanea, os interlocutores devem estar envolvidos
em uma sequéncia de a¢des coordenadas, ou seja, precisam observar,
por exemplo, as sequéncias de turnos e/ou de perguntas e respostas.
Além disso, como na conversagao espontanea, em algumas entrevistas
(como as que analisamos neste artigo), os interlocutores interagem
dentro da chamada “identidade temporal”, visto que se comunicam
durante 0 mesmo periodo de tempo. Outro aspecto a ressaltar ¢ que a
entrevista, de modo semelhante a conversagdo espontanea, caracteriza-
se por ser uma interacao centrada, isto €, com a participacao de dois ou
mais interlocutores, cuja “atencdo visual e cognitiva”, nos termos de
Marcuschi (1986, p. 15), esta voltada para uma tarefa comum.

3. O PRONOME VOCE

Para se compreender os efeitos de sentido do uso de vocé em
interagdes orais face a face, ¢ necessario considerar a classificacao
gramatical dessa palavra. Por meio de uma breve consulta a dicionarios
e gramaticas de usos, ¢ possivel perceber que se trata de um vocabulo
que oferece dificuldades de classificacao. Essas dificuldades refletem-se
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nas diferencas que podem ser verificadas entre dicionarios e gramaticas
no que diz respeito a esse termo.

Vocé desempenha a funcao gramatical de pronome de tratamento,
utilizado quando se refere aquele a quem nos dirigimos, tanto na
modalidade oral quanto escrita da lingua. O Grande Diciondrio Houaiss
da Lingua Portuguesa (2001) considera o uso de vocé como pronome
de tratamento entre individuos com igual nivel social, econdmico ou
etario, como em: “Assim, meus colegas aqui presentes, espero de vocés
um debate aberto sobre esta questdo” (HOUAISS, 2001, p. 2877).
Vocé também pertence a classe gramatical dos pronomes indefinidos
quando indica “pessoa ndo especificada; alguém”, conforme registra
o referido dicionario. Essa obra oferece o seguinte exemplo do uso de
vocé como pronome indefinido: “se voc€ ndo paga a conta, eles cortam
o fornecimento” (HOUAISS, 2001, p. 2877), de modo que vocé poderia
ser substituido por alguem, por exemplo, sem alteragao semantica dessa
oracao condicional.

Ao tratar do uso desse vocabulo no Brasil, o Grande Dicionario
Houaiss da Lingua Portuguesa (2001) informa que vocé assume o
lugar de fu como pronome de segunda pessoa, com excecao do que
ocorre no extremo Sul e em alguns locais da regido Norte do pais4. Ao
substituir o fu, vocé ¢ empregado como forma de tratamento intimo e
também como forma de tratamento entre individuos com nivel social,
econOmico e etario, por exemplo, equivalente. O Grande Dicionario
Houaiss da Lingua Portuguesa também considera que vocé ¢€ utilizado
como forma de tratamento de superiores para inferiores, como no caso
de uma comunicacao entre chefes e os funcionarios.

No que concerne a etimologia, o citado dicionario apresenta a
sequéncia de mudanga diacronica da forma de tratamento Vossa Mercé,
conforme esta a seguir: “vossa mercé > vossemecé > vosmecé > voce,
f.hist. 1665 vossance, 1721 vossancé, 1721 vosse” (2001, p. 2877).
Como sinonimos e variantes de vocé, esse dicionario indica: vacé,
vancé, vonce.

Ja o dicionario Novissimo Aulete (GEIGER, 2012) classifica o
vocabulo vocé diferentemente do Grande Dicionario Houaiss da Lingua
Portuguesa. No primeiro, vocé consta como pronome pessoal e: “Indica
a pessoa com quem se fala e funciona como sujeito, complemento etc.”.
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Essa forma ¢ empregada também, de acordo com o dicionario, como
“referéncia a pessoa indeterminada (alguém)” e exemplifica: “Quando
voce se esforga, tem bom resultado.” Sobre o emprego de vocé como
pronome de tratamento, o dicionario Novissimo Aulete (2012) informa:

Como forma de tratamento para a segunda pessoa ou ouvinte, vocé
substitui o pronome fu no portugués corrente na maior parte do ter-
ritorio brasileiro. (Embora substitua o fu, o pronome vocé, no Brasil,
¢ us. indistintamente entre as pessoas sejam elas intimas ou nao,
sejam elas do mesmo nivel social ou ndo; o que ndo ocorre em Por-
tugal, visto que neste pais sé se usa o vocé em casos de intimida-
de familiar e quando alguém ocupa um lugar superior e dirige-se a
alguém em posi¢do inferior, nunca o contrario.). ¢) Note-se pelos
exemplos que, embora vocé se refira a 22 pess., o verbo que o segue
apresenta terminacgao de 3° pess.].

Observemos que, diferentemente do Grande Diciondrio Houaiss
da Lingua Portuguesa (2001), o Novissimo Aulete (2012) considera a
substitui¢do de fu por vocé como corrente “na maior parte do territorio
brasileiro”. De acordo com esse dicionario, o uso de vocé nao esta
condicionado ao fator da intimidade entre os usudrios da lingua. Sobre a
etimologia, o dicionario Novissimo Aulete (2012) considera a sequéncia:
Vossa Mercé > vossemecé > vosmecé.

Devemos retomar também as consideracoes de Castilho e Elias
(2012, p. 84), em sua Pequena gramatica do portugués brasileiro, a
respeito desse vocabulo:

[...] os pronomes pessoais da primeira e da segunda pessoas, eu ¢
vocé, designam os participantes de uma conversagdo. Juntamente
com outras formas que t€ém a mesma funcao, elas sao tecnicamente
designadas palavras déiticas [...] juntamente com eu, vocé apenas
sinaliza as pessoas do discurso: eu representa a primeira pessoa (=
aquela que fala), vocé representa a segunda pessoa (= aquela com
quem se fala) (2012, p. 84).

Note-se que, para os referidos autores, vocé corresponde a um
pronome pessoal que indica a segunda pessoa, ou seja, “aquela com
quem se fala”. Pode-se comparar essa classificagao, em obra de 2012,
com aquela apresentada na Moderna gramatica portuguesa, de Bechara,
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em sua 38 edicdo, revista e ampliada, de 2005. O autor ndo inclui
imediatamente, nessa publicagdo, 0 vocé entre 0os pronomes pessoais
retos, registrando exclusivamente a forma fu. O vocé € apresentado,
primeiramente, nessa gramatica como forma pronominal substantiva
de tratamento indireto da 2* pessoa com o verbo na 3* pessoa, sendo
que vocé e vocés sao considerados principalmente como formas para
o tratamento familiar e o Senhor € a Senhora sdao descritos como
formas para o tratamento cerimonioso. Bechara inclui, no entanto, uma
observagado sobre o uso de vocé: “Vocé, hoje usado familiarmente, ¢ a
redu¢do da forma de reveréncia Vossa Mercé. Caindo o pronome vos em
desuso, s6 usado nas oragdes ¢ estilo solene, emprega-se vocés como
plural de #” (2005, p. 166). Conclui-se da observacdo do gramatico
que vocé e vocés sao utilizados como pronomes pessoais € nao somente
como pronomes de tratamento.

Além de substituir o pronome pessoal tu (bem como o vos €
substituido por vocés), o pronome vocé pode assumir muitas fungdes
nos discursos além de indicar a pessoa com quem se fala. No artigo “O
lugar do outro™, Luiz Costa Pereira Junior cita as palavras do professor
Jean Lauand sobre o uso de vocé no portugués e compara-o ao frances:

O portugués, diz o professor Jean Lauand, da Faculdade de Educa-
cdo da USP, conseguiu a proeza de tomar para si pronominalmente
aquilo que de outro modo nos pareceria distante (retrato 3x4 disso
seria a expressao: “Minha Nossa Senhora”). O brasileiro faria, por
via pronominal, o impessoal virar pessoal: se o francés, exemplifica
Lauand, diz on (“En Espagne on dine rarement avant 22 heures™),
no falar daqui prevalece o “vocé”, para que o interlocutor sinta o
alcance pessoal da situagao (impessoal) de que se fala: “Na Espa-
nha vocé ndo janta antes das dez.” A aproximagao pessoal da-se no
vocativo paulista “O meu” e na expressdo “a gente”. Até o prono-
me obliquo projeta essa busca brasileira por conexao intima com as
coisas a que faz referéncia: “Nao me bata neste cachorro!” (ferir o
cachorro é ferir a mim) (PEREIRA JUNIOR, 2011°).

Portanto, mais do que indicar o interlocutor, o pronome vocé
assume outros sentidos e provoca efeitos diversos nas interagdes face
a face. Conforme sinalizam as palavras do professor francés, o uso
de vocé como pronome impessoal se relaciona com o envolvimento
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do interlocutor: “para que o interlocutor sinta o alcance pessoal da
situacdo (impessoal) de que se fala: ‘Na Espanha vocé nao janta antes
das dez’.” Lembremos que seria possivel em portugués a sequéncia:
“Na Espanha, ndo se janta antes das dez”. Entretanto, pode-se perceber
que sequéncias como “voc€ nao janta” (pronome pessoal seguido de
advérbio de negacao e verbo conjugado) e “ndo se janta” (advérbio de
negacao seguido de pronome e verbo conjugado) parecem estar em
“competicao” na lingua portuguesa, em particular, em sua variedade
brasileira. Vocé pode apresentar-se como uma forma alternativa
utilizada em lugar do pronome impessoal se, com a manutencao de
sentido semelhante.

Conforme veremos no corpus selecionado para este trabalho,
partimos da hipotese de que a primeira estrutura sintatica citada parece
ser mais frequente no texto falado informal do que a segunda. O uso
de vocé como recurso para indeterminagao de agente ¢, como indica
Moreira (20067), muito frequente na fala: “Estratégia de indeterminagao
de agente muito usada na lingua falada, o uso do pronome ‘vocé’
encontra sérias restrigdes na lingua escrita, que prefere outras formas,
como 0s pronomes ‘se’ ou ‘nos’.”

A partir do breve levantamento apresentado, percebe-se que
o vocabulo vocé causa dificuldades de classificacdo gramatical.
Esse vocabulo pode assumir as funcdes de: pronome de tratamento,
pronome pessoal e pronome indefinido. Esclarecemos que buscamos,
neste trabalho, ndo apenas identificar o uso de vocé como recurso
utilizado pelos falantes como estratégia para indeterminacao do agente,
mas também averiguar, em uma atividade de fala real e espontanea,
se esse recurso pode contribuir com o provavel enfraquecimento, na
fala, do pronome se, como elemento para indeterminagdo do agente.
Objetivamos observar quais sao alguns dos efeitos que essa estratégia

pode proporcionar.

4. ANALISE DO CORPUS: VOCE COMO PRONOME DE INDETERMINACAO DO
SUJEITO NA FALA

A partir das reflexdes acerca do pronome vocé, acima
desenvolvidas, observemos as ocorréncias desse termo nas entrevistas
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veiculadas no Programa Sem Censura, selecionadas para a composicao
do corpus desta pesquisa.

No trecho abaixo destacado, a apresentadora Leda Nagle
(L1) dirige-se a Vitor Willcox (L3) e lhe pergunta sobre a dedicacao
necessaria para a aprovacao em um concurso publico. A conversa entre
L1 e L3 ¢ interrompida pela juiza Soraya Bastos (L2), que explicaa L1
sobre a importancia de se dedicar mais aos estudos do que a atividades
de lazer. A juiza realiza um discurso de carater explicativo e que contém
exemplificagdes, o que propicia o uso da repetigdes lexicais e sintaticas.
Observemos o trecho a seguir:

L1:

L3:
LI:
L3:
LI:
L3:

LI1:

L3:
LI:
L3:
L2:

e vocé fez sacrificios? tipo deixar de ir a festa... ndo passar o
carnaval em Santa Catarina...?

bastante

a sua geracao ¢ essa n¢?

¢ essa ((risos))

que vai pra Santa Catarina ((risos))

mas como eu falei né... quando a Soraya tava falando eu acho
que ::... o fundamental hoje em dia € vocé saber como alocar

€ vocé nao se ressentiu nunca assim... ah... amanha eu tenho
uma pr/ ndo eu preciso estudar ndo posso ir nessa festa

normal éh...
dane-se... amanha eu... tem outra festa
¢ um investimento ((risos))

¢ porque vocé estuda hoje né? deixa de ir naquela festa mas
daqui a pouco vocé tem a vida inteira pela frente pra... cé€ ja
conseguiu o que cé€ quis... né?... vocé as vezes abdica de al-
gumas coisas realmente... eu, por exemplo, quando tava es-
tudando pra concurso... eu ia assim... festas de aniversario...
alguns eventos como balé que sdo coisas ¢h foi/foi fiz balé
muito tempo em Niterdi também entdo assim € uma coisa que
eu gosto muito entdo ia no municipal eventualmente via um

544

DURANTE, D. Os US0Os DE “VOCE” COMO FORMA DE INDETERMINACAO...



filme ou outro no cinema... mas... ¢c€ nao pode fazer tanta coisa
porque enquanto vocé ta se divertindo e fazendo muitas outras
coisas... tem gente que td o dia inteiro estudando né? entao
voce (...).

Verifica-se, nesse ultimo turno de L2, relativamente longo, que a
falante se utilizou por oito vezes do pronome vocé e trés vezes de sua
variante cé: (1) “vocé estuda”; (2) “vocé tem”; (3) “c€ ja conseguiu”;
(4) “cé quis™; (5) “vocé as vezes abdica”; (6) “c€ nao pode fazer”; (7)
“voce ta se divertindo™; (8) “entdo voce”. No trecho a seguir, detecta-se
emprego semelhante, com conteudo explicativo e de exemplificagdo, o
que, como dissemos, parece se relacionar com a utilizagdo de repetigdes
lexicais e sintaticas:

L1: e voce vai competir ali...

L2: e vocé VAi competir ali ¢ uma competicdo ardua e no final
das contas depois da prova objetiva que tem um corte de 300
pessoas vocé€ compete com voc€ mesmo entdo voce ta prepa-
rado as provas normalmente sdo provas que se voc€ nao sou-
ber onde vocé procurar no seu c6digo ou que c€ ja nao tiver na
sua cabeca vocé ndo consegue terminar a prova vocé nao vai
fazer uma boa prova prova do Rio por exemplo a discursiva
sao 25 questdes ins... escritas quinze linhas mais ou menos 0s
outros estados ¢h Parana por exemplo sdo 13 é... Rio Grande
do Sul sdo oito ¢ muita coisa se voc€ nao tiver com tudo muito
fresquinho muito na ponta da lingua...

L1: ¢éh vocé vai se embananar
L2: assim vocé abdica de algumas coisas agora pra depois...

L1: ¢ também o mundo ndo vai acabar... vocés t€m essa no¢ao
muito clara né...

Por onze vezes, no mesmo turno de fala, L2 emprega o pronome
vocé (ou a forma cé) quando deseja explicar e exemplificar. Nessa
passagem, a falante da exemplos sobre o que pode ocorrer em uma
prova competitiva, como a de um concurso publico, e discorre sobre
como o candidato deve se preparar para esse tipo de prova. Observe-se
que, no trecho destacado da fala de L2, nao foi utilizado o pronome se,
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como ocorre em construcoes reflexas, conforme exemplifica Bechara,
com uma frase de Machado de Assis: “A melhor companhia acha-se em
uma escolhida livraria” (BECHARA, 2005, p. 164), tipica do discurso
escrito prototipico e formal. Seria possivel, por exemplo, a ocorréncia
de estruturas sintiticas como: “quando se compete” (em lugar de
“quando vocé vai competir”); “quando se compete consigo mesmo” ou
“quando alguém compete consigo mesmo” (em vez de “vocé compete
com voc€ mesmo”, conforme expresso pela falante); “se ndo se souber/
nao soubermos onde procurar no codigo” (em lugar de “se vocé€ nao
souber onde vocé procurar no seu codigo”, como esta no enunciado da
entrevistada).

Vejamos algumas outras possibilidades para substituicdo do
pronome vocé. Em lugar de “vocé ndo consegue terminar a prova”,
seria possivel utilizar: “ndo se consegue terminar a prova”; “ndo ¢
possivel terminar a prova”; “ndo conseguimos terminar a prova’; “o
candidato ndo consegue terminar a prova”’. O mesmo se pode perceber
em relacdo ao trecho: “vocé ndo vai fazer uma boa prova”, que poderia
ser expresso como: “nao se faz uma boa prova”; “nado € possivel fazer
uma boa prova”; “ndo fazemos uma boa prova”; “o candidato ndo
faz uma boa prova”. Por meio dessas comparacoes entre as diversas
possibilidades de escolha da falante para a formagao de sentengas, nos
eixos paradigmatico e sintagmatico da lingua, verifica-se que se deu
prioridade ao pronome vocé (ou a forma cé).

Cabe ressaltar que uma constru¢do como “o candidato abdica
de algumas coisas agora” pode adaptar-se tanto ao uso oral quanto ao
uso escrito da lingua portuguesa. Nao se trata de um uso exclusivo da
linguagem de concepg¢do escrita e/ou linguagem formal. Essa dupla
possibilidade de uso ¢ relevante, sobretudo, por se tratar da fala de
uma juiza, ou seja, de uma usudria da lingua que pode dominar as
caracteristicas dos registros falado e escrito. A escolha pela utilizagao
de vocé pode estar relacionada com aspectos de envolvimento
emocional e interacional do didlogo analisado. Esse uso pode expressar
o envolvimento do falante com o topico discursivo, assim como
parece promover maior proximidade emocional e interacional entre
a advogada e a apresentadora a sua frente, bem como em relagdo ao
publico telespectador.

546 DURANTE, D. Os USOS DE “VOCE” COMO FORMA DE INDETERMINACAO...



Observa-se que vocé, nos trechos citados, pode ser substituido
por alguém. A falante diz “quando voc€ vai competir” com sentido
semelhante de uma sequéncia como: “quando alguém vai competir”.
Seria possivel também o emprego de: “quando se vai competir”. Note-
se que o uso de vocé pode incluir o interlocutor na experiéncia relatada,
como, por exemplo: “quando vocé vai competir”, ou seja, “quando voce,
Leda Nagle, vai competir”, ou ainda, “quando vocgé, telespectador, vai
competir”’. Nessa passagem, o uso de vocé pode gerar efeito de maior
familiaridade, proximidade e, portanto, promover o envolvimento
emocional entre os interlocutores, visto que estes sdo implicitamente
incluidos no discurso da falante. O mesmo efeito nao seria obtido por
meio da utilizagdo do pronome se como forma de indeterminagao do
sujeito. Esse aspecto pode justificar, em certa medida, a selecdao de vocé
em lugar de se.

Usos semelhantes aos citados acima sao verificados no turno de
fala a seguir:

L2: o meu pai uma vez me falou uma coisa que... que ¢ muito
verdade ele falou assim: que concurso publico ¢ igual a fila
se voce¢ permaNEce ali pode ser que eventualmente um ou
outro fure a fila entre na sua frente mas se vocé nao desiste
vai chegar a sua vez e ¢ BEM isso se vocé continua naquele
ritmo se vocé€ ndo nao €... ndo marca bobeira ((fazendo gesto
de aspas)) né digamos assim deixa as pessoas irem entrando
porque as pessoas ¢ uma competigao as pessoas tao estudando
também se vocé€ segue num ritmo e voce... tem a perseveranga
vai chegar c€ vai passar entao ¢ isso... ((risos)).

Ha, nesse turno de fala, seis oracdes condicionais, com a
utilizacdo da conjungdo se, seguida de vocé e de verbo no presente:
“se vocé permanece”; “se voc€ continua’; “se voce segue” e “(se) vocé
tem a perseveranca”. Ocorrem também as formas negativas: “se vocé
nao desiste € se voc€ ndo nao €... ndo marca”. A juiza utilizou, portanto,
vocé por seis vezes, em ocorréncias relativamente proximas.

Esse aspecto assume maior relevancia se tivermos em perspectiva
que o pronome pessoal se, para a indeterminacdo do sujeito, foi
empregado pela juiza apenas por duas vezes em toda a entrevista. Essas
duas ocorréncias, como consta nos turnos de fala abaixo destacados,
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sdao os usos de “o que se espera” (e ndo “o que vocé€ espera’) € “um
tratamento mais facil de se dar” (e ndo “um tratamento mais facil de
vocé dar”). Vejamos a sequéncia:

L2: entdo hoje em dia o que se espera nao sao magistrados que
simplesmente peguem e apliquem a lei o cddigo 14 da forma
como ta escrito aquela letra fria da lei vocé precisa ter um um
uma um carater vocé precisa olhar pro outro como uma pes-
soa vocé precisa olhar praqueles que estdo sentados ali pros
seus jurisdicionarios nao como papéis € processos € coisas que
vocé€ tem que resolver, mas como pessoas que levaram um
problema pra vocé entdo eu acho que esse qué de psicdlogo
((risos)) também ¢ importante e tem dado certo a gente tem
conseguido acordos...

Consideremos também:

L2: e no interior vocé td mais proximo do jurisdicionario entdo
vocé sabe mais dos problemas que afetam a sua comarca acho
que ¢ um um tratamento mais facil de se dar eu acho que ¢
mais facil vocé fazer a justica naquele caso concreto... né? a
capital o volume ¢ muito sempre muito maior... também tem
essas dificuldades mas € claro que eu quero também... depois
né? vir chegando pra capital todo o... os passos todos que a
gente tem que dar né?

Veja-se que, mesmo ao utilizar o pronome se, com a fun¢do de
indeterminagdo do sujeito, a falante empregou o pronome vocé por 0ito
vezes nesse mesmo turno de fala. Essa escolha, como dissemos, pode
estar relacionada a maior expressividade de vocé em comparacdo com
o pronome se. O emprego da forma vocé pode transmitir um sentido
de intimidade e envolvimento emocional entre os interlocutores,
diferentemente do que ocorre com o uso do pronome indefinido se.

A vpartir dos dados apontados na entrevista selecionada,
consideramos que a fala da juiza pode ser uma amostra de que, na
interagdo oral de falantes cultos, vocé pode ser utilizado com uma
frequéncia maior do que se. Trata-se provavelmente de formas
“concorrentes” na oralidade, sendo que o uso de vocé, quando se
realiza um discurso informal, explicativo e com exemplificacdes a
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alguém que nos estd proximo, pode, por vezes, como nos exemplos
expostos, superar o emprego da forma impessoal se. Compare-se, por
exemplo, um enunciado como “no interior vocé t4 mais proximo do
jurisdicionario entdo voc€ sabe mais dos problemas que afetam a sua
comarca” com “no interior se estd mais proximo do jurisdicionario,
entdo, sabe-se mais dos problemas que afetam a sua comarca”. Percebe-
se que o primeiro enunciado expressa maior intimidade e efeitos de
envolvimento emocional entre os interlocutores do que o primeiro.

Observemos a frequéncia de uso de vocé nos trechos a seguir, em
que Soraya Bastos (L2) interage com Vitor Willcox (L3):

L2: e euacho que vocé num vocé ta sempre estudando porque sao
todas as matérias vocé€ ao mesmo tempo que € bom vocé ser
especialista e tratar de uma coisa vocé v€ aqueles assuntos
recorrentemente e voce ja sabe o modo que vocé da ao mesmo
tempo vocé ter varios assuntos pra resolver ¢ mais desafia-
dor... ¢h e eu gosto ¢

L3: wvocé poder lidar lidar com varios assuntos eventualmente até
mudar de Area trabalhar numa outra numa outra area acho isso
muito... muito instigante né?

Nessa passagem, a juiza parece utilizar-se de vocé para incluir
nao s6 uma referéncia aos demais interlocutores, mas também a si
mesma. Talvez, a locutora queira expressar que, em sua profissdo, ela
necessita estudar sempre e que, a0 mesmo tempo, em que ¢ bom que
ela seja uma especialista, ¢ necessario também para ela e os demais
advogados, em suas carreiras, conhecer varios assuntos. Ela exprime
a ideia de que, para um profissional como ela, ¢ mais desafiador “ter
varios assuntos para resolver”. O conteudo do turno de fala da juiza e
do breve turno do procurador diz respeito, portanto, a experiéncias dos
proprios profissionais e nao necessariamente dos demais interlocutores.

Verifica-se, assim, o sentido de vocé como forma de referéncia
ao proprio eu € ao grupo (grupo profissional, nesse caso) a que pertence
o falante. A juiza poderia afirmar, por exemplo: “eu estou sempre
estudando, porque o trabalho de uma juiza envolve todas as matérias”.
Ou entdo: “o profissional do Direito esta sempre estudando, porque
o seu trabalho envolve todas as matérias”. Salientamos que a citada
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referéncia ao proprio eu ou a um grupo, por meio do uso de vocé,
pode ser detectada ndo somente nos dois ultimos turnos de fala acima
transcritos, mas em diversas outras passagens das entrevistas. E o que
ocorre, por exemplo, no ja citado turno de fala em que a juiza Soraya
Bastos comenta sobre a necessidade de abdicar de varias atividades
para se dedicar aos estudos:

L2: ¢ porque vocé estuda hoje né? deixa de ir naquela festa mas
daqui a pouco vocé tem a vida inteira pela frente pra... c€ ja
conseguiu o que c€ quis... né?... voce€ as vezes abdica de al-
gumas coisas realmente... eu, por exemplo, quando tava es-
tudando pra concurso... eu ia assim... festas de aniversario...
alguns eventos como balé que sdo coisas ¢h foi/foi fiz balé
muito tempo em Niterdi também entdo assim € uma coisa que
eu gosto muito entdo ia no municipal eventualmente via um
filme ou outro no cinema... mas... c€ nao pode fazer tanta coisa
porque enquanto voce ta se divertindo e fazendo muitas outras
coisas... tem gente que td o dia inteiro estudando né? entdo
voce (...).

Essa recorrente estratégia de indetermina¢do do agente pode
demonstrar que esse ¢ um recurso discursivo adotado quando o falante
deseja aproximar-se emocionalmente do interlocutor. Trata-se de uma
estratégia que pode visar a inclusdo, no discurso, das figuras do proprio
enunciador, do interlocutor e dos demais participantes da interacao com
vistas a promover maior grau de interatividade. Assim, o uso de vocé
atribui a conversacao espontanea carater de informalidade e promove o
envolvimento interacional.

Cabe destacar que a mesma estratégia discursiva ¢ empregada
pelo falante Vitor Willcox (L3), como se verifica no trecho a seguir:

L3: mas como eu falei né... quando a Soraya tava falando eu acho

(13

O falante poderia ter se utilizado de uma sentenca como: “o
fundamental, hoje em dia, ¢ saber como alocar bem o tempo”, sem o
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emprego de vocé. Entretanto, como se trata de uma interagao face a
face, o uso de vocé, como elemento indeterminador do agente, parece
contribuir com a aproximagao interacional dos interlocutores.

Deve-se observar que, ao se considerar a concepg¢do textual-
interativa, a repeticdo € um recurso caracteristico do texto falado
(MARCUSCHI, 1997). Trata-se de uma consequéncia do processo
de formulagdo textual, relacionada com as possibilidades reduzidas
de planejamento textual que caracterizam a fala. Nos turnos de fala
anteriormente transcritos, nota-se que a repeticdo de vocé, como
recurso para indeterminagdo do sujeito, revela-se como uma estratégia
para contribuir com a progressao textual. Os locutores buscam oferecer
exemplos precisos e explicativos de suas vivéncias. Sendo assim, o
uso de vocé parece contribuir com a inclusdo subjetiva dos demais
interlocutores no discurso, como se eles participassem de maneira
aproximada das experiéncias vividas pelos falantes. Conclui-se que
se trata de uma estratégia discursiva da interacdo oral, com objetivos
especificos € que visa, em particular, ao envolvimento emocional e
interacional dos falantes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Procurou-se apresentar, neste artigo, alguns dos aspectos
relacionados ao emprego de vocé nos textos de falantes cultos, ou
seja, falantes com nivel de instrucdo superior e que, portanto, foram
apresentados a estratégias para utilizagdo de textos escritos e falados.
Observou-se o uso recorrente de vocé como pronome indefinido nas
falas de individuos que participaram de entrevistas televisivas, de modo
que se percebe a preferéncia pelo emprego desse pronome em relagdo a
utilizacdo do pronome se. E possivel considerar que a preferéncia pelo
emprego de vocé como pronome indefinido nas interagdes analisadas
esteja relacionada a obtengao de “efeitos de oralidade”, entre os quais
se inclui o desejo de estabelecer proximidade emocional entre os
interlocutores.

Tratou-se, neste estudo, de um tema a ser explorado por meio
da anélise de outros corpora. Em razao das dimensoes deste artigo, foi
analisado o uso de vocé apenas nos turnos de fala de dois entrevistados
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do Programa Sem Censura. Os trechos destacados nos pareceram
relevantes por apresentarem a fala de dois jovens advogados que
superaram dificeis provas de concursos publicos e que, pela profissao
que assumiram, necessitam ter bom dominio da comunicagdo e
da expressdo. Conclui-se, por meio da pequena amostra de textos
apresentada, que o uso de vocé como pronome indefinido constitui
uma estratégia interacional importante dos textos falados, de modo que
talvez venha a substituir, na modalidade falada da lingua, sobretudo
no registro coloquial, o pronome se como indice de indeterminagdo do
sujeito.

THE USES OF ““YOU” AS A FORM OF INDETERMINACY OF THE SUBJECT IN
CULTURED SPEAKERS SPEECH

ABSTRACT

The main purpose of this article is to describe and to analyze the uses of
the pronoun vocé (you) in spoken interactions in Portuguese. The corpus is
composed by interviews presented in the television program Sem Censura,
whose theme was “Exponents of the so-called Generation Y. We adopted the
theoretical assumptions of Conversation Analysis, in particular the studies of
Marcuschi (1986) and Barros (2013). Our hypothesis is that vocé (you) can be
used by speakers as an indefinite pronoun in order to obtain expressive effects,
such as emotional involvement between speakers.

KEyworbps: orality, pronouns, interview.

Los usos DE “VOCE” (USTED) COMO FORMA DE INDETERMINACION DEL SUJETO
EN EL DISCURSO DE HABLANTES CULTOS

RESUMEN

El objetivo de este articulo es analizar el uso del pronombre vocé (usted) en
interacciones orales en portugués. El corpus utilizado corresponde a entrevistas
del programa de TV Sem Censura, cuyo tema fue “Los exponentes de la
llamada Generacion Y. Se adoptaron los supuestos tedricos del Anélisis de la
Conversacion, especificamente de Marcuschi (1986) y Barros (2013). Nuestra
hipdtesis es que el pronombre indeterminado vocé (usted) podra ser utilizado
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por los interactuantes para obtener efectos de expresividad, entre los que se
incluye la implicacién emocional entre los interlocutores.

ParLaBRrAS-CLAVE: oralidad, pronombres, entrevista.

6. NOTAS

1 Informacdes sobre o programa Sem Censura estdo disponiveis no endereco
eletronico: <http://tvbrasil.ebc.com.br/semcensura/sobre>.

2 O episodio de que tratamos neste trabalho, com as entrevistas que
analisamos, esta disponivel no enderego eletronico: <http://tvbrasil.ebc.
com.br/semcensura/episodio/sem-censura-recebe-expoentes-da-chamada-
geracao-y>.

3 Utiliza-se aqui o termo “turno” com o sentido que lhe atribui Marcuschi,
no contexto da Analise da Conversacao: “[...] o turno pode ser tido como
aquilo que um falante faz ou diz enquanto tem a palavra, incluindo ai a
possibilidade de siléncio” (1986, p. 18). Trata-se de um dos elementos
basicos de qualquer conversagao.

4 Cabe destacar que, na cidade de Santos, no Estado de Sdao Paulo, por
exemplo, em situagdes de comunicacao informais e familiares, o pronome
de segunda pessoa fu tende a ser utilizado em lugar de vocé, sendo que o
verbo que acompanha o fu tem a terminagdo de terceira pessoa, como em:
“Tu vai 1a”.

5 O artigo foi veiculado pelo sife da Revista Lingua Portuguesa e esta
disponivel no enderego eletronico: <http://revistalingua.uol.com.br/
textos/67/artigo249105-1.asp>.

6 Como a citacao foi extraida de um documento eletronico, ndo ha indicacao
de nimero de pagina.

7 Por se tratar de documento eletronico, ndo ha indicacdo de niimero de
pagina para esta referéncia. O trecho citado pode ser acessado em: <http://
www.filologia.org.br/xcnlf/7/07.htm>.

8 Conforme as regras para transcricdo de textos falados do NURC-SP,
adotamos, nas transcri¢des incluidas neste artigo, as seguintes normas: sao
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utilizadas reticéncias (...) para indicar a ocorréncia de qualquer pausa; para
prolongamento de vogal ou consoante, empregam-se dois pontos (como
em: “dedicar ::”, com prolongamento da prontuincia da consoante final); para
truncamentos, usa-se a barra (/). Comentarios descritivos do transcritor sao
indicados entre dois parénteses, como, por exemplo: ((risos)). A entonagao
enfatica ¢ sinalizada com maiuscula, como em: “e vocé€ VAi competir ali”.
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