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Resumo

O volume contribui¢des acerca das cidades inteligentes ou smarts cities vem ganhando
espago na agenda urbana. Isto em virtude, sobretudo, das mudangas ocorridas na
sociedade e dos crescentes problemas que desafiam as cidades contempordneas. A partir
deste contexto, considerando o movimento de classificagdo das cidades como inteligentes
este artigo busca analisar no dmbito desta abordagem a questdéo do desenvolvimento
humano e qualidade de vida. Sob este contexto, avalio-se também os critérios de
avaliagéo e ranqueamento destas cidades, considerando o indice de maturidade, a
metodologia e métodos aplicados nestas classificagdes. Os resultados e reflexdes indicam
uma fraca correspondéncia entre as cidades inteligentes e o desenvolvimento, indicando
a necessidade de aprimoramento para os modelos de cidades inteligentes na atualidade.
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Abstract

The volume of contributions regarding smart cities has been gaining space on the urban
agenda. This is due, above all, to the changes that have occurred in society and the growing
problems that challenge contemporary cities. From this context considering the movement
to classify cities as smart this article seeks to analyze the issue of human development
and quality of life within this approach. In this context, the evaluation and ranking criteria of
these cities are also evaluated, considering the maturity index, methodology and methods
applied in these classifications. The results and reflections indicate a weak correspondence
between smart cities and development, indicating the need for improvement in smart city
models today.
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Introducdéo

O crescimento desordenado de determinadas regides urbanas, especialmente
em grandes cidades, vem chamando cada vez mais a atengdo da sociedade
quanto a diversos problemas urbanos. Segundo a Organizagcdo das Nagoes
Unidas — ONU (2019), os territérios urbanos de diversos paises vém apresentando
o0 aumento de assentamentos urbanos, moradias precdrias ou improvisadas e,
consequentemente, falta de infraestrutura de saneamento, transportes, protegdo
do meio-ambiente, entre outras demandas. Tais aspectos decorrem de diversos
fatores, entre os quais, o da falta de planejamento urbano, que se alinha em grande
medida a um baixo nivel de desenvolvimento urbano. A pauta urbana tornou-se
neste sentido um dos pontos centrais da agenda publica, sobretudo, em relagdo
ao maior bem estar e a qualidade vida da populagdo. Objetivos que implicam na
superagcdo de novos desafios do mundo urbano envolvendo mais recentemente
uma maior preocupacdo com o desenvolvimento e sustentabilidade (Rodrigues,
2012; Ribeiro; Santos, 2022).

Os problemas de ordem urbana podem e devem ser associados em alguma
medida ao debate sobre as cidades inteligentes. Uma vez que se subentende que
processos de inteligéncia de algum modo também podem vislumbrar solugées
aplicadas aos problemas urbanos que desafiam a sociedade atualmente.

P

No entanto, no que tange as cidades inteligentes & possivel vislumbrar que o
debate sobre este tema ndo é novo e vém ganhando cada vez mais destaque
na agenda politica, sobretudo, na esfera municipal. Contudo, foi somente apds
os anos 1990, que as cidades inteligentes passaram a contemplar adequagdes
estruturais, inovadoras e tecnoldgicas que possibilitaram maior versatilidade,
agilidade, conectividade e comodidade & populagdo, sobretudo, no que tange
ao desenvolvimento e sustentabilidade (DAS, 2019; Hollands, 2008; Alves; Dias;
Seixas, 2019). Em todo caso, o estimulo a modernizagdo das cidades deu félego
aos processos de mudangas que influenciaram a passagem de cidades até entéo
‘convencionais” ao modelo de “inteligentes”. Bandeira assumida de forma crescente
por governos municipais, estando presente inclusive em diversos discursos, partidos

politicos e campanhas eleitorais & prefeitura em 2020 (Clemente et. al, 2021).

As cidades inteligentes ou as smarts cities sdo cidades que passam por avaliagdes
e classificagdes derivadas de um conjunto de indicadores e que recebem em
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linhas gerais algum tipo de investimento em tecnologia. Em um exame tedrico
em torno do debate sobre o tema nas dltimas décadas é possivel identificar um
amplo quadro de avaliagées, metodologias, formas de mensuragdo e de processos
de classificacéo das cidades no émbito da maturidade e inteligéncia (Abreu;
Marchiori, 2023; Santana et al 2019; Huovila; Aapo 2019; Petrova-Antonova; llieva,
2018; Afonso et.al. 2015).

A busca por resultados mais confiGveis com o uso de indicadores adequados,
sobretudo, com par@dmetros objetivos e transparentes tornou-se neste contexto
indispensdvel para um processo classificatorio de qualidade. Sob esta 6tica, cresceu
a necessidade de compreender os elementos e técnicas voltadas aos desenhos
de seleg¢do de indicadores, classificagdo ou ranqueamento das cidades segundo
padrées de qualidade ou de entrega de servigos. Deste modo, considerando a
questdo de desenvolvimento, o objetivo deste artigo & duplo: primeiro refletir sobre
a capacidade das cidades inteligentes equacionar seus problemas urbanos,
especialmente no que tange a questdo de desenvolvimento. Segundo avaliar em
que medida o processo metodolbégico relacionados a avaliagdo, ranqueamento e
classificag@o das cidades inteligentes é robusto.

Considerando os presentes objetivos buscamos responder ou refletir sobre
a seguinte questdo: desenvolvimento humano e qualidade de vida pode ser
relacionadas as cidades inteligentes? Esta questdo € ampla e limitada a andlise de
dados e avaliagdes secunddrias, balizada metodologicamente sobre a perspectiva
da teoria critica urbana, ou seja, a uma concepgdo tedrica que envolve uma critica
a ideologia, poder, injustica e exploragdo existentes acerca das cidades (Brenner,
2018), que aqui é relacionada a uma andlise descritiva onde apresenta-se um
balango acerca de contribuicdes focadas na avaliagdo das cidades sob a otica

da inteligéncia.

A partir deste percurso, apresentamos o presente debate dividindo o0 mesmo em
trés partes excluidas esta introdu¢do e nossas consideragdes finais. Na primeira,
buscamos abordar o debate sobre as cidades inteligentes destacando alguns
entendimentos mais gerais e o contexto de desenvolvimento a sustentabilidade. A
segunda parte foca na tentativa de clarear a diferenciagdo dos conceitos de indice
e indicador, tendo em vista que ambos os conceitos sdo a base das classificagdes
das cidades inteligentes. Ou seja, tenta-se trazer algumas concepgodes tedricas
bdsicas acerca das diferengas entre indicadores e indices, bem como sobre os
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principais meios de estabelecer indicadores razodveis para uma avaliagdo mais
robusta das cidades inteligentes. Além disso, tenta-se nessa seg¢do, avangar no
debate acerca dos elementos relativos & composi¢cdo dos indices de maturidade,
seus dominios e indicadores para classificagcdo das cidades inteligentes. J& na
terceira parte apresentamos um breve balango sobre as expectativas e osresultados
obtidos pelas cidades inteligentes no Brasil. Na sequéncia, apresentamos nossas
conclusées provisorias.

Cidades inteligentes: teorias e classificagcdes

Um dos pontos de reflex@o importantes nas Ultimas décadas estd em pensar o futuro
da humanidade, sobretudo, sua vivéncia nas cidades, especialmente em regides
urbanas. Dentro desta perspectiva €& crescente o interesse em entender de modo
mais aprofundado, as possiveis vantagens e impactos das cidades inteligentes ou
smarts cities na sociedade. Do ponto de vista cientifico, se observa que tem sido
ampliado o leque de contribuigdes sobre o tema nas dltimas décadas. Somente
na drea das ciéncias sociais entre anos de 2015-2020 foram publicados segundo
Clemente et. al. (2021), o total de 67 artigos em 22 revistas qualificadas. Os mesmos,
foram produtos de 130 autores e de 78 instituigcdes. Entre os temas privilegiados
como agendas de pesquisa estdo os: sistemas e infraestruturas tecnolégicas;
cidadania e sustentabilidade; governanca e politicas publicas; accountability da
gestdo publica e contingéncia das smarts cities.

Todavia, o entendimento do conceito de cidade inteligente ou de smart city ainda
é genérico e, muitas vezes limitado, em virtude das suas mdultiplas aplicagoes,
dominios e da forma que é adotado e aplicado em todo mundo. Em linhas gerais
conforme o Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID (2016), uma cidade
inteligente tende a trazer variados beneficios, entre os quais de gerar integragdo a
partir do abastecimento de informagdes transparentes a administracdo; otimizar
a alocagdo de recursos; gerar procedimentos que aumentam a eficiéncia do
governo; permitir maior envolvimento da sociedade civil na administragcdo; produzir
indicadores de desempenho que auxiliem a medigdo, comparagcdo e melhoria das
politicas publicas; e, por fim, de elevar a satisfagdo de seus habitantes.

N&do obstante, especialmente no contexto brasileiro as cidades inteligentes se
consolidam a partir de relagdes de poder muitas vezes assimétricas entre atores
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estatais e ndo estatais sendo atravessada por conflitos entre empresas, governos

e comunidades em nivel transnacional, regional e local (Reia; Cruz, 2023). Em

todo caso, as definicdes do conceito sdo distintas, mas com correspondéncias em

diversos aspectos. Tais quais as definicdes abaixo:

Tabela 1 - Definigées de cidades inteligentes.

Ano

Autor

Definicdo

2014

Angelidou (2014)

Representam um modelo conceitual de desenvolvimento
urbano baseado na utilizagdo de capital humano, coletivo
e tecnolégico para a melhoria do desenvolvimento e
prosperidade nas aglomeragdes urbanas.

2015

Rodriguez Bolivar
2015).

Estd enraizada na criagdo e ligagdo de capital humano,
capital social e infraestruturas de TIC para gerar um maior
e mais sustentdvel desenvolvimento econémico e uma
melhor qualidade de vida (Parlamento Europeu 2014)

2017

Cury e Marques
(2017).

Cidadesinteligentes sdo formas de apropria¢gdo do espaco
urbano baseadas na utilizagdo de trés inteligéncias —
a humana, a coletiva e a artificial — e que implica em
transformacades territoriais.

2019

Alves e Seixas
(2019)

Séo abordadas como importante politica de modelagdo
de desenvolvimento urbano sustentdvel, associado
oportunidades da revolugdo digital a partir das novas
tecnologias no que tange d inovagdo social e d integragdo
de mecanismos e agdes de gestdo e planejamento de
espacgos urbanos.

2019

OECD/OCDE
(2019)

As cidades inteligentes est@o na interface entre as
dimensbes social e tecnoldogica. O conceito engloba
‘cidades de todas as dimensbes’, incluindo comunidades
mMais pequenas ou municipios regionais onde exemplos
inspiradores também podem ser encontrados.

2021

Fakhimi et. al. 2021

E uma cidade que integra tecnologia e ambiente natural
para aumentar a eficdcia e eficiéncia dos processos
em todos os aspectos das operacgdes, para alcangar o
desenvolvimento sustentdvel, seguranca e sadde para os
moradores, com o objetivo de melhorar a qualidade de
vida dos cidaddos, da sociedade e do meio ambiente

Fonte: Organizagdo propia.

f

Além dos entendimentos acima elencados acerca do conceito, podemos
apresentar outros enquadramentos especificos como em relagdo ao surgimento
e aplicagdo do termo. Sob este contexto, cabe mencionar primeiramente que o
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conceito surge como enfatizou DAS (2019), nos anos 1990 no campo ha Tecnologia,
Informagdo e Comunicagdo — TIC, buscando evidenciar os possiveis impactos das
modernas infraestruturas na sociedade. No entanto, conforme destacou Hollands
(2008), o debate em torno desta concepgéo de cidade inteligente passou associar
o desenvolvimento urbano, tendo crescido rapidamente a partir dos anos 2000 ao
englobar pelo menos quatro conjuntos de caracteristicas: a) a utilizagéo deredes de
infraestruturas para a eficiéncia do desenvolvimento politico e econdmico e a maior
possibilidade de desenvolvimento urbano, cultural e social; b) A subjacente énfase
sobre a lideranga dos negécios no desenvolvimento urbano; c) o desenvolvimento
econdmico de partes de uma cidade; e finalmente d) Sustentabilidade social e
ambiental. Estes elementos sdo algumas das caracteristicas que se espera ver
contempladas nas cidades inteligentes.

A categoria cidade também pode ser tratada como sindnimo de cidade
informacional, tal como mencionou Mainka (2018). Dentro deste contexto, a ideia
de “cidade informacional mundial’, visaria combinar, via de regra: cidade digital,
cidade inteligente, cidade criativa, cidade de conhecimento e a cidade mundial
e global. N&o obstante, como mencionou Mendes (2020), atualmente muitas
sdo as definigbes que congregam uma forma de inteligéncia, tais quais como:
Jjust city, liveable city, future city, innovative city, digital city, global city, resilient
city, knowledge city, creative city, eco-city, green city, sustainable city, intelligent
city e smart city. Todas estas definicbes em lingua inglesa, segundo a autora,
tém origem nas instituicbes académicas e foram gradativamente incorporadas
por administragdes de diversas cidades. Entretanto, dois conceitos podem ser
destacados neste debate conforme menciona a autora. Ou seja, o conceito de
creqtive city e smart city. O primeiro, trataria de repensar a cidade com base no
estimulo as atividades relacionadas ds tecnologias de informagdo e comunicagdo.
J& o segundo se tornaria um termo onipresente nas reflexdes e agdes acerca das
cidades e também assumido como marca comercial.

A partir deste amplo contexto existem diferentes abordagens em torno das
cidades inteligentes. Algumas delas, desenvolvidas especialmente por empresas
de consultoria que criam e aplicam metodologias de classificagdo das cidades. Na
maioria dos casos as avaliagdes priorizam as cidades de grande e médio porte. Isto
em virtude, muitas vezes das cidades de pequeno porte ndo apresentar varidveis e

Revista Jatoba, Goiania, 2024, v.6, e-77747 ©©®



P

RN

— Nl ——

!

!

f

Desenvolvimento humano e qualidade de vida no &dmbito das cidades inteligentes

indicadores suficientes para uma andlise comparativa mais consistente no dmbito
das cidades inteligentes.

Agenda de governo, desenvolvimento e sustentabilidade

A atuagdo dos governos por intermédio da politica tornou pega fundamental para
as mudangas no urbano, sobretudo, no dmbito da criagdo de cidades inteligentes
e sustentdveis. Diversas agdes no tocante ao planejamento, implementagdo de
politicas pUblicas e a participag¢do de atores da sociedade perpassam pela politica,
bem como o esforgo de governos para combater as chamadas zonas de entropia
nas cidades. Ou seja, zonas que apresentam condi¢gdes negativas como alto nivel
de poluicdo, desperdicio de energia, producdo excessiva de residuos, gentrificacdo,
conflitos sociais, entre outros aspectos que s6 séo mitigados pela agdo do governo
visando a sustentabilidade (Kobayashi et. a/ 2017). £ dentro deste contexto que as
cidades inteligentes também seriam vistas segundo Campo (2017), como parte de
uma decisdo politica da gestdo das cidades e ndo apenas uma inteligéncia.

Enquanto uma decis@o, espera-se que mudangas  significativas sejam
implementadas na cidade. O mesmo ocorre com a perspectiva do desenvolvimento,
um dos campos de influéncia politica e de agdo do governo. A ideia de
desenvolvimento €& associada a diferentes campos, de modo, que sem uma
conexdo, o conceito se tornaria vago. Desse modo podemos analisar diferentes
tipos de desenvolvimento como: humano, urbano, regional, local, mundial, etc.
Contudo, se por um lado o termo pode ser amplo em demasia, por outro, estd
fortemente relacionado as dimensdes econdmicas, politicas e sociais como ja
destacava Bresser-Pereira (1968). Ou seja, desenvolvimento era visto como um
processo de transformagdo econdmica, politica e social de ordem global voltado,
sobretudo, ao crescimento do padrdo de vida da populagéo. Concepc¢do que ainda
entendemos atual para os dias de hoje.

Entretanto, sob o contexto urbano, o desenvolvimento tem requerido andlises cada
vez mais amplas e plurais envolvendo a combinagdo de achados, metodologias e
contribuicdes de diferentes areas, sobretudo, em virtude de diferentes demandas
e problemdaticas investigativas. Algumas delas ja reconhecidas e experimentadas
pela sociedade brasileira em virtude das mudangas econdmicas, sociais, simbdlicas
e territoriais, especialmente caracterizadas nas periferias (Ribeiro, 2018). Neste
sentido, podemos entender segundo o mais recente Relatério da Organizagdo das
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Nagdes Unidas do Programa (UN-Habitat), acerca das Cidades Mundiais (2020),
que a nog¢do de desenvolvimento mantém forte e longa relagdo com as cidades e os
processos de urbanizagdo. Contudo, nem sempre o que acontecia nas cidades era
ligado aos processos mais amplos de ordem global ou nacional. Visto que, algum
tempo atrds, apenas a minoria da populacdo de fato estava nas cidades, e isto
favorecia segundo o relatério, que gestores ignorassem, com algumas excegoes,
as maiorias das cidades. Além disso, havia um tratamento diferenciado entre as
cidades, o que contribuiria para o forte descompasso entre os indicadores sociais,
especialmente na compara¢do entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento.

Todavia, a associagdo entre o desenvolvimento e o sustentavel efou a
sustentabilidade ndo seria uma questdo nova, visto que emergiu de forma
desassociada. Sob este contexto pode se dizer segundo Feil e Shreiber (2017), que
o conceito sustentdvel nasce no ano de 1713, mas vai se tornar popular apenas
a partir dos anos 1980 quando diversos organismos multilaterais, em especial,
as Nagdes Unidas passam a divulgar e recomendar agdes sustentdveis. J& a
vinculagdo do sustentdvel com o desenvolvimento vai aparecer, segundo 0s
autores, apenas em 1974. J& na atualidade o termo ganhou expressdo a ponto
de estar presente na nova edicdo dos objetivos mundiais a partir dos chamados
Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel — ODS da agenda 2030 das Nagdes
Unidas. Iniciativa que veio a substituir os antigos Objetivos do Milénio, encerrado
em 2015. Sob este novo contexto, a perspectiva da sustentabilidade envolveria
principios humanistas visando nortear e fomentar cidades para que sejam cada
vez mais inclusivas, garantindo liberdade individual, qualidade de vida e maiores
oportunidades em diversos cendrios (Cortesse et. al, 2019).

Em linhas gerais, sustentabilidade e desenvolvimento sustentdvel envolve um
conjunto de aspectos que perpassa por solugdes a escassez de recursos naturais
vinculados a energia e recursos naturais, derivadas em tese, da deterioragdo entre
ecologia global e o desenvolvimento econdmico, abrangendo forte preocupagdo
com o futuro dos recursos naturais e a vida humana (Feil; Shereiber, 2017). Na
pratica, a questdo do desenvolvimento e sustentabilidade podem ser articulados
como alguns dos temas urgentes e centrais no debate urbano nas dltimas
décadas. Visto os diferentes descompassos de gestdo que permitem que algumas
cidades apresentam maior qualidade de vida, riqueza, desenvolvimento e outras,
maior pobreza e menor grau de desenvolvimento. Aspecto que de forma direta ou
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indireta pode se associar as reflexdes e avaliagdes acerca das cidades inteligentes
e sustentdveis.

Indicadores e indices de avaliagdo: alguns apontamentos

Acompanhar as mudangas da sociedade para, sobretudo, antecipar a solugdo de
problemas a partir de politicas publicas, gestdo e planejamento requer informagodes
fidedignas que possibilitem algum tipo de agdo concreta por parte principalmente
de governos e gestores sociais. A existéncia de indicadores que permitam uma
maior visualizagdo de uma cidade ou pais favorece qualquer medida de intervengéo.
Neste sentido, se no passado os indicadores, se restringisse predominantemente
na quantificagcdo de pessoas, recursos ou equipamentos, depois da Segunda
Guerra Mundial, estas informacées se ampliam e se diversificam ndo sendo mais
exclusividade ou produto das andlises econdmicas. Uma vez que passam a ser
produzida também por departamentos, agéncias e divisdes de reparticdes publicas
nacionais e internacionais (Soligo, 2012).

Existemn atualmente muitos indicadores e indices contemplando uma ampla de
diversidade cendrios, em especial, aqueles ligados ao contexto urbano no dmbito
social e econémico. Grande parte, destes indicadores séo usados inclusive por
organismos e entidades multilaterais como a Organizagdo das Nagdes Unidas,
CEPAL, OCDE, entre outras. Aplicados na gestdo publica, os indicadores podem
ser vistos como observa Bahia (2021), como instrumentos que contribuem para
identificar e medir tantos aspectos decorrente da agdo ou de uma omissdo do
Estado. Na pratica, “sua finalidade é traduzir, de forma mensurdvel, um aspecto da
realidade dada ou construida, de maneira a tornar operacional a sua observagéo
e avaliagéo (Bahia, 2021, p.7)".

Entretanto, quando o foco de andlise e avaliagdo de uma cidade é produzir algum
tipo de ranqueamento que mensure seus diferentes cendrios, um dos primeiros
passos é refletir sobre quais os indicadores ou indices s@o mais indicados
ao desenho de avaliagdo proposto. Visto que o pano de fundo ou intengéo do
estabelecimento ou da reunidio de indicadores e indices na maioria dos casos é de
realizar alguma abordagem comparativa. Para ambos os casos, é necessdrio que
esteja claro as diferencas entre indicadores e indices.
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Nesse sentido, em sintese, poderiamos dizer como ponto de partida que um
indicador € uma varidvel isolada que corresponde a uma informagdo direta de
determinada realidade e um indice poderia ser visto como a soma de vdrios
indicadores. Todavia, embora, esta interpretacdo possa estar correta, haveria
algumas lacunas operacionais que podem ser melhor esclarecidas examinando
em maior profundidade algumas das contribuigdes da literatura especializada.
A este respeito vale inicialmente considerar segundo aborda Siche et. al. (2007),
que embora, indice e indicador podem possuir o mesmo significado em alguns
cendrios, existem diferenc¢as pontuais. Uma delas, estd no fato de que um indice é o
valor agregado final de um procedimento de cdlculo que utiliza indicadores como
varidveis de sua composicdo. Desta forma, o indice pode ser entendido como:
um valor numérico que representa a correta interpretagdo da realidade de
um sistema simples ou complexo (noturol econdmico ou sociol), utilizando,
em seu cdlculo, bases cientificas e métodos adequados. O indice pode servir
como um instrumento de tomada de decisdo e previsdo, e é considerado
um nivel superior da juncd@o de um jogo de indicadores ou varidveis. O termo
indicador & um pardmetro selecionado e considerado isoladamente ou em
combinag@do com outros para refletir sobre as condi¢gées do sistema em

andlise. Normalmente um indicador é utilizado como um pré-tratamento
aos dados originais (Siche et. a/, 2007 p. 140).

A presente definicio nos parece mais completa e da conta, pelo menos por
ora, de deixar mais claro as diferengas categéricas que cada um dos conceitos
carrega. Entretanto, poderiomos complementar este movimento de defini¢cdo,
acrescentando mais informagodes sobre esses conceitos. Nesse sentido, &€ importante
frisar como ressaltou Minayo (2009), que os indicadores no émbito cientifico em
linhas gerais possuem pouca variagdo, mas, em todo caso, podem ser vistos
como: “‘par@metros quantificados ou qualitativos que servem para detalhar se os
objetivos de uma proposta estéo sendo bem conduzidos (avaliacéo de processo)
ou foram alcangados (avaliagéo de resultados)” (Minayo, 2009, p. 84). Assim,
os indicadores, também seriaom vistos como sinalizadores de uma determinada
realidade.

Por outro lado, os indicadores também podem ser relacionados em nivel
internacional a uma série de dados definidos para responder perguntas relativas
a determinado fendmeno ou sistema especifico onde se busca obter maiores
informagées (Minayo, 2009). J& os indices podem ser relacionados ou entendidos
como valor numérico que representa a correta interpretagdo da realidade de um
sistema simples ou complexo de @mbito econémico ou social (Siche et. a/. 2007). O

Revista Jatoba, Goiania, 2024, v.6, e-77747 ©©®



P

RN

— Nl ——

!

!

f

Desenvolvimento humano e qualidade de vida no &dmbito das cidades inteligentes

indice utiliza-se em seu cdlculo, neste caso, bases cientificas e métodos adequados.
Segundo Siche et al. (2007) o indice pode servir como um instrumento de tomada
de decisdo e previsdo, sendo considerado um nivel superior da jun¢géo de um jogo
de indicadores ou varidveis.

Estas definicdes fornecem elementos adicionais para uma melhor visualizagéo
das diferencas de ambos os conceitos, embora, como j& assinalado, 0s mesmos
possam ser utilizados de maneira similar em diversas abordagens menos atentas a
esta classificagdo. Certamente, abordagens investigativas que buscam de alguma
maneira mensurar determinados aspectos de uma cidade ou regido fazem uso, de
algum tipo de indicador ou indice que possa permitir atingir esse objetivo.

Vdarias sd@o atualmente as metodologias, formas de criagdo e de selecdo de
indicadores ou indices de avaliagdo. De modo geral os mesmos sdo usados em
diferentes dreas e segmentos, sobretudo, naqueles focados em dados sobre a
qualidade de vida, sustentabilidade, desenvolvimento local ou, aqueles voltados a
classificagdo das cidades inteligentes. Todavia, antes, no entanto, de focar neste
altimo, vale a pena apontar alguns dos indices mais conhecidos que se balizam
em diferentes indicadores e varidveis:

Tabela 2 - indice populares.

Indicador Descrigdo Ano Fonte
IDH Indice de desenvolvimento humano 1980 Atlas Brasil
IPCA Indice nacional de pregos ao consumidor 1999 IBGE
IDEB Ingige de desenvolvimento da educagdo 2007 INEP
bdsica
MPI indice de pobreza multidimensional (MPI, na 2010 PNUD - Nagdes

sigla em inglés) Unidas.
Fonte: Organizagdo propia.

Na tabela 2 acima, apontamos alguns dos indices mais utilizados. Todos eles,
apresentaom suas especificidades e s@o voltados a obtengdo de maiores
informacgdes sobre um determinado cendrio. O Indice de Desenvolvimento Humano
— IDH, por exemplo, opera com uma combinagcdo de indicadores voltados a
acompanhar o desenvolvimento humano. Enquanto, o indice Nacional de Pregos ao
Consumidor -IPCA, apresenta uma maior preocupacgdo com a inflagdo. Os demais
indices, envolvem de modo geral, a qualidade da educag¢do o nivel de pobreza.
Cada um destes indices, ponto de vista da metodolégico, se baseia em um recorte,
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metodologia e uso de indicador especifico, sendo vdarias as construgdes analiticas
existentes.

A titulo meramente ilustrativo, podemos destacar aqui dois indices de mensuragdo:
o Indice de Performance Ambiental e o Indice de Bem estar Urbano - IBEU. O
primeiro deles, conhecido em lingua inglesa como Environmental Performance
Index (EPI), e avalia a salde ambiental, vitalidade e protegéo do ecossistema e
a mitigagdo da mudanga do clima, baseando-se em dados de sustentabilidade
ambiental e mitigagdo da mudanga do clima considerando 180 paises ao redor
do mundo. Este indexador adota como padrdo de andlise a performance de 40
indicadores, distribuidos em 11 categorias. Sua metodologia, no entanto, utiliza
como base dados secunddrios advindo de diversas instituicées e organismos ndo
governamentais e multilaterais como Banco Mundial, OCDE entre outros. Os dados
colhidos através de indicadores selecionados recebem pontuagdes que variom
entre 0 e 100, sendo a pontuagdo ideal 100, indicando que um pais alcangou suam
meta de sustentabilidade ou o inverso em notas baixas.

O segundo exemplo & nacional e se caracteriza pelo Indice de Bem-Estar Urbano -
IBEU. O mesmo abrange diversos indicadores distribuidos na prética entre as suas
cinco varidveis: mobilidade urbana; condigbes ambientais urbanas; condi¢des
habitacionais urbanas; condigdes de servigos coletivos urbanos; e, infraestruturas
urbanas (Ribeiro; Ribeiro, 2013). O desenho do IBEU de forma mais detalhada,
visa contemplar na dimensd@o de mobilidade urbana indicadores que basicamente
medem o deslocamento da casa-trabalho. Além disso, outro elemento central
desta dimensdo é existéncia e qualidade da infraestrutura disponivel inerente. A
segunda varidvel se relaciona as condigdées ambientais urbanas. Esta varidvel se
baseia em trés indicadores: 1) arborizagéo do entorno dos domicilios, esgoto a céu
aberto no entorno dos domicilios e 2) lixo acumulado no entorno dos domicilios.
J& a varidvel que trata das condigdes habitacionais urbanas compreende quatro
indicadores: 1) aglomerado subnormal, 2) densidade domiciliar, 3) densidade
morador/banheiro e, 4) material das paredes dos domicilios. Ambas, evidenciadas
pela compreensdo das condigcdes dos domicilios.

A quarta varidvel, relativa atendimento de servigos coletivos urbanos, envolve
quatro indicadores: 1) atendimento adequado de dgua, 2) atendimento adequado
de esgoto, 3) atendimento adequado de energia e, 4) coleta adequada de lixo.
Todos estes indicadores, baseados na qualidade dos servigos pUblicos essenciais
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para garantia de bem-estar urbano. Por fim, destaca-se o quinto e dltimo indicador.
O mesmo envolve a dimensdo de infraestrutura urbana, que é baseado em sete
indicadores: 1) lluminagédo publica, 2) pavimentagdo, 3) calgada, 4) meio-fio, 5)
guia, 6) bueiro ou boca de lobo e, 7) rampa para cadeirantes e logradouros. A
partir das 5 dimensdes e indicadores apresentados os autores estabeleceram
uma formula de cdlculo bdsico envolvendo a soma e divisdo de cinco dominios.

A partir deste conjunto de varidveis os autores chegaram aos resultados relativos ao
Indice de Bem-estar Urbano — IBEU e, decorrente deste, outro indice que € chamado
IBEU-Municipal: indice de bem-estar dos municipios brasileiros (Ribeiro e Ribeiro,
2016). Todavia, nesta Gltima abordagem Ribeiro e Ribeiro (2016), estabelecem as
dimensdées, cada qual com o mesmo peso e a partir da média aritmética das
cinco dimensées, seguindo um modelo similar ao indice de Ginni, mas, de maneira
inversa. Assim, ao invés de resultados proximo a zero indicar um cendrio de maior
igualdade como propde o indice de Ginni, os resultados s@o obtidos em uma escala
que varia entre zero e 1. E uma vez que forem mais préximo de 1, melhores seriom
as condigbes bem-estar urbano e, quanto mais proximo de zero, piores estas
condigdes. Além disso, para padronizar os resultados e a metodologia ser mais
pratica os autores utilizaram das seguintes mensuragoes: zero a 0,500: condigdes
muito ruins; de 0,501 a 0,700: condig¢des ruins; de 0,701 a 0,800: condigcbes médias;
de 0,801 a 0,900: condicdes boas; e de 0,901 a 1 condigdes muito boas.

Os indices de andlise evidenciados sdo algumas das opg¢des analiticas disponiveis
quando se analisa aspectos especificos da sociedade, sobretudo, pela ética urbana.
Contudo, entende-se que & necessdrio, sempre buscar adaptagdes, em virtude
das mudangas e transformagdes do urbano, especialmente nas Gltimas décadas.
Para, no entanto, as cidades inteligentes, cremos que as andlises, mensuragdo
e classificagdo das cidades devem ser ainda mais sofisticadas e rigorosas. Isto
devido, especialmente, a maior heterogeneidade no que tange a metodologia, uso
de indicadores e formas de andlise destas cidades

indice de maturidade: dominios e indicadores e a classificacéo das
cidades inteligentes

Cidades inteligentes podem ser vistas, como menciona Abreu e Marchiori (2023),
como meios urbanos acrescidos de tecnologia e suporte a solugdo de problemas
de gestd@o urbana, tendo como base a sustentabilidade, participagdo cidadd e a
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digitalizagdo como fator de facilitagdo da governanga, uso do solo, abastecimento
entre outros aspectos. Em sintese, € aquela que dispde de uma infraestrutura
tecnolbégica de produtos e servigos que possibilitem o desenvolvimento sustentdvel
e o maior conforto, seguranca e qualidade de vida para populagdo, sobretudo,
buscando o maior desenvolvimento social, econdmico.

Em torno deste idedrio, atualmente sdo diversas as abordagens visando classificar
cidades comuns com investimentos em tecnologia, como inteligentes. Entretanto,
como observou Santana et. al (2019), €& necessdrio entender os sentidos da
avaliagcdo e a organizagdo dos indicadores visando evitar as questdes dlbias
de classificagdo no dmbito da criagdo do indice de maturidade. Os indices de
maturidade existentes mostram em linhas gerais, o grau de avango de uma
cidade, na entrega de servigos gerais, especialmente tecnolbgicos, tendo em vista
o bem estar & populagdo. Mas, para tanto, é indispensdvel a selegdo e coleta de
indicadores. Todavia, &importante frisar que o uso de indicadores para classificagdo
deve ter como base, segundo Afonso et. al. (2015), a disponibilidade de dados para
medicdo, bem como a possibilidade de comparagéo dos dados levantados. Em
sintese, o processo é basicamente padronizado, mas pode divergir no desenho,

metodologia e sele¢gdo dos indicadores de mensuracgdo.

Os diferentes enfoques na constru¢gdo de umindice de maturidade e, especialmente,
aplicagdo dos surveys de mensuragdo podem, no entanto, apresentar lacunas
na avaliagdo das cidades inteligentes (Santana et al 2019). Sob este contexto,
modelos ou estratégias que conferem uma classificagdo de smart podem ser
interrompidas quando apresentam elementos frageis de avaliagdo, enquanto
modelos mais robustos tendem a se manter. Neste sentido, no levantamento
realizado pelos autores dos 15 principais modelos de maturidade criados entre
2007 e 2018 apenas 6 apresentaram modelos tangiveis e relevantes de avaliagdo,
enquanto os demais foram descontinuados pelo seu nivel de complexidade ou
pela ndo aceitagdo publica por serem derivados de agencias privadas. Todavia,
entendendo que ajustes sé@o necessdrios em cada avaliagdo, hd necessidade de
ter dados diversificados, robustos e confidveis englobando todos os contextos das
cidades, sob pena de avaliagdo ser superficial, incompleta ou ndo reconhecida.
Ademais, a existéncia de indicadores oficiais derivados de governos ou organismos
multilaterais tende a barretear estudos, tendo em vista a ja disponibilizagdo de
indicadores.
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Especialmente para o cendrio brasileiro, considerando as diferengas regionais
entre os 26 estados e o Distrito Federal, bem como os seus mais de 5.000
municipios, alguns passos elencados como importantes sdo: selecionar, ajustar,
atualizar e calcular os indicadores que serdo parte do Modelo de Maturidade
projetado, no sentido, de se obter maior preciséo e diminuir a margem de erro das
classificagées desenvolvidas. Conforme a nota da segunda rodada de discuss@o
sobre o crescimento das cidades inclusivas e sustentdveis feito pela Organizagdo
Central de Desenvolvimento Europeu — OCDE de 2020, os trés elementos ou pilares
primordiais das smarts cities sdo: o peso da digitalizagdo, o engajamento publico
e o desenvolvimento do bem-estar publico na constru¢gdo de uma sociedade mais
inclusiva, sustentdvel e resiliente.

Baseados nestes pilares, os principais tipos de indicadores que seriam relacionados
a outros trés eixos bdsicos no dmbito de mensuragdo das cidades inteligentes:
a)indicadores do nivel de digitalizacéo e inovagdo digital das cidades; b)
indicadores do nivel de engajamento de vdrios publicos para constru¢do das
cidades inteligentes e; c)indicadores para quatro objetivos centrais das smarts
cities: bem-estar, inclusdo, resiliéncia e sustentabilidade. Todos estes elementos,
moldados pelas ferramentas da cidade inteligente e pelo envolvimento com os
dois pilares anteriores.

P

Neste movimento, &€ importante adotar métricas e indicadores acessiveis
para compor um amplo rol de eixos de indicadores inteligentes como: Meio
Ambiente, Economia, Governanga, Infraestrutura, Inovagéo e Tecnologia, entre
outros. Decorrem destes eixos um conjunto de indicadores que apontam para:
empreendedorismo, energia inteligente, ambiente, mobilidade, protegdo ambiental,
transparéncia, qualidade de vida, etc. Todas inseridas dentro da perspectiva das
cidades inteligentes e do desenvolvimento sustentdvel.

Indicadores s@o de modo geral analisados sob o prisma do chamado Modelo de
Maturidade das Cidades Inteligentes. Aspecto que segundo Korachi e Bounabat
(2018), séio mensurados com base no modelo de maturidade a partir da qualidade
dos dados produzidos e consumidos pelas cidades inteligentes. SGo estes dados que
possibilitam estabelecer o nivel de maturidade das cidades, bem como enfatizar
recomendagdes para prefeitos e gestores visando possiveis melhoras (Korachi;
Bounabat, 2018). Avangando nesta seara, apresentamos abaixo uma tabela
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ilustrativa acerca dos principais e eixos e varidveis utilizados para composi¢do de

indices de maturidade que conferem algum nivel de cidade inteligente.

Tabela 3 - indice populares.

Autor Eixos adotados Variaveis
Populagdointeligente, capital social, educagdo
inclusiva
IQV, mobilidade inteligente, moradia, saude,
seguranga, educacdo

Populacdo Inovagdo e competitividade, tecnologia
Abreu e Quqlido_de de vida ' e inovquo,_ prontiddo tecnolégica,
Marchiori Inoyagao e tecnologia em.preend'edorlsmo ' i
(2023) Meio Ambiente Me[o qmb[gnte, recursos naturais, gestdo de
Governanca residuos sélidos, sustentabilidade ambiental
Economia Governanga e prestacdo de servico, gestdo,
Infraestrutura planejomento urbano
Economia inteligente, prosperidade
econdmica, financas
Aguas pluviais, tratamento de esgoto, sistema
de transporte, organizagcdo urbana.
Energia, dgua, terra, negdcios, transparéncia,
Petrova- cidadania.  Sustentabilidade  econémica,
Antonova,; Natureza, governangd, inovagdo, mercado de trabalho, espirito
. ’ bilidade ’ . L
lieva, sconomia, = mo ' | empreendedor, qualidade de vida, conforto,
(2018) pessoas, vivencia. educacdo, salde, participagdo, mobilidade
inteligente, transporte eficiente.
Aguo, educacgdo, Agua encanada, IDH-Educagdo, acesso a
Afonso et. energia, governanga, | energia, IDH, Emprego, residéncia propria,
al (2015). meio-ambiente, salde, | coleta de lixo, IDH-Salde, Taxa de homicidios,
seguranga, tecnologia, | Computador na residéncia, Transporte publico
transporte de massa.

Fonte: Organizagdo propia.

A tabela acima, mostra alguns eixos e indicadores que sdo utilizados no Brasil

e em todo mundo. Os mesmos também sdo chancelados por instrumentos por

um conjunto de normas técnicas nacionais e internacionais como a hormativa
da 1SO 37122 (2019) e ABNT 37122 (2020). Esta Gltima, adotada como referéncia
exclusivamente para os casos brasileiros. Ambas as métricas referenciais

normatizam em linhas gerais alguns dos principiais elementos de mensuragdo das

cidades inteligentes, bem como chancelam as cidades que recebem o selo oficial

de cidade inteligente. As diretrizes destas normativas sdo relacionadas como

apresentam Abreu e Marchiori (2023) ao seguinte quadro:
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Tabela 4 - Normas da ISO/ABNT 2019-2022.

. - . Quantidade
Eixo tematico Indicadores englobados :
por eixo
Etohaimis Relacionados ao ambiente favoravel ao empreendedorismo, negdcios em Tecnologias da 4
Informacdo e comunicacéo (ICT) e nivel de emprego nessa area.
& Acesso a sistemas de educacdo digital, proficiéncia em linguas e formagges tecnolégicas/de
Educacdo 3
Engenharia.
EnarsiE Diferentes fontes de energia e descentralizadas, medicdo inteligente, recarga de veiculos elétricos 10
g e gestdo inteligente de iluminagdo pulblica.
Meio ambiente e Indicadores relacionados a presenca de edificagBes certificadas e monitoramento da qualidade do 3
mudancas climaticas ar.
Finangas Transacdes digitais e economia compartilhada. 2
Governanga Servigos publicos eletronicamente disponiveis, acessiveis e céleres. 4
Saude Acesso a alertas de saude, teleconsultas e prontudrios eletrénicos. 3
Habitacdo Sistemas de medicdo de dgua e energia inteligentes 2
Populacéo e condicbes Presenca e alcance de politicas destinadas a acessibilidade de pessoas com deficiéncia e mitigacdo 4
sociais da divisdo digital.
Recreacdo Agendamento on-line de servigos publicos de lazer. 1
Seguranga Alcance do monitoramento digital por cdmeras. 1
Residuos solidos Envolvem a reciclagem comum e de residuos eletrdnicos e servigos de coleta. 6
Esportes e cultura Acesso a eventos esportivos e culturais e a livros por via digital ou fisica. 4
Telecomunicagbes Relacionados ao alcance, qualidade de conexdo e disponibilizagdo publica de internet. 3
— Indicadores que avaliam variedade de opg¢des no sistema de transportes, veiculos com menores 18
P emissdes, monitoramento inteligente e dados disponiveis aos usuarios.
Agricultura urbana/local e Investimento em iniciativas de producdo de alimentos, compostagem e sistema de mapeamento 3
seguranga alimentar de producdo alimentar.
Adensamento urbano, participacdo no plano diretor e avaliacdo do sistema de aprovacéo de
Planejamento urbano - o P pag p ¢ p S 4
projetos de construgdo.
Envolve indicadores relacionados ao alcance do tratamento de esgoto e geracdo de energia dele
Tratamento de esgoto 3 5
advinda.
Agua potével Monitoramento da qualidade da agua e smart metering. 4

Fonte: Abreu e Marchiori (2023), p. 6.

Considerando, no entanto, os diversos eixos e indicadores apresentamos em
seguida alguns eixos e indicadores selecionados para um possivel indice de
maturidade das cidades inteligentes. Em relagdo aos indices de maturidade, Korachi
e Bounabat (2018) estabeleceram o Data Quality Driven Smart Cities Maturity Model
- DQSC-MM. Ou seja, dados de qualidade orientado de forma inteligente como
modelo de maturidade de cidades. Este instrumento, & estruturado em torno de
trés elementos principais: dominios de alavanca, dominios de drea chave e dreas
criticas varidveis. Todas baseadas em qualidade de dados e conceitos de TIC.

Tais dominios seriaom cruciais para construgcdo de cidades inteligentes a partir
da maior conectividade, centros de dados, andlises, aplicativos, usudrios fins.
Mas, a qualidade dos dados gerados e consumidos pela cidade &€ um dos fatores
fundamentais para a classificagcdo das smarts cities. A composi¢do dos indices
de maturidade pode ser composta por diferentes indices como apontou Lai e Cole
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(2023), tais como: Cities in Motion Index (CIMI) (2020), Digital City Index (DCI)
(2018), Global E-Government Survey (GEGS) (2019), /nnovation Cities Index (ICI)
(2021), smart city Governments (SCG) (2021) e o Smart City Index (sC1) (2021).
Cada um destes, relacionados a um cendrio especifico das cidades. Ou seja, cada
um captando determinado aspectos como: indice de movimento das cidades,
indice das cidades digitais, o survey do governo eletrénico o E-governo, Indice
de inovagdo das cidades, a cidade e governo inteligente e o indice de cidade
inteligente.

Todos estes indices compreendem de maneira geral a avaliagdo que envolve em
geral 6 eixos naliteratura de cidades inteligentes: Smart People— Pessoas inteligentes
e que aqui representa aspectos proporcionados pelo municipio ao cidaddo
a partir de um diagndstico em pontos sensiveis de sua vivéncia em sociedade.
Smart Inovation and Tecnology ou Inovagdo e tecnologia inteligente. Que envolve
aspectos indiretos e importantes para o futuro da cidade. Smart Environment —
Ambiente Inteligente, que estd ligado as questdes centrais da sustentabilidade e
vida nas cidades. Smart Governance - ou governanga inteligente estd ligado ao
governo moderno e transparente. Smart Economy — Economia inteligente, trata-se
de um conjunto de elementos em torno de aspectos econdmicos do municipio.
Enfim, o Smart Living — Vida inteligente que se remete aqui aos aspectos ligados
a infraestrutura. Campos de dominio, que estdo presentes em diversos desenhos,
fazendo parte, inclusive do modelo de maturidade das cidades brasileiras proposto
por Afonso et. al. (2015), chamado br-SCMM - Brazilian Smart City Maturity Model.
Modelo que tenta, sobretudo, estabelecer um horizonte de indicadores mais
especifico da sociedade brasileira.

As andlises ou avaliagdes nacionais que adotam algum tipo de indicador de cidade
inteligente tém como base, em geral, o uso de dados tabulados tanto oriundos
do IBGE, como de outros bancos de dados e instrumentos. O tipo de indicador
e a quantidade dos indicadores adotados em uma avaliagdo varia conforme o
desenho do levantamento. No caso brasileiro podemos destacar como avaliadoras
a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT e a Urban System. A primeira
adota um conjunto de normas e resolugdes técnicas a partir das diretrizes como da
ISO em sua classificagdo de cidade inteligente utilizando entre 40 e 80 indicadores
em seus 4 niveis de avaliagdo, ou seja: Bronze, Prata, Ouro e Platina. Entretanto,
atualmente, um dos maiores ranqueamentos sobre as cidades inteligentes &
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realizado pela empresa de consultoria Urban System, localizada no estado de Séo
Paulo, que considera em suas andlises anuais, as cidades com popula¢do superior
a 50.000 habitantes. No ultimo rankeamento de 2023 analisou e classificou como
cidade inteligente entre os 5.400 municipios brasileiros 680 deles. Sob este contexto
a metodologia a ser adotada é composta por 75 indicadores em 11 eixos tematicos.

Vale considerar aqui que ndo hd regras especificas sobre a quantidade de
indicadores a ser adotados, havendo variagdo em cada tipo de ranqueamento
e classificagdo. Conforme o levantamento de trabalhos realizados em torno das
cidades inteligentes, Abreu e Marchiori (2023) identificaram um uso entre 7 a 382
indicadores adotados, perfazendo em 18 trabalhos e em 7 eixos ou dominios o
total de 1.036 indicadores. J& a abordagem realizada por Petrova-Antonova e
lieva (2018), chegou a um total muito préximo de 1152 indicadores. Embora os
indicadores sejom indispensdveis, segundo estes Ultimos autores, os mesmos
devem seguir critérios de qualidade e possuir em linhas gerais: 1) Objetividade do
indicador, ou se é possivel uma mensuragdo objetiva do mesmo; 2) Fiabilidade
do dado - ou seja, se 0 mesmo ndo permite uma interpretagdo ambigua; 3)
relevancia — qual a importéncia pelo uso do indicador; 4)  intuicéo pratica — por
ser um dado facilmente compreendido pelo usudrio final e 5) Exclusividade ou fato
do dado ndo ser coberto por outro indicador. Tudo isso, buscando obter méxima
qualidade e validagdo.

Cidades inteligentes no Brasil: entre expectativas e resultados

As estimativas da Comissdo Europeia, segundo mencionou Bachetat (2019), foram
de que o desenvolvimento das cidades inteligentes gerou um mercado de mais de
um trilhdo de euros em 2020. E até o final de 2025, segundo mencionou Mozorov e
Bria (2019) a projecdo foi de atingir cerca de trés trilhdes de délares. Panorama que
enfatiza o aspecto mais mercadoldgico das cidades inteligentes e que fomenta
uma visdo mais critica para refletir as reais finalidades deste modelo de cidade.
Neste sentido, uma das problematizagbées mais importantes situa-se em pensar
quais sdo de fato os objetivos de uma cidade inteligente? Seria ele, o de apenas
aumentar o potencial econémico da cidade a partir da exploragdo tecnologia?
Ou de que as cidades assim classificadas devem combinar desenvolvimento e
tecnologia com o foco na melhora da qualidade de vida da populagdo? Todas
estas questdes podem ser abordadas dentro da perspectiva critica. Aqui entendida
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como movimento de pensar sobre avango da concepcgdo classificatoria das
cidades inteligentes.

Sob esta otica, separando cidade de inteligéncia ou smart de city pode se
identificar como observaram Morozov e Bria (2019), que o termo smart diz respeito,
especificamente a qualquer tipo de tecnologia avangada a ser implementada
em cidades visando, sobretudo, otimizar o uso de seus recursos, produzir riquezas,
mudar comportamento de usudrios e prometer ganhos em relagdo a flexibilidade,
seguranga e sustentabilidade. Neste contexto, segundo os autores, cidade ou city,
seriom termos mais vagos e ambiguos, tendo em vista que ocupam um lugar
importante na imaginagdo neoliberal ao desempenhar um papel central na
promocgdo de intervencgodes neoliberais. Desse modo a nogéo de smart city acabaria
por ajudar a consolidar esfor¢os e criar argumentos quase inatacdveis a favor da
superioridade do mercado sobre outras vertentes. Percepgbes que embora em
um primeiro momento possam parecer superficiais, coadunam e acabam por se
tornar plausiveis quando se observa os montantes investidos nas plataformas das
cidades inteligentes em todo mundo anualmente. Considerando este cendrio é
possivel observar que entre 2012-2020 o mercado das cidades inteligentes segundo
Claudel et. al. (2015) concentraram na Europa as seguintes porcentagens médias
em relagdo ao PIB:

Tabela 5 - Porcentagem do total de recursos investidos.

Segmento %
Construgoes inteligentes 9,7
Sadde inteligente 14,6
Mobilidade inteligente 8,7
Infraestrutura inteligente 13,1
Governanga e educagdo inteligente 24,6
Seguranca inteligente 13,1
Energia inteligente 15,8

Fonte:Claudel (2015), p. 25.

Os dados da tabela 5, ainda que ndo atualizados, mostram que vdrias dreas da
plataforma das cidades inteligentes podem ser exploradas pelo mercado. Porém,
tal movimento sem uma interrelagdo profunda com o objeto central, ou seja, a
melhora da qualidade de vida da populagdo dos municipios faz que todos os
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investimentos sejam apenas um movimento comercial. Todavia a visdo critica
das benesses trazidas pelas cidades inteligentes &€ um contraponto as visées
mais romantizadas do conceito que merecem ser examinadas mais a fundo sob
diferentes contextos.

A perspectiva critica das questdes que envolvem o urbano e, consequentemente as
cidades inteligentes, pode ser caracterizada a partir da visdo de Brenner (2018), que
entente a critica como uma derivagdo das relagées antagdnicas que insistem em
formas de urbanizagdo mais democrdticas, socialmente justas e sustentéveis. Ou
seja, aquilo que envolve uma “critica da ideologia (incluindo ideologias cientificas-
sociais) e uma critica do poder, da desigualdade, da injustica e da exploracéo
existentes, ao mesmo tempo, nas e entre as cidades (Brenner, 2018, p. 22).

Entretanto, pensando a questdo mais a fundo, & possivel problematizar, a titulo
de especulagdo tedrica, qual a relagdo entre as cidades inteligentes e indices de
desenvolvimento humano - IDH? Esta questdo nos parece oportuna, visto que
a mensagem inicial de uma cidade inteligente &€ que ela consiga, ndo somente
apresentar resultados tecnoldgicos ou facilidades conectivas no campo servigos e
infraestrutura, mas também um elemento que pode se considerar indispensdvel ao
futuro das cidades brasileiras, ou seja, o desenvolvimento humano. Considerando
esta perspectiva e analisando algumas classificagdes acerca das smarts cities
brasileiras feitas pela empresa Urban System — que utiliza como eixos de andlise
de cidades inteligentes: Segurancga, Tecnologia e Inovagdo, Urbanismo, Economia,
Educagdo, Empreendedorismo, Governanga, Meio Ambiente, Mobilidade e Satde -,
passamos d observar o ranking das cidades consideradas inteligentes vinculadas
aos dados relativos aos indices de desenvolvimento humano do Atlas Brasil.
Em ambos os casos utilizamos o dado geral de ambas as classificagées como
apresentamos na tabela abaixo:

Tabela 6 - Ranking de cidades inteligentes e IDH.

ANO 2015 Posic¢do 2018 Posic¢do 2022 Posic¢do
Ranking | Cidade IDH Cidade IDH Cidade IDH
Rio de Curitiba - .
o o [e] - o
1 Janeiro - RJ 45 PR 10 Curitiba - PR 10
Sdo Paulo Sdo Paulo Florian6polis -
o o [e] o
2 _sp 28 _gp 28 sC 3
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organizado pelo autor.

As informagdes presentes na tabela 6 acima, mostra que a principio ndo existe uma
relag@o aparente entre cidade inteligente e Indice de Desenvolvimento Humano -
IDH, visto que a correlagdo entre ambos se mostrou praticamente nula. Ou sejq,
mesmo que os municipios em linhas gerais sejam classificados como inteligentes
seus IDHs em geral ndo foram extremamente altos, embora Brasilia tenha sido neste
exemplo, uma das excegdes. Cumpre salientar que embora haja limitagdes nesta
abordagem, visto que os dados do IDH sdo relativos a 2010, os mesmos mostram
uma tendencia que pode ser observada em outras searas como, por exemplo, no
que tange ao rendimento médio.

~

A ideia inicial ou pelo mais factivel que vem a mente quando se imagina uma
cidade inteligente é de que esta cidade apresente dados sociais positivos e a
inteligéncia aplicada sirva para transformar as estatisticas sociais negativas do
municipio. Esta hipdtese como também se observou néo se consolidou dentro da
perspectiva do IDH. O que ao que se parece também se estende a outras searas. Por
exemplo, quando se avalia a média de rendimento das cidades classificadas em
algum nivel de inteligéncia. A este respeito, observamos agora algumas cidades
classificadas como inteligentes pela Associa¢cdo Brasileira de Normas Técnicas -
ABNT, cruzando com o percentual de rendimento médio:
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Tabela 7 - Classificagdio ABNT e rendimentos

Rendimento médio [

Cidade Classificagdo Nivel ABNT Posicéo no estado (IBGE)

Nivel Platina/2022 em  Servicos

Urbanos e qualidade de vida;

Sdo José dos | Nivel Ouro/2022 em Cidades | 34 Saldrios; 2021; 18°
Campos - SP Inteligentes; colocacdo no estado.

Nivel Ouro/2022 em Cidades

resilientes

Pindamonhangaba | Nivel Platina/2023 - Servigos Urbanos | 3,3 saldrios; 2021; 24°
- SP e qualidade de vida; colocagdo no estado;

Nivel Bronze/2023—Servigos Urbanos | 3,3 saldrios; 2021; 24°

Jundial =SP | ¢ qualidade de vida: colocagdo no estado;

Observagdo: A ABNT, chancela quatro niveis de classificagéo: Platina, Ouro, Prata e Bronze para trés
grupos: a) ABNT NBR ISO 37120 - relativos aos indicadores para servigos urbanos e qualidade de
vida; b) ABNT NBR ISO 37122 - relativo aos indicadores para cidades inteligentes, e c) ABNT NBR ISO
37123 - relativo aos indicadores para cidades resilientes.

Fonte:ABNT e IBGE, organizado pelo autor.

Observa-se na tabela acima, embora em uma pequena amostra, que ndo hd uma
correlagcdo maior com os rendimentos, visto que outros municipios do estado de
Sdo Paulo obtiveram maior nivel de rendimento. Todavia aqui a nivelagdo opera
em trés eixos, sendo que a o municipio de Jundiai recebeu avaliagdo mais modesta
no dmbito dos servicos urbanos e qualidade de vida como evidenciado. Em
todos estes casos, temos poucos elementos para uma correlagdo mais positiva,
mostrando que as cidades inteligentes ndo sdo, pelo menos, por ora, sinbnimos de
desenvolvimento urbano e sustentdvel e nivel de rendimento.

Avaliando um dltimo aspecto observamos a questdo da qualidade de vida.
Neste quesito, segundo mostra estudo de Claudel et a/ (2015), as 10 cidades
melhores ranqueadas em todo mundo como cidades inteligentes em 2013 ndo
se classificaram na sua maioria entre as apresentam os maiores indicadores de
qualidade de vida como mostra a tabela abaixo:

Tabela 8 - Cidades inteligentes e qualidade de vida

Posi¢cdo | Ranking das cidades inteligentes Ranking de qualidade de vida
1° Viena — Austria Singapura
2° Paris - Franga Sidnei — Australia
3° Toronto - Canadd Adelaide — Australia
Revista Jatoba, Goiania, 2024, v.6, e-77747 ©©®
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4° Nova York - EUA Brisbane — Austrdlia

5° Londres — Inglaterra Kobe - Japdo

6° Téquio — Japdo Perth - Australia

7° Berlim — Alemanha Camberra — australia

8° Copenhague - Dinamarca Dublin - Irlanda

9° Barcelona — Espanha Melbourne — Austrdlia

10° Hong Kong - China Copenhague - Dinamarca

Fonte:Claudel et. a/ (2015), p. 28. Organizado pelo autor.

Podemos visualizar na tabela 8, acima que apenas Copenhague na Dinamarca
apareceu na lista como ranqueada entre as cidades inteligente e entre 10 com
melhores indicadores de qualidade vida. Independente dos fatores e metodologias
adotadas o dados mostram alguns dos desafios que as cidades inteligentes devem
avancgar. Ndo obstante, uma relagdo talvez mais harmoniosa para os indices de
desenvolvimento humano ou mesmo de qualidade de vida exige o cruzamento de
dados e informagdes gerais, visto que relaciona a um conjunto de possibilidades
envoltas a relagdo ao desenvolvimento humano que toca necessariomente
o urbano e, especialmente d gestdo de politicas pUblicas eficientes, sobretudo,
com potencial de transforma¢do do ambiente local. O que exige, inclusive, a
combinagdo e relagdo de mdltiplos atores da sociedade politica e sociedade civil,
principalmente, sob a ética da governanga.

Conclusoes

As transformacgdes da sociedade, as mudangas no clima e o crescimento e maior
concentracdo da populagdo residente, especialmente nos centros urbanos das
cidades do mundo revela que o debate acerca das cidades inteligentes deve ser
ampliado para enfrentar os novos desafios. Assim sendo, ao buscar responder ou
refletir se o desenvolvimento humano e qualidade de vida pode ser relacionado
as cidades inteligentes? Vemos que a interpretagdo das cidades inteligentes
deve ultrapassar o escopo predominante da tecnologia e envolver cada vez
mais o desenvolvimento urbano. Isto implica que o desenho e o debate sobre as
cidades inteligentes ndo devem se restringir ao setor privado, mas ser ampliado,
especialmente nas universidades e centros de pesquisa.
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O desenvolvimento e sustentabilidade deve ser neste sentido mais agregado a
este debate que deve ser potencializado pelo poder publico através de politicas
publicas cada vez mais robustas e pensadas coletivamente através de desenhos
de participac¢do ativa da populacdo. Além disso, hd necessidade imediata de que
as cidades classificadas como inteligentes correspondam a indicadores positivos
como de desenvolvimento humano e qualidade de vida. E consideravelmente
impactante ver uma cidade inteligente com indicadores sociais baixos. Neste caso,
a chancela de cidade inteligente independente da mesma ter outros indicadores
melhor posicionados, deve ser repensada.

A partir deste movimento acredita-se que & possivel que os instrumentos de analise
sejam melhores calibrados no sentido a resultados cada vez mais coerentes aos
modelos de cidades inteligentes que vieram certamente para ficar e contribuir
com futuro urbano muito melhor no sentido a responder de maneira mais efetiva
aos desafios de hoje e do futuro das cidades brasileiras. Contudo, conforme o
trabalho de Santana e Nunes (2021), na andlise de 15 modelos de maturidade
atualmente existentes foram identificadas muitas limitagées como, por exemplo,
em face os modelos estarem em face de desenvolvimento e ndo ter sua avaliagdo
comprovada, alta complexidade, ndo adequacdo e especificidade. Todavia, como
apontou Abreu e Marchiori (2023), as avaliacdes de cidades ndo podem ter
como base apenas o aspecto tecnoldgico, em virtude de ndo compreender sua
totalidade, como ressalta a Carta Brasileira Cidades Inteligentes de 2020. Sendo
assim, seria preciso, segundo os autores considerar aspectos como resiliénciaq,
qualidade de vida, oportunidades e cuidado com o meio ambiente. Nesse sentido,
os indicadores sociais sdo fundamentais. Visto que conforme enfatizou Figueiredo-
Filho et al (2013), dos mesmos servirem como subsidio a implementagdo e
avaliagcdo de politicas publicas. Além disso, os indicadores sociais possibilitam
uma visdo da desigualdade, violéncia, desemprego entre outros aspectos. Desta
forma, os indices de maturidade podem ajudar os governos a terem maior sucesso
no cumprimento de metas, desenhos de estratégias possibilitado avangos em
diversas dreas (Bernal; Espitaleta 2021).

Em todo caso, parece ndo haver dlvidas que cidades inteligentes que promovam
desenvolvimento e sustentabilidade sejam metas da sociedade. Entretanto,
hd necessidade de que as mesmas superarem diversos desafios e entraves,
especialmente aqueles ligados a disponibilidade de dados e de mensuragoes
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consistentes. A partir desta perspectiva, uma vez que os métodos e desenhos
sejam objetivos e robustos, diminuem-se as chances de erros classificatorios ou
que menosprezem o campo de desenvolvimento e qualidade de vida. Isto significa
que auferir a classificag@o de cidade inteligente apenas aquelas que recebem
altos investimentos em tecnologia, mas que ndo atendem aspectos minimos no
campo do desenvolvimento humano, sustentabilidade e bem estar social &€ um
grande equivoco.
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