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Resumo: As experiéncias de exclusdo social requerem
analises que consideram a subjetividade. Objetivou-se
investigar os impactos das experiéncias de exclusdao na
dignidade pessoal de sujeitos marginalizados. A Teoria
Fundamentada nos dados, metodologia qualitativa, foi
utilizada. A equipe de pesquisa buscou categorizar e analisar
registros de atendimentos psicoldgicos realizados em uma
instituicdo de apoio. Constatou-se que a exclusao possui
uma dimensdo ligada a subjetividade, como afetos e
sentimentos relacionados as situacdes de humilhacao e
rebaixamento. A exclusao social tem, como consequéncias,
vivéncias ligadas a dependéncia quimica, deterioracao das
relacdes interpessoais e formas de existéncia sem direcao.
Foi possivel perceber que ha potencialidades e busca de
resgate da dignidade. A clinica psicoldgica com pessoas
excluidas demanda acolhimento, conexdo e reconhecimento
das potencialidades dos sujeitos.
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Abstract: Social exclusion experiences require analyzes that
consider subjectivity..The objective was to investigate the
impacts of these experiences of exclusion on the personal
dignity of marginalized subjects. The Grounded Theory,
methodology of a qualitative nature, was used. The research
team sought to categorize and analyze records of
psychological care provided in a support institution. It was
found that exclusion has a dimension linked to subjectivity,
such as feelings related to situations of humiliation. Social
exclusion have, as consequences, experiences linked to
chemical dependency, deterioration of interpersonal
relationships and forms of existence without direction. It
was possible to see that there is potential and the search for
the rescue of dignity. The psychological clinic with excluded
people demands acceptance, connection and recognition of
the subjects' potential.

Key-words: Subjectivity. Social Exclusion. Clinical Psychology.

Resumen: Las experiencias de exclusion social requieren
analisis que consideren la subjetividad. El objetivo fue
investigar los impactos de estas experiencias de exclusion
en la dignidad personal de los sujetos marginados. Se utilizo
la Teoria Fundamentada, metodologia de caracter
cualitativo. El equipo de investigacion busco categorizar y
analizar los registros de intervenciones psicoldgicas
realizadas en una institucion de apoyo. La exclusién tiene
una dimension ligada a la subjetividad, como los afectos y
sentimientos relacionados con situaciones de humillacion y
degradacién. La exclusidon social tiene como consecuencias
experiencias ligadas a la dependencia quimica, deterioro de
las relaciones interpersonales y formas de existencia sin
rumbo. Se pudo ver que hay potencial y la busqueda del
rescate de la dignidad. La clinica psicologica con personas
excluidas exige aceptacion, conexidon y reconocimiento del
potencial de los sujetos.
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Introducgao

A histéria brasileira, desde os tempos coloniais, €
marcada por processos de dominacao e exclusao de grupos
sociais considerados a partir da auséncia de cidadania. As
popula¢cdes origindrias, as pessoas escravizadas e,
atualmente, as camadas pobres da sociedade foram e sdo
percebidas ndo como sujeitos, mas como subcidadaos,
“expulsos ndo somente dos meios de consumo, bens e
servicos, mas do género humano” (NASCIMENTO, 1995, p.
25). A estigmatizacdo dos grupos populares, desde os
tempos da escraviddo até os dias atuais, conforma uma
sociedade que cultiva 6dio e desprezo aos pobres, vistos
como subhumanos. O que se percebe é a construgao
histérica e diuturna da “divisdo entre gente e subgente,
tipica de paises escravocratas que nunca criticaram essa
heranca” (SOUZA, 2019, p. 153)". Espacos urbanos
periféricos e pessoas marginalizadas foram constituidos
como uma alteridade sem valor, gerando atualmente uma
sensacdo de naturalizacdo da imensa desigualdade social no
Brasil. De acordo com Souza (2019), o abandono das
pessoas escravizadas apds a abolicao constituiu uma classe
de pessoas que singulariza e explica a situacdo social,
politica e econdbmica do Brasil como nenhuma outra
questao. Com o inicio do processo de industrializacao no
século XX, 0s ex-escravos, apos centenas de anos de
aprisionamento e humilha¢bes, se perceberam dentro de
uma ordem social competitiva e capitalista, sem a devida
preparacdo e integracdo para esta nova realidade. Portanto,

a assimilacao dessa parcela da populacdo na sociedade de
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classes ocorreu de forma precaria, uma vez que foram
libertos, porém nao incluidos na vida social (SANTOS; MOTA,;
SILVA, 2013). A emergéncia de um padrao periférico de
cidadania e subcidadania é ainda persistente, fruto da
matriz escravagista brasileira. Diante deste problema
brasileiro, este artigo relata uma pesquisa que buscou
investigar a dimensado subjetiva da desigualdade social. O
estudo das consequéncias subjetivas da exclusdo social
amplia a percepcao da desigualdade restrita a questdes de
baixa renda ou de privacdes materiais.

Ha uma ideia falsa, que esta enraizada na sociedade,
de que as pessoas excluidas ndao possuem necessidades
afetivas e subjetivas e que suas vidas se restringem as
questBes de sobrevivéncia material. A atua¢do e a pesquisa
com grupos populares ndo podem se ater apenas as
questdes materiais e de sobrevivéncia. E importante levar-se
em conta a dimensao ético-politica da desigualdade social. A
presente pesquisa buscou investigar as experiéncias
subjetivas provenientes da desigualdade social de pessoas
de camadas populares, buscando entender os impactos
destas experiéncias na dignidade pessoal desses sujeitos.
Parte-se do pressuposto de que a exclusdo atinge a
dignidade dos sujeitos, produzindo uma visao inferiorizada
de si mesmo. A dimensao subjetiva da exclusdo pode revelar
e tornar mais clara a imensa desigualdade social brasileira
como uma questdo estrutural que se objetiva nas
existéncias individuais (BOCK, 2009; SAWAIA, 2001).

Os resquicios escravagistas produziram e produzem
gente e subgente, cidaddo e subcidadao. Os grupos que

seriam subgente sao definidos por Souza (2003, p. 70):
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Na dimensdo infra e ultra juridica do respeito social objetivo
compartilhado socialmente, o valor do brasileiro pobre
nao-europeizado é comparavel ao que se confere a um
animal doméstico, o que caracteriza objetivamente seu
status subhumano. Existe, em paises periféricos como o
Brasil, toda uma classe de pessoas excluidas e
desclassificadas, dado que elas ndo participam do contexto
valorativo de fundo.

Este segmento da populacao é considerado invisivel ou
é humilhado constantemente no encontro com as classes
incluidas. A humilhacdo social gera um sofrimento que é
vivido repetidamente pelas pessoas das classes excluidas e
seus ancestrais. As opressdes recorrentes se manifestam
através das vozes de mando e das mensagens publicas de
rebaixamento. (COSTA, 2004). As intera¢bes das classes
hegemoOnicas com os grupos populares se ddo, muitas
vezes, através de olhares de desprezo, de negacao da
palavra e da exclusdo do circuito de trocas. Ou seja,
instaura-se nas pessoas excluidas um sofrimento que é
ético-politico, que seria um mal estar de ser tratado como
alguém que é incapaz de contribuir com a sociedade
(SAWAIA, 2001). O impacto dos olhares de desvalor e das
mensagens  publicas de rebaixamento  produzem
experiéncias de dificil decifracdo e manejo para quem
vivencia tais situacdes. Geralmente, a revolta e a tristeza em
se perceber como sem valor nas trocas sociais minam a
iniciativa e a palavra dos excluidos. Nesse sentido, Costa
(2004, p. 26) descreve as mensagens de desprezo dirigidas

aos pobres:
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Sao mensagens arremessadas em cenas publicas: a escola, o
trabalho, a cidade. Sdao gestos ou frases dos outros que
penetram e ndo abandonam o corpo e a alma do rebaixado.
O adulto e o idoso, ja antes o jovem ou a crianga, vao como
que diminuir, vdo guardar estranha e perturbadora
lembranca de quem a eles se dirigiu como quem se tenha
dirigido ao inferior.

A invisibilidade e a humilhacdao social vém
acompanhadas da vergonha e de frustracdo. O humilhado
vai perdendo a percepc¢do de si préprio como doador, com a
tendéncia de ndo se perceber como possuidor de
capacidades a ofertar para a sociedade. Na falta de
oportunidades, de autonomia da prépria vida e do exercicio
da cidadania, “o humilhado atravessa uma situacao de
impedimento para sua humanidade” (COSTA, 2004, p. 15).

Souza (2019) denomina provocativamente de ralé
brasileira a classe de individuos desprovidos ndao somente
do capital cultural e do capital econ6mico, mas também da
falta de acesso as condi¢bes comportamentais e subjetivas
que permitam a participacdao efetiva no capitalismo
competitivo. Ha uma pressuposicdao, que é fruto das
ideologias neoliberais, de que as pessoas excluidas teriam
acesso as mesmas condi¢des de construcdo de habilidades
para a acdo em um mundo competitivo. Souza (2019)
argumenta que o raciocinio prospectivo, a disciplina, o
autocontrole e a capacidade de planejamento sdo
habilidades mais cultivadas em contextos de classe média e
alta. A percepcao da existéncia de pessoas pobres, sem
perspectivas de futuro, é vista pela lente neoliberal como
ligadas ao fracasso. As ideias neoliberais possuem um
arsenal de justificativas que desconsideram as condi¢bes

precarias de existéncia de um segmento da populagdo. A
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meritocracia, por exemplo, individualiza sucessos e
fracassos, desconsiderando-se questdes estruturais que
produzem as condi¢cbes que pavimentam as trajetorias
pessoais.

A naturalizacao da desigualdade social representa um
descompromisso do Estado e de parte da sociedade com o
sofrimento do outro. A diminuicdo da acao do Estado ou a
intervencao do Estado no corte de direitos e na diminui¢ao
das politicas publicas, juntamente com as ideias neoliberais
que culpabilizam as pessoas excluidas sem conhecerem de
fato o contexto no qual elas vivem, produzem desamparo,
abandono e falta de perspectivas para uma parte
importante da populagdo. As ciéncias humanas e sociais
podem se comprometer com intervencdes e pesquisas que
revelem a natureza real das relacdes entre classes sociais no
Brasil. Nesta dire¢do, a presente pesquisa buscou investigar
0s impactos das experiéncias de exclusao social na
dignidade de sujeitos marginalizados que sao usuarios de

uma casa de apoio.

Metodologia

O presente trabalho investigativo teve como referéncia
metodoldgica a epistemologia e o método qualitativo de
pesquisa. A pesquisa qualitativa se caracteriza pela
preocupacdo com o aprofundamento da compreensdo da
singularidade de sujeitos, grupos sociais ou instituicdes. A
compreensado interpretativa das experiéncias dos individuos
dentro do contexto em que foram vivenciadas € o foco do
referencial qualitativo (GOLDENBERG, 2015).

Revista UFG, Goiania. 2021, v.21: €21.70348 @ @
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O método utilizado nesta pesquisa foi a Teoria
Fundamentada nos Dados, que possui diretrizes
sistematicas para coletar e analisar os dados visando a
construcao de teorias baseadas nos proéprios dados.
Portanto, desde o inicio da pesquisa, foram coletados dados
para a elaboracdo de analises tedricas. O pesquisador se
envolve, simultaneamente, na coleta e na andlise dos dados.
H3a uma busca de se construir categorias a partir dos
proprios dados e ndo de hipdteses preconcebidas. A
amostragem se direciona para a construcao da teoria
fundamentada nos dados, sem visar a representatividade
populacional (CHARMAZ, 2009).

A Teoria Fundamentada adota como principio o
agnosticismo tedrico que seria uma renuncia do
pesquisador em considerar de forma precoce os conceitos
tedricos e a literatura consagrada da area. A ndo adoc¢ao de
hipdteses preconcebidas visa promover a aproximagao com
a realidade empirica na tentativa de construcdes teodricas
novas a partir dos dados. A diretriz € a busca de uma
compreensao tedrica e abstrata da realidade investigada.
Mesmo que ndo se adote hipdoteses preliminares, os
pesquisadores da Teoria Fundamentada possuem conceitos
sensibilizadores, que seriam ideias e interesses iniciais que
oferecem pontos de partida para a investigagdo. Seriam
iniciadores para se pensar problemas de pesquisa, questdes
de entrevistas e analisar os dados iniciais. A equipe de
pesquisa geralmente compara os dados emergentes com 0s
conceitos sensibilizadores, que podem ser abandonados
caso demonstrem serem irrelevantes. Estes conceitos

auxiliam a incursao na pesquisa e sdo objetos constantes de
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monitoramento e questionamentos (LYN; MORSE, 2013). No
caso da presente pesquisa, a equipe adotou conceitos que
abordam o sofrimento conectado ao pertencimento de
classe social, bem como algumas ideias sociolégicas sobre a
formacao social brasileira. A pesquisa demonstrou que estes
conceitos eram validos. Contudo, outros aspectos
emergiram da anadlise dos dados, como a luta dos sujeitos
para resgatarem sua dignidade e algumas especificidades da
clinica psicolégica com pessoas excluidas.

A coleta de dados foi realizada a partir da imersao da
equipe de pesquisa em uma instituicdo de apoio do
sudoeste goiano. Trata-se de um estabelecimento que busca
prestar cuidados relacionados a alimentacao fornecendo
refeicdes diarias, local para higiene pessoal, fornecimento
de roupas e sapatos e realizacdo de palestras educativas. O
publico-alvo é constituido por moradores de rua, andarilhos,
"trecheiros" (pessoas que viajam de cidade em cidade, sem
residéncia fixa) e trabalhadores de baixa renda. Sujeitos com
trajetdrias de rua, incluindo os que percorrem os trechos, de
cidade em cidade, representam o publico majoritario que
recebeu os atendimentos. Pode-se caracterizar a populagao
de rua como um campo heterogéneo. Geralmente, ndo
possuem documentos, nem trabalhos formais, sem moradia
fixa e com vinculos familiares e sociais rompidos. Tais
rupturas produzem um estado crescente de deterioracdo e
vulnerabilidade, manifestando-se em um consumo
problematico de alcool e outras drogas, além de
dificuldades no acesso a politicas publicas (VARANDA;
ADORNO, 2004). Percebem-se neste grupo de pessoas a

manifestacao das questdes referentes a humilhacdo social e

Revista UFG, Goiania. 2021, v.21: €21.70348 @ @

10



SN\ MY SINYS S INNY TSN

Expressdes do Sofrimento dos Invisiveis: Subjetividade e Exclusao Social
Ana Luisa Rocha Contim  Erico Douglas Vieira

o sofrimento ético-politico descritas na introducdo deste
trabalho.

O docente coordenador realiza projetos de extensao e
de pesquisa nesta instituicdo desde 2015. O projeto de
pesquisa que é foco deste trabalho, ocorreu nos anos de
2018 e 2019, denominado: "Possibilidades de intervenc¢des
clinicas com grupos marginalizados a partir do plantdo
psicologico fundamentado no Psicodrama". A partir deste
projeto, foram realizadas intervencbes do tipo plantdo
psicolégico com os usuarios da instituicdo. O plantao
psicologico é um tipo de intervencdo clinica, geralmente
realizada em instituicdes, que busca oferecer um
acolhimento pontual do sofrimento. Cada atendimento
realizado gerou um registro escrito pelo plantonista
chamado de diario de campo. Neste documento, o
plantonista descreve os eventos mais significativos do
atendimento e suas impress@es e ressonancias. Para a
confeccdo deste artigo, optou-se por um recorte com a
selecdo de 40 diarios de campo produzidos em 2019. Este
material foi analisado neste trabalho.

A andlise dos dados foi realizada a partir da leitura e da
codificacdo dos diarios de campo, de acordo com as
diretrizes da Teoria Fundamentada. Na codificacdo, busca-se
nomear ou categorizar segmentos de dados com uma
denominacdo concisa que resume e representa
analiticamente cada parte dos dados. A codificacao busca o
desenvolvimento de uma teoria emergente construida a
partir dos dados. Apds uma primeira leitura dos diarios de
campo, houve duas etapas no processo de codificacdo. A

codificacdo inicial envolveu a denominac¢dao de cada
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segmento de dados considerado como significativo. Foi
nomeado com uma pequena frase cada parte dos diarios de
campo que continha elementos importantes em relacao ao
tema do impacto da exclusao social para a dignidade
pessoal. Posteriormente, foi realizada a codificacdo
focalizada que buscou selecionar os cdodigos iniciais mais
significativos ou frequentes ou renomear codigos para obter
maior capacidade analitica. Além do processo de
codificacdo, foram realizadas escritas de memorandos, que
consistem em pequenos textos redigidos pela equipe de
pesquisa sobre aspectos que ndao estavam diretamente
expressos nos dados, suscitados por reflexdes no contato
com a investigacao (CHARMAZ, 2009).

Os codigos gerados foram agrupados de acordo com a
afinidade tematica ao final do processo. Cada grupo de
codigos foi reunido em torno de uma categoria, sendo
construidas duas categorias que representam os resultados
desta investigacao: 1) Repercussdes subjetivas da exclusao
social e 2) Fragmentos da clinica psicolégica com pessoas
excluidas. Tais categorias representam os resultados da
investigacdo que buscou mapear os possiveis impactos da
exclusdo social para a dignidade pessoal de pessoas

marginalizadas.

Resultados e Discussao

Repercussdes subjetivas da exclusao social

A marginalizacdao proveniente da exclusao social se
manifesta por meio dos sentimentos e de percepcdes de

desamparo e a angustia de sentir-se sem dignidade e sem
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importancia. Esta categoria condensou vivéncias que
expressam a dimensdo subjetiva da exclusao social. As
experiéncias de exclusdo social repercutem nas
subjetividades e formas de existéncia dos sujeitos,
retratando o carater perverso de uma sociedade que
destina uma vida sem perspectivas para determinados
grupos sociais.

Os usuarios relataram situacdes em que os encontros
com as classes incluidas se deram através de gestos e
olhares de rebaixamento. Nesse sentido, eles se sentiram
humilhados e a repeticdo dessas humilhacdes parece ter
produzido revolta e desorganizacao subjetiva. A percepcao
de si como alguém insignificante foi algo recorrente nas
falas, como nesta reflexdao de um usuario contida em um

diario de campo:

Visualiza comigo, vocé é um passageiro que precisa pegar
um trem, mas vocé nao tem dinheiro. Entdo, eles apenas
continuam passando sem parar, de um lado para o outro,
mas o trem tem pessoas, certo? Esta cheio de pessoas, mas
elas ndo te veem.

O usuario esta tentando expressar o que Sawaia (2001,

p. 104) denominou como sofrimento ético-politico:
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Em sintese, o sofrimento ético-politico abrange as multiplas
afeccbes do corpo e da alma que mutilam a vida de
diferentes formas. Qualifica-se pela maneira como sou
tratada e trato o outro na intersubjetividade, face a face ou
anbnima, cuja dinamica, conteudo e qualidade sao
determinados pela organizacdo social. Portanto, o
sofrimento ético-politico retrata a vivéncia cotidiana das
guestBes sociais dominantes em cada época historica,
especialmente a dor que surge das situacdes sociais de ser
tratado como inferior, subalterno, sem valor, apéndice inutil
da sociedade.

O que o usuario sente e busca demonstrar por meio da
metafora é a dor vivenciada pela situacao de injustica social,
especialmente caracterizada pelo sentimento de desvalor,
de invisibilidade e de humilhacao.

Os estudos de Sawaia (2001) sobre as experiéncias
subjetivas advindas da exclusdao social retratam este
processo a partir da dialética inclusao/exclusao. A sociedade
exclui para depois incluir o sujeito, sendo tal inclusdo
iluséria (SAWAIA, 2001). Nao se pode afirmar que ha uma
exclusdo total dos sujeitos. As pessoas das camadas pobres
da populagao estao incluidas de alguma forma, ainda que
precariamente. Souza (2019) demonstra que o processo de
integracdo das camadas populares se da através da
condenacao deste grupo a ser explorado pelas classes
incluidas. Ou seja, a manutencdao da desigualdade social é
interessante para as classes incluidas, que podem continuar
contratando com saldrios baixos as pessoas pobres,
geralmente para trabalhos que utilizam a forca muscular.

Percebe-se uma inclusdo perversa das pessoas que
foram escravizadas no passado historico brasileiro e uma
inclusdao precaria das pessoas das camadas populares

atualmente. De acordo com Sawaia (2001), o processo de
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exclusao social pode ser melhor analisado se for levada em
consideracdo a dialética inclusdo/exclusdo. No sistema
capitalista, um grande contingente de grupos sociais €
incluido de maneira precaria nos mecanismos de producdo
e reproducao econdmica. As classes populares participam
do circuito econdmico e social através da insuficiéncia e da
escassez. Tais privacdes possuem repercussdes subjetivas,
relacionais e sociais, gerando uma percepcdo de si como
menos digno e uma fragilizacdo das relacdes.

Bauman (1998) também argumenta na dire¢do de uma
integracdo perversa, ao apontar a seduc¢ao da sociedade de
consumo como algo que iguala e que divide ao mesmo
tempo: “Os impulsos sedutores, para serem eficazes, devem
ser transmitidos em todas as direcdes e dirigidos
indiscriminadamente a todos aqueles que os ouvirdo (p. 55)
”". Obviamente que nem todos conseguem atender aos
estimulos do mercado. Por serem pessoas falhas em
consumir as mercadorias, sdo consideradas como
existéncias pouco dignas. A capacidade de consumir
tornou-se uma referéncia para medir vidas bem-sucedidas
ou fracassadas. Sawaia (2001, p. 09) chama a atenc¢do para
0os aspectos afetivos e subjetivos do processo

inclusao/exclusao:

A dialética inclusao/exclusdo gesta subjetividades especificas
que vao desde o sentir-se incluido até o sentir-se
discriminado ou revoltado. Essas subjetividades ndo podem
ser explicadas unicamente pela determinacao econdmica,
elas determinam e sdo determinadas por formas
diferenciadas de legitimacao social e individual.
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Os excluidos da acdo e da palavra enfrentam a
humilhacdo social de forma frequente e reiterada, como se
a todo momento estivessem esperando a ‘apunhalada’ da
humilhacdo ser desferida e ‘rasgar’ sua dignidade por
completo. Nesse sentido, o humilhado perde a percepcdo de
si mesmo como um doador. A sensacdo de dignidade é
diretamente afetada, de forma que o mesmo tende a nao se
perceber como um possuidor de bens, direitos e
oportunidades para contribuir nas trocas sociais. Por
conseguinte, a sensacao perturbadora de desvalor gera uma
existéncia sem perspectivas de insercao, juntamente com
um desamparo constante. A experiéncia de um usuario

relatada por um plantonista ilustra essa angustia:

O usuario relatou uma experiéncia que havia passado ha
alguns dias atras. Estava dormindo e foi pego de surpresa ao
ser acordado com uma paulada nas pernas. Ao contar essa
experiéncia, tivemos a impressao de que isso havia causado
nele um sentimento de muita angustia e revolta, ja que
insistiu em afirmar que ndo estava fazendo nada demais,
apenas dormindo com dor de ouvido.

A obra literaria “Quarto de Despejo - diario de uma
favelada”, de Carolina Maria de Jesus, retrata muito bem as
repercussodes dos gestos de rebaixamentos vindos do outro.
Trata-se de um diario de uma mulher que vivia excluida
econdmica e socialmente. Ela relata em seu livro uma
situacdo em que estava em um elevador quando um senhor
que era senador da republica entra e a olha com
repugnancia. A autora assim descreve o acontecimento: “Ja
estou familiarizada com esses olhares. O homem estava
bem vestido, eu estava descalca, ndo estava em condicdes
de andar no elevador ” (JESUS, 2020, p. 211). Levando em
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conta que os gestos publicos de rebaixamento sao falas e
gestos que penetram e marcam corpo e alma do sujeito,
Costa (2004, p. 13) argumenta que “para os humilhados, a
humilhacdo é golpe ou é frequentemente sentida como um
golpe iminente, sempre a espreitar-lhes, onde quer que
estejam, com quem quer que estejam.”. Desta forma, a
humilhacdo, ao se tornar crénica, desconstréi a noc¢ao de si
mesmo como alguém que possui direitos.

A experiéncia subjetiva da subcidadania, entendida
como produto da imensa desigualdade social brasileira, tem
impacto direto nas subjetividades, na forma como os
sujeitos percebem o proprio valor, por exemplo.
Vivenciando a humilhacdo social persistente e
constantemente, o excluido passa a se ver como alguém
que ndo possui direitos. Na construcdo de relacbes de
submissdo e de desprezo que sdo alvo sua familia, seus
ancestrais, seu grupo social, a pessoa excluida passa a
esperar automaticamente as humilha¢bes, as vozes de
mando e o desprezo. A hierarquia social na qual o valor da
vida de uns é maior do que a vida de outros se manifesta
nas interagdes sociais cotidianas, de forma explicita ou sutil
(BOCK, 2009). Nesse sentido, Costa (2004, p. 48) argumenta:
“O sentimento de ndo possuirem direitos, de parecerem
despreziveis e repugnantes, torna-se-lhes compulsivo:
movem se e falam, quando falam, como seres que ninguém
vé”. Neste sentido, a falsa ideia de que a preocupacdo das
pessoas pobres estda unicamente ligada a sobrevivéncia
basica pode ser superada na abordagem da dimensado

subjetiva da subcidadania.
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As rupturas familiares sao experiéncias comumente
narradas pelos sujeitos excluidos. As situacdes de exclusao
intensificam ainda mais a fragilidade do sujeito, como
aponta Sawaia (2001, p.72): “quanto mais precaria for a
situacdo no mercado de trabalho, maior é a possibilidade de
0 individuo ndo ter nenhuma relacao com a familia”. Desta
forma, constatou-se nas vivéncias dos usuarios, padrdes de
ruptura das relacdes familiares e um significativo
desamparo. Um usuario relatou sua experiéncia em que
saiu da sua cidade natal e passou tanto tempo fora, que sua
familia comecou a achar que teria morrido, conforme relato
de um plantonista: “O restante da familia parece ter sentido
uma espécie de decepcdo ao vé-lo, o que ele conta com
muita tristeza: Parece que eles queriam que eu tivesse
morrido mesmo”. A ruptura dos lacos familiares se
manifestou insistentemente nos relatos dos usuarios
atraves de sensac¢des de desprotecao e desamparo.

As rupturas dos lagos familiares possuem impactos
consideraveis na dignidade pessoal. Algumas falas
apareceram no espaco clinico, como: “Se até minha familia
me trata dessa forma, onde vou ter esse amparo? ”, e “Ndo
sou digno nem do afeto dos meus familiares? ". Um usuario
também relatou: “Uma vez eu estava doente de cama e
sozinho e ninguém foi me ver. Ficar sozinho as vezes da
depressao! " As rupturas familiares produzem uma vivéncia
de ndo se ter a quem recorrer, a quem buscar conforto. As
experiéncias de vagar sem rumo, sem perspectivas, geram
existéncias a deriva pela falta de insercao em uma rede

relacional.
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Experiéncias de destrutividade, compulsGes e
violéncias sdo manifestacdes de posicbes subjetivas
marcadas pela precariedade, atingindo a humanidade e a
dignidade de quem as vivencia. A relacao entre dependéncia
quimica e os afetos dos sujeitos marginalizados foi
percebida. Em um dos diarios de campo, esta vivéncia €

retratada:

Perguntamos o motivo de beber, e ele disse que sua histoéria
era muito triste, que ndo tinha pais e foi criado por sua
familia adotiva, sendo que seu padrasto o batia até mesmo
com facdo e sua madrasta enrolava a espora no punho para
entdo acertar sua cabeca. Ele nos mostrou seus machucados
no brago, sobrancelhas e na propria cabega. Seu pai
também o acertou com um balde no nariz. Apesar de ter nos
falado sobre esses acontecimentos, nao quis aprofundar em
nenhum. Assim, disse que bebia por sentir magoa e rancor.

Quanto mais excluida e marginalizada, menos afeto e
amparo a pessoa consegue ter ao longo da vida. Essa falta
constante da rede de apoio e de lacos afetivos refletem
existéncias com maior vulnerabilidade a compulsdes,
dependéncia quimica, comportamentos destrutivos e

violentos. A plantonista relata esse fato em uma sessao:

Ele me contou outras histérias de violéncia, [...] como a vez
em que ele sentiu raiva e atacou um homem com mordidas
pois queria comé-lo vivo. Me contou que, por sentir muita
raiva, sentia vontade de atacar as pessoas. Naquele
momento da sessdo sentia muita vontade de “furar alguém
pra sair muito sangue” [...] Eu disse que ele parecia ter muita
raiva guardada. Ele concordou, e disse que durante sua
infancia sempre teve problemas, que o pai agredia a mae. A
mae o colocava para pedir na rua e ele apanhava se nao
conseguisse o dinheiro.
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A vida precarizada gera frustra¢des e uma sensagdo de
falta de sentido, como narrou uma plantonista em seu diario
de campo: “Ele nos mostrou a carteira de trabalho, para
falar que teve uma vida cheia de empregos, antes de dormir
na rua e andar sujo, ele falou para a gente: Eu nunca dormi
na rua ou andei assim, olha o meu estado". A sensacdo de
malogro pessoal e falta de perspectivas sao expressadas no
livro/diario de Carolina Maria de Jesus (2020, p. 12). A autora
relata: “Pensei na vida atribulada que eu levo, cato papel,
lavo roupa para dois jovens, permaneco na rua o dia todo. E
estou sempre em falta.”

Portanto, observou-se que as experiéncias de exclusao
social se manifestam nas vidas dos sujeitos como perda
progressiva da sensac¢ao de ser digno, com a percep¢ao da
propria vida como uma série de fracassos e pelas rela¢des
familiares precarias ou rompidas. Desamparo, desprotecao,
sensac¢ao de vagar sem rumo e falta de sentido, sdo algumas

das vivéncias de pessoas que vivem na margem.

Fragmentos da clinica psicolégica com pessoas excluidas

A questdo da classe social marca de maneira
significativa a clinica psicologica com pessoas excluidas,
demandando dos plantonistas um estudo critico de
questdes sociais que transcendem a formacado e a literatura
especializada em Psicologia Clinica. O contato com vidas
precarizadas trouxe desafios aos plantonistas, que
precisavam lidar com vivéncias de desconforto e impoténcia.
Como contraponto, a clinica psicolégica com pessoas

excluidas precisa acolher, ser espaco para novas
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possibilidades existenciais e reconhecer os sujeitos como
pessoas dignas de participarem da vida social.

A sensacdo de impoténcia, seguida de certo
desconforto, foi uma vivéncia importante dos plantonistas
no espaco clinico. Esta sensacao de impoténcia diante de
uma vida precarizada se expressa de maneira marcante
neste relato: “Ao questionar onde ele iria dormir essa noite,
senti um grande aperto no cora¢dao por ndo poder fazer
nada a respeito, com um grande sentimento de inutilidade e
impoténcia diante dessa situacdo. " No caso em questdo, o
usuario disse que iria dormir na rua e que, a cada dia,
procurava um lugar diferente para dormir. A inutilidade e a
impoténcia vividas pelos usuarios foram expressdes do
sofrimento ético-politico, que Sawaia (2001) descreve como
a dor de ser tratado como alguém inferior e que ndo teria
condicbes de oferecer nada para a sociedade. Este
sofrimento foi constantemente compartilhado na clinica
psicolégica realizada com estas pessoas. O que chama a
atenc¢do € que os plantonistas também sentiram impoténcia
e inutilidade ao se depararem com este sofrimento.
Reflexdes sobre maneiras de lidar com esta impoténcia
foram recorrentes entre a equipe de pesquisa. Como
exercer uma escuta clinica, apostar no encontro com
pessoas excluidas, sem ficarmos presos neste circuito de
afetos que paralisam e desvitalizam? Apostar no encontro
com vidas maltratadas foi vivido como um desafio.
Buscou-se suportar os afetos que circulam, seguindo os
passos de Lancetti (2016) que, em sua clinica peripatética,
aponta a necessidade de uma disposicdo para cuidar e

permanecer com o outro, mesmo que este se apresente de
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forma fragmentada e com poucos suportes existenciais e
relacionais.

A ciéncia psicolégica ainda se caracteriza como uma
pratica elitista. Hd uma negligéncia em relacdo a tematica da
desigualdade social, o maior problema estrutural da
sociedade brasileira. A literatura especializada apresenta
escassez de estudos que articulem a questdao do contexto
social e suas repercussdes na subjetividade das pessoas

excluidas. Bock (2016, p. 258) argumenta:

As relagBes sociais ocorrem neste cenario de desigualdade;
a constituicdo de identidades e de subjetividades também;
0s comportamentos, os desejos, 0s projetos, os valores e as
significagdes, tudo se passa neste contexto. Mas a Psicologia
ignorou este fato e pensou o0s sujeitos sem considerar a
desigualdade social.

Como consequéncia, ha um certo despreparo dos
profissionais psi no contato com pessoas marginalizadas. A
impoténcia e o desconforto ao entrar em contato com vidas
precarizadas pode se dar em funcdao das lacunas da
formacado, além dos desafios em escutar narrativas e
sofrimentos de pessoas que estdao a margem da sociedade.
Neste caso, o plantonista precisa lidar com sofrimentos
intensos de pessoas que estdao desprotegidas e
desamparadas e ainda encarar de frente a manifestacao da
desigualdade social.

A escuta do sofrimento ético-politico, fortemente
presente nas narrativas dos usuarios, colocou o0s
plantonistas em contato direto com as questdes de classe
social como produtoras de subjetividade. Tornou-se

necessario desenvolver outros tipos de escuta que a
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formacdo tradicional em clinica nao fornece. Buscou-se a
ruptura com concepg¢des normativas e corretivas, além da
busca de uma relacdo mais horizontal, sem atitudes de
tutela. A ideia era apostar no encontro que validasse as
formas singulares com que as pessoas que vivem na
margem organizam suas vidas (PAULON; ROMAGNOLI,
2018). Na clinica com pessoas marginalizadas, podem
ocorrer desencontros se os profissionais ainda carregarem
uma visao da clinica psicolégica como atrelada a resolucao
de problemas e ndo como um acolhimento do desconhecido
que emerge do encontro com alteridade (MANSANO, 2011).
Os plantonistas buscaram acolher e reconhecer o
usuario, mostrando que o seu sofrimento é legitimo. Além
disso, buscaram realcar suas habilidades e potencialidades.
Uma plantonista relata uma dessas tentativas de promover

um resgate da dignidade:

Ele disse que passou por reformatoérios, foi para Goiania,
voltou e trabalhou com muita coisa. Sabe reformar sofas,
cuidar de fazendas e até ser ajudante de pedreiro. Afirmei,
entao, que ele sabia fazer muitas coisas e que isso era muito
bonito.

A clinica psicoldgica com pessoas excluidas é um
espaco para se pensar e vivenciar tentativas de resgate da
dignidade. As pessoas marginalizadas produzem estratégias
existenciais para contrapor os olhares de desvalor
recebidos. A busca de suas poténcias, qualidades e
habilidades no trabalho se manifestaram no espaco clinico
de forma insistente. Foi possivel notar uma necessidade de

0 usuario buscar algo em suas vivéncias para provar que é
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digno de existir e que merece respeito. O sujeito parece
querer provar que possui valor e espaco na sociedade.
O sujeito excluido pode se perceber com uma
identidade restrita a inutilidade ou a vagabundagem, a partir
das reiteradas mensagens de desprezo enderecadas pelas
classes sociais hegemodnicas. O contraponto a esta visdo
desqualificada de si pode ser instaurado na clinica
psicolégica se o sujeito for reconhecido e validado na forma
COMO conseguiu organizar a sua vida, na sua singularidade.
A ideia é que 0s sujeitos possam produzir outros processos
de subjetivacao, formas de se perceber mais ligadas a ideia
de dignidade (DELFIN; ALMEIDA; IMBRIZI, 2017). Ou seja, a
clinica psicolégica com pessoas excluidas pode ser um
espago em que o sujeito pode se ver de outras formas, ndo
como marginal ou inutil.
Os usuarios buscam demonstrar que possuem valor,
que tentam redirecionar suas vidas, como é colocado neste
diario de campo:
Ele ficou constantemente falando, com o decorrer do
atendimento, que era uma pessoa ma e que ja machucou
muitas pessoas. Atualmente, diz que mudou muito a sua

forma de viver, que busca ser uma pessoa gentil e procura
ajudar o proximo, além de buscar um trabalho remunerado.

A reificagdo é um fendbmeno da sociedade capitalista,
que pode ser definido como uma operacdao mental que
consiste em “transformar conceitos abstratos em objetos
ou, até mesmo, tratar seres humanos como objetos”
(COSTA, 2004, P. 63). O sujeito seria reduzido a um objeto de
utilidade. Se em nada contribui para a sociedade, pode ser

descartado, tal qual objetos sem valor. No nosso trabalho
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com pessoas excluidas, foi possivel observar a busca destes
sujeitos de estratégias existenciais para contrapor a esta
coisificagdo que a sociedade insiste em fazer.

A clinica psicolégica com pessoas excluidas se mostrou
um espac¢o importante para se romper com a invisibilidade
publica e amenizar de alguma forma os sofrimentos
decorrentes. Em um diario de campo, o plantonista reflete

sobre isso:

O W. parece ter ficado muito agradecido de ter sido ouvido.
Ficou mais contente ainda quando na hora do grupo, ele
quis se apresentar e eu ja falei o nome dele antes dele vir. E
ele disse: Vocé sabe mesmo meu nome?

O trabalho emergiu como fonte de valor e dignidade. A
partir da exposicdo de suas habilidades laborais, o usuario
busca um reconhecimento do outro. Nesse sentido, uma

plantonista descreve um fragmento clinico:

Ele conta em detalhes como fez esta gaiola, e diz que fez um
sistema para 0s passarinhos se exercitarem, como se
fossem dois pauzinhos em que eles podem correr. Ele
parece querer mostrar seus saberes, diz que o tamanho do
novo banco da casa de apoio foi feito com a medida errada
e fala sobre as medidas certas.

Este usuario parece querer demonstrar que pode ser
util para a sociedade e que possui habilidades para
transformar materiais em algo de valor social. Além disso,
ao opinar sobre uma constru¢do da casa de apoio, parece
querer demonstrar que nao esta ali somente como alguém
que esta recebendo ajuda, mas que também pode doar algo
de si. Outro plantonista descreveu uma observacao de algo

semelhante ao realizar um atendimento psicoldgico:
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Percebi nesse encontro que a relagdo com o trabalho é uma
grande ancora existencial, uma forma de sentir
pertencimento e um antidoto para lidar com sofrimentos
consideraveis. Penso também que eles querem ser
reconhecidos como trabalhadores, como pessoas que tém
valor e que estdo lutando para melhorar suas rela¢gdes com
o mundo.

A desigualdade social brasileira estabelece quais
seriam 0S grupos que possuem acesso as riquezas sociais,
0s grupos que seriam doadores de algo e superiores, em
contraposicdo aos grupos que seriam carentes e inferiores
(BOCK, 2009). Portanto, mostrar-se como alguém capaz de
dar algo de si pode ser uma forma de resisténcia a
coisificagao imposta.

As possibilidades de escuta clinica com pessoas
excluidas colocam o profissional diante de sofrimentos e
angustias de quem vive na margem e que recebe a
desqualificagdo dos grupos sociais incluidos. Uma das
possibilidades que emergiu neste trabalho foi a escuta
clinica como um espago para se repensar O USO
problematico de alcool e drogas. Um plantonista relata um

fragmento clinico:

M. chegou no Nosso Lar e ja perguntou se éramos as
psicologas, pois ele queria conversar. O conduzimos até a
sala, onde ele chegou dizendo que tinha problema com a
bebida e nos perguntando o que ele deveria fazer, se
deveria tomar algum medicamento [...]. Falou que ja veio
outras vezes no Nosso Lar e que isso o tinha ajudado a
parar de beber. Conversar com alguém, desabafar era bom
para ele.

A propria insercao social promovida pela participacao
na casa de apoio pode ser um mecanismo de fortalecimento

para lidar com o uso problematico de alcool e outras drogas,
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como consta neste didrio de campo que relata um
atendimento psicolégico com um voluntario da instituicao:
“Para ndo ficar sozinho em casa desconfortavel com seus
proprios pensamentos e sentimentos de culpa vai a casa de
apoio ajudar como voluntariado e ficar conversando com as
pessoas. Ele diz que é uma forma de ndo ocorrer recaidas
com o alcool e drogas. ” A demanda de lidar com o uso
abusivo de alcool e outras drogas foi recorrente na clinica
psicoldgica com pessoas excluidas. A equipe de pesquisa se
baseou nos estudos de Souza (2019) para entender que o
uso problematico de alcool e drogas pode ter uma relagao
com a questao de classe social. Os usuarios atendidos fazem
parte de um grupo social que sofre desprezo e humilhacao
desde cedo, além de possuirem lacos familiares frageis ou
rompidos. Estes fatores os levam a pensar na propria
realidade como algo intoleravel, o que pode colocar as
drogas e alcool como possibilidade de fuga e amortecimento
do sofrimento.

Portanto, a equipe de pesquisa precisou realizar
estudos tedricos bibliograficos em relacdo a questao de
classe social como forma de entender os significados dos
sofrimentos dos usuarios. Como contraponto ao carater
ainda elitista da Psicologia, deve-se investir em mais espac¢os
de escuta clinica para pessoas marginalizadas, como via de
abertura de novas possibilidades. A escuta dos afetos e dos
sofrimentos em decorréncia do pertencimento de classe
demonstra que a dimensao subjetiva da desigualdade social
é um fator importante na assisténcia e no cuidado com
pessoas das camadas populares. As politicas publicas

direcionadas para estes grupos ndo podem se ater somente

Revista UFG, Goiania. 2021, v.21: €21.70348 @ @

27



SN\ MY SINYS S INNY TSN

Expressdes do Sofrimento dos Invisiveis: Subjetividade e Exclusao Social
Ana Luisa Rocha Contim  Erico Douglas Vieira

as necessidades materiais de cuidado. No encontro com
pessoas excluidas, foi possivel elencar alguns aspectos que
podem auxiliar na concepcao de politicas publicas dirigidas
para estes grupos. E necessério propor projetos em que eles
nao sé recebam algo, mas que possam também contribuir
com a formulacdo dos cuidados de que sdao objeto. Além
deste tipo de inclusdo, a aposta no cuidado a partir da
validacdo e reconhecimento dos saberes populares e dos
diferentes arranjos existenciais pode ser mais potente do
que uma atitude de tutela assistencialista ou de correc¢ao de

modos de vida supostamente desviantes.

Consideracoes Finais

A exclusdao social possui uma dimensdo ligada a
subjetividade, expressa nos afetos e sentimentos envolvidos
nas situagbes de humilhacdo e rebaixamento. Assim, a
exclusdao emerge como fendmeno que abarca a
subjetividade dos excluidos, sendo um processo que
transcende questdes materiais e econdmicas. A exclusao
social possui consequéncias como vivéncias ligadas ao uso
problematico de alcool e drogas, a deterioracao das rela¢des
interpessoais, ruptura das relacdes familiares, formas de
existéncia sem direcao.

Histérias de vida marcada por humilhacdes publicas e
por sofrimento de ser visto como inferior produzem ora
visdes desqualificadas de si mesmo, ora tentativas de
resisténcia a esta percep¢ao. Observou-se que 0S usuarios
as vezes se culpam pela prépria situacdao de precariedade,

fazendo coro com a visdo neoliberal vigente que atribui
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somente ao desempenho individual as chances de sucesso
ou fracasso na vida. Por outro lado, hd um movimento de
busca de reconhecimento através das habilidades de
trabalho e de outras qualidades. Dessa forma, para além da
exclusdo, foi possivel perceber que ha essa busca de resgate
de dignidade e de realce das proprias potencialidades.

A naturalizacdo da desigualdade social brasileira se
manifesta através do desprezo e da indiferenca dirigidos
para as classes populares. Os sujeitos que sdo alvo destes
preconceitos de classe apresentam seus sofrimentos de
serem vistos como inuteis ou descartaveis. Portanto, na
busca de instauracdo de um espaco outro, a clinica
psicolégica com pessoas excluidas demanda acolhimento,
conexdo e realce das qualidades e habilidades dos usuarios,
com a finalidade de produzir outras subjetivacdes.

O trabalho com grupos marginalizados e comunidades
periféricas em um pais tao desigual como o Brasil, pode
contribuir para mostrar as verdadeiras caracteristicas da
sociedade brasileira. Dessa forma, a presente pesquisa
possibilitou a elucidacdao de alguns processos subjetivos
decorrentes da desigualdade social e pode contribuir para
posteriores investigacbes da relacdo entre exclusdo e

subjetividade.
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