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Resumo: A era da pds-verdade caracteriza-se por uma conjuntura
sociocultural em que fatos objetivos tém menos influéncia em mol-
dar a opinido publica do que apelos a crencas do individuo. Essa cri-
se epistemoldgica € um cenario fértil para a propagac¢ao de noticias
falsas, o que afetou também a comunidade cientifica, que tem sofri-
do com a expansao de discursos pseudocientificos e anti-cientificos
nas redes sociais, com o escopo de minar a credibilidade publica de

instituicdes envolvidas na producdo de conhecimento. Tal postura
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foi adotada, inclusive, por politicos e membros do governo brasilei-
ro, que disseminaram conteudo falso para justificar determinadas

medidas politicas. O trabalho aborda o problema a partir do método

indutivo, por meio da pesquisa de revisdo bibliografica. Propde-se
a literacia digital como meio de combate as fake news, efetivacao da
cidadania e, especificamente, permeabilizacdo da comunidade ex-

terna ao conhecimento produzido no meio cientifico.

Palavras-chave: Fake News. Pds-Verdade. Anti-ciéncia. Literacia
Digital.

Abstract: The post-truth era is characterized by a socio-cultural con-
text in which objective facts have less influence in shaping public
opinion than appeals to the individual’s beliefs. This epistemological
crisisis a fertile scenario for the spread of false news, which also affec-
ted the scientific community, which has suffered from the expansion
of pseudoscientific and anti-scientific discourses on social networks,
with the aim of undermining the public credibility of institutions in-
volved in the production of knowledge. This attitude was even adop-
ted by politicians and members of the Brazilian government, who
disseminated false content to justify certain political measures. The
work approaches the problem from the inductive method, through
bibliographic review research. Digital literacy is proposed as a means
of combating fake news, effective citizenship and, specifically, per-
meability of the external community to the knowledge produced in

the scientific community.
Key Words: Fake news. Post-truth. Anti-Science. Digital literacy.

Resumen: La era de la posverdad se caracteriza por un contexto so-

ciocultural en el que los hechos objetivos tienen menos influencia en
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la formacion de la opinién publica que las apelaciones a las creencias
del individuo. Esta crisis epistemoldgica es un escenario fértil para la

difusion de noticias falsas, que también ha afectado a la comunidad

cientifica, que ha sufrido la expansion de discursos pseudocientificos
y anticientificos en las redes sociales, con el objetivo de minar la cre-
dibilidad publica de las instituciones involucradas en la produccion
de conocimiento. Esta actitud fue adoptada incluso por politicos y
miembros del gobierno brasilefio, quienes difundieron contenidos
falsos para justificar ciertas medidas politicas. El trabajo aborda el
problema desde el método inductivo, a través de la investigacion
de revision bibliografica. Se propone la alfabetizacion digital como
un medio para combatir las fake news, la ciudadania efectiva y, en
concreto, la permeabilidad de la comunidad externa al conocimiento

producido en la comunidad cientifica.

Palabras-clave: Fake news. Posverdard. Anticiencia. Alfabetizacion

digital.
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Introducao

“Cada publico tem seu proprio universo de discurso e [...] hu-
manamente falando, um fato é apenas um fato em algum univer-
so de discurso” (PARK, 1940, p. 679). Trés quartos de século antes
de os dicionarios de Oxford nomearem a palavra “pds-verdade”
como a palavra de 2016, Robert Park - um ex-jornalista e um dos
fundadores da Escola de Sociologia de Chicago - entendeu que
noticias falsas sao um elemento intrinseco de qualquer ecologia
da informac&o. “O jogo é velho como a humanidade. E de engano
e de mentira que se trata. A novidade esta, como em tudo o mais
nos dias que correm, no que os computadores e a rede mundial
permitem fazer com isso” (MESQUITA, 2018, p. 33).

Muito antes de Mark Zuckerberg comecar a ser tratado como

um empresario ganancioso, editores notaveis como William Ran-
dolph Hearst e Charles Foster Kane exploravam o potencial comer-
cial das noticias falsas, assim como outros que os precederam e
os sucederam. Além dos esforcos deliberados para distorcer ou
desinformar, os erros ndo intencionais detectados pelo publico -
e a suspeita de que possa haver outros nao identificados - tém
reforcado uma postura cética das pessoas sobre a suposta vera-
cidade das noticias. No entanto, ndo € exagero dizer que a princi-
pal inquietagdo das ciéncias sociais, apos a ocorréncia de disputas
politicas afetadas pela dissemina¢do de noticias falsas, tem sido
uma sensacao coletiva de choque, indignacao e desespero com o
aumento da sua prevaléncia.

A maior parte das incursdes cientificas sobre noticias falsas
tem se concentrado em questdes de produ¢do, como a localizacdo
e as possiveis motivacdes de varios fornecedores de desinforma-

¢do, a mudanca no cenario geopolitico da guerra de informacao,
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os beneficios econbmicos para a midia. mecanismos de comuni-
cacao e busca e a necessidade e comodidade de implementacao
de restri¢cdes técnicas e/ou financeiras que possam minimizar a
divulgacdo de noticias falsas, entre outras. O foco nas questdes de
producdo é importante e todas essas sdo instancias validas cuja
discussao é pertinente. No entanto, o presente artigo, embora ver-
se sobre alguns dos pontos anteriores, pretende tratar acerca de
algumas dinamicas de recepcdo critica que poderiam estar subja-
centes a maior presenca de noticias falsas no ambiente contempo-
raneo do que no passado.

Para tanto, sobressai-se como especialmente relevante uma
abordagem interseccional entre Sociologia e Direito, a fim de com-

preender nao apenas como lidar com o problema, mas também

como interpretar seu advento a partir dos contextos histérico, so-
ciologico e cultural que lhe serviram de nascedouro, quais sejam,
a P6s-Modernidade e a p6s-verdade. Para realizar tal proposta, o
presente artigo valeu-se do método indutivo, por meio da revisao
bibliografica.

Por fim, procede-se a uma analise do fenémeno das fake news
como veiculo propagador do discurso anti-ciéncia - em alta no ce-
nario da pandemia de COVID-19 -, a partir tanto das estruturas
tedricas previamente assentadas quanto dos dados empiricos que

tém sido angariados pelas Ciéncias Humanas e Sociais.

1. As Fake News como Semente e Fruto da Pds-Verdade

Para uma adequada compreensao do problema das fake news,
é essencial que se proceda a contextualizacdo do fendmeno no pa-
norama sociocultural em que inserido, para o que se mostram uteis

categorias sociologicas como pds-modernidade e pds-verdade.
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A Universidade de Oxford, ao eleger, em 2016, o termo “p0s-
-verdade” como a palavra do ano, definiu a expressao como “um
substantivo que se relaciona ou denota circunstancias nas quais
fatos objetivos tém menos influéncia em moldar a opinido publica
do que apelos a emoc¢do e a crencas pessoais” (OXFORD, 2016).
Trata-se, pois, de uma conjuntura cultural caracterizada por uma
opinido publica afetada pelo pathos publico, em que “importa me-
nos a pretensao de validade do que a expectativa de realizacao
de desejo que a informacgdo venha a satisfazer” (GIACOIA JUNIOR,
2017), propiciando o surgimento de um espaco publico “onde se
tende a praticar e difundir o uso de argumentos [...] mais ligados
a dimensdo emocional do que a dimensado racional e fundamenta-
da”, para os quais “as provas de refutacdo sao geralmente ignora-
das ou desvalorizadas” (CARDOSO et al., 2018, p. 15).

Nesse norte, McIntyre (2018) elucida que o prefixo “pds” do
neologismo em questao refere-se ndo a ideia do “depois” da ver-
dade, em um sentido temporal (como em ‘pds-guerra’), mas no
sentido de que a verdade foi superada, que ela é irrelevante. A
poés-verdade seria, em suma, a no¢cdo de que crengas ou impres-
sdes sao constitutivas da realidade (CUNHA FILHO, 2019), estimu-
lando os individuos a distorcer os fatos para encaixa-los em suas
opinides, em vez do contrario (MCINTYRE, 2019). Nao surpreende,
portanto, que a sua eclosdo ocorra no contexto sociocultural da
pos-modernidade.

O p6s-modernismo oferece suporte filosofico a pos-verdade
na medida em que proclama que todos os fatos sociais sao social-
mente construidos e que argumentos sobre um certo fato politico
ou social estao invariavelmente associados a uma narrativa espe-
cifica (CUNHA FILHO, 2019). A énfase emotivista e identitaria do

pensamento pos-moderno também demonstra fertilidade para o
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surgimento de noticias falsas, uma vez que, nesse ambiente socio-
cultural, “as escolhas [...] ddo-se muito mais baseadas em razdes
sensiveis e na emoc¢ao do que em raciocinios légicos e informa-
¢Oes exatas” (GENESINI, 2018, p. 48).

Lara Mesquita diagnostica o seguinte:

No estagio pré-tecnoldgico, quase artesanal, aquilo que vi-
ria a se transformar na “pds-verdade” evoluiu do “patrulha-
mento ideoldgico” de antes do poder para a repressao e
a agressao armadas da disputa por uma hegemonia geo-
estratégica, até desaguar, depois de detida no seu avanco
militar, na tentativa de impor uma “hegemonia cultural” em
busca do “consentimento social” para um conjunto de con-
vicgdes, normas morais e regras de conduta semeadas com
um trabalho meticuloso de “superacdo” induzida de cren-
cas e sentimentos estabelecidos, conducente a autoimolacdo
das democracias, a ser obtida pelo “controle dos meios de
difusdo cultural da burguesia”, e a “cooptacdo de artistas,
professores e intelectuais organicos” a servico da conquista
do poder politico (MESQUITA, 2018, p. 35-36)

Nesse sentido, as noticias falsas prosperam a partir da poés-
-verdade, ao passo que também compdem uma ferramenta de
sua construc¢ao, constituindo, assim, um verdadeiro ciclo vicioso.

Nao se pode olvidar, ainda, a inter-relacdo do surgimento
das fake news com o advento do ambiente digital em si, que, por
qguestdes diversas - algumas relacionadas a prépria natureza do
meio - possui critérios distintos de validacao em relagao as midias
classicas jornalisticas (MCDOUGALL et al., 2018). Ao passo que nos

meios tradicionais fisicos o lucro era oriundo das assinaturas dos
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leitores, as plataformas de noticias no meio digital, por serem gra-
tuitas, obtém suas receitas pelos anuncios visualizados em suas
respectivas paginas, o que “introduz na questao das fake news um
factor motivacional que contribui para a sua existéncia: a dimen-
sdao econdmica das institui¢des jornalisticas ou outras, nomeada-
mente inscrita num modelo comercializavel na internet baseado
em anuncios” (CARDOSO et al., 2018, p. 19).

Desse modo, portais midiaticos com uma histéria de confiabi-
lidade e ética jornalistica estdo sendo substituidos por alternativas
digitais que concorrem avidamente entre si por usuarios (MCDOU-
GALL et al., 2018). Tal mecanismo da azo a que as empresas utili-
zem do denominado “clickbait”, artificio segundo o qual os portais,

“usando-se de uma relagdo direta entre numero de visualiza¢des e

receitas”, produzem “titulos e/ou conteudos que, de forma delibe-
rada, servem para ser clicados pelos utilizadores”, reforcando a es-
treita correlagcdo “entre fake news e o0 aspecto emocional chamado
em causa pela no¢do de pos-verdade” (CARDOSO et al., 2018, p. 19).

Nesse novo ambiente, o sucesso de um portal depende nao
tanto da confiabilidade histérica do seu conteudo ou da ética jor-
nalistica, e sim da sua facilidade de localizacdo nas midias e do uso
de mensagens personalizadas para captar a atencdo do publico-al-
vo (HOBBS, 2017). Esse sistema contribui para a disseminacao de
noticias falsas, visto que essas tém mais probabilidade de serem
compartilhadas através da midia e viajam mais rapido do que o
conteudo verdadeiro (VOSOUGHI; ROY; ARAL, 2018). Isso deve-se,
em grande parte, a capacidade das fake news de dialogar com o
pathos do leitor - para instrumentalizar um vocabulo aristotélico -
e nesse evocar profunda simpatia e emocdes intensas, tais como
ansiedade ou raiva, as quais ensejam mais compartilhamentos do

que conteuddos neutros (MCDOUGALL et al.,, 2018). Por essa razao,
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ha uma “tendéncia dos utilizadores partilharem muito mais as no-
ticias caracterizadas por uma linguagem e conteudos sensaciona-
listas e excitantes” (CARDOSO et al., 2018, p. 19).

Em verdade, as fake news, em seu sentido mais amplo, po-
dem existir “teoricamente desde o primeiro processo politico da
humanidade”, mas é “com o surgimento dos meios de comuni-
cacao em massa, que se se criaram condicdes para que este fe-
némeno se tornasse uma dimensdo fundamental da vida social e
politica” (CARDOSO et al., 2018, p. 19). Assim sendo, “a novidade
ndo esta nas fake news em si, mas na aparicao de um instrumento
capaz de reproduzi-las e dissemina-las com amplitude e velocida-
de inauditas” (FRIAS FILHO, 2018). Logo, embora o fendmeno nao
seja inusitado, é a atual dimensdo por ele assumida que demanda
novas abordagens.

Por fim, o impacto sociolégico das fake news nos espacos pu-
blicos também esta diretamente relacionado aos algoritmos utili-
zados pelas redes sociais, os quais filtram os conteudos que serao
expostos a pessoa, a partir das visdes politicas e sociais mantidas
pelo usuario, criando as denominadas “camaras de eco ideolo-
gicas” (ROSENZWEIG, 2017; SUNSTEIN, 2001). Considerando que
cada integrante da bolha é exposto seletivamente as opinides com
que concorda, desenvolve-se um fendmeno social intitulado “efei-
to do falso consenso”, que traduz uma tendéncia de superestimar
0 quao comum a proépria opinido é (MCDOUGALL et al., 2018). Es-
sas comunidades “se tornam cada vez mais segregadas em termos
de politica, cultura, geografia e estilo de vida” (KAKUTANI, 2018, p.
105), contribuindo para a constituicdo de uma sociedade polariza-
da e fragmentada (FISHER; TAUB, 2018; LEVITSKY; ZIBLATT, 2018).
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2. Fake News como Veiculo do Discurso Anti-Ciéncia

Nesse novo cenario, ganhou especial destaque a expansao
de discursos anticientificos observada no séc. XXI em vista de sua
nocividade para o tecido social, o que tem causado alarme na co-
munidade mundial (KENRICK et al., 2018). A disseminac¢ado de fake
news travestidas de conhecimento cientifico é especialmente per-
niciosa pois, além dos efeitos 6bvios da ludibriacdo, a exposicao
continuidade a tal conteddo pode levar as pessoas a deixarem de
forma total de acreditar em fatos e duvidarem do proprio valor da
ciéncia e das evidéncias cientificas (VAN DER LINDEN et al., 2017).

A emergéncia desse fendmeno relaciona-se ndao apenas com

a dificuldade em se efetivar uma permeabilidade entre as comu-

" AV NN

nidades de produc¢ao do conhecimento cientifico e o publico em

geral, mas também com uma mudanca ocorrida no préprio para-

—
o

digma de comunicacdo, com o surgimento de foros de informacao
disputados por diversos atores, exatamente em um momento em
que se vivencia uma crise epistemoldgica que mina a credibilidade
publica de instituicdes envolvidas na produ¢ao de conhecimento
(ALBUQUERQUE; QUINAN, 2020).

No campo da producao de conhecimento cientifico falso,
destacou-se como especialmente nocivo em suas consequéncias
um artigo fraudulento publicado no Lancet alegando que vacinas
para sarampo, rubéola e parotidite epidémica seriam causadoras
de autismo (WAKEFIELD et al., 1998), publicacdo que embasa te-
orias conspiratorias antivacina até os dias atuais. Ha diversos te-
mas “que ecoam nas redes sociais digitais em que pressupostos
cientificos universais sao desacreditados e deslegitimados”, tais
como aquecimento global, terraplanismo e vacinacao (OLIVEIRA,
2020, p. 22).
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Os efeitos deletérios das noticias falsas alcancam mesmo os
processos democraticos, como foi observado no ambito brasileiro
desde a onda de protestos de 2013 que culminou com o impeach-
ment da Presidenta Dilma Rousseff (BITTENCOURT, 2020). Poste-
riormente, o atual Presidente da Republica, Jair Messias Bolsonaro,
em sua campanha eleitoral, valeu-se reiteradamente de noticias
falsas para desprestigiar seus oponentes (BARRAGAN, 2018; VIS-
CARDI, 2020), com a associacdo contumaz de seu principal rival,
Fernando Haddad, a pedofilia (CESARINO). Em suma, a principal
estratégia eleitoral do candidato foi “colocar em suspeicdo as in-
formacgdes dos grandes meios de comunicacao e dar crédito as in-
formacdes vindas das redes fechadas e ancoradas em relacdes de
confianca e proximidade” (ALMEIDA, 2019), artificio que foi repri-
sado por Bolsonaro durante a pandemia de COVID-19, com suas
insistentes recomendacdes em favor de tratamentos médicos nao
amparados pela comunidade cientifica (LEMOS, 2020).

Além das “tradicionais” noticias sugerindo métodos preventi-
VOs ou tratamentos sem comprovacdo de eficacia, foi engendrada
uma campanha sistematica por parte do governo no sentido de
desacreditar as informac6es divulgadas pelas midias e pela comu-
nidade internacional como sendo parte de uma conspiracdo poli-
tica, minimizando os riscos da doenca e incentivando a populacado
a menosprezar a necessidade de distanciamento social (CAPON]I,
2020). Observou-se, ainda, o compartilhamento de diversas noti-
cias falsas por parte do Presidente, seus Ministros, e Deputados
Federais apoiadores, culminando inclusive na remocdo, por mais
de uma ocasiao, de publicacdes dos politicos do Facebook e Twitter
por violagdao dos termos de uso das plataformas (MARQUES, 2020).

Além do compartilhamento pessoal de noticias falsas, por di-

versas vezes o Presidente adotou uma postura provocativa, proa-
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tivamente buscando oportunidades de abracar e ter contato sem
mascara com seus apoiadores (RICARD; MEDEIROS, 2020). Desta-
cou-se episoddio em que o politico, em recomendacdo de isolamento
social apds diversos membros de sua comitiva terem sido infectados
com o virus, descumpriu as orientacdes e apertou a mao de simpa-
tizantes (MAZUI, 2020). Bolsonaro chegou a recomendar que seus
apoiadores invadissem hospitais para obter provas de que o impac-
to da pandemia na Saude Publica estaria sendo fraudulentamente
superdimensionado e os hospitais estariam vazios (URIBE, 2020).

Observou-se, ainda, que a propagacao dos discursos de Bol-
sonaro recebeu suporte frequente de perfis falsos automatizados
(“perfis-rob6s”). Exemplificativamente, um levantamento apurou
que mais de 50% dos tweets que utilizaram a hashtag #bolsona-
roday - que foi a mais compartilhada na plataforma no dia 15 de
marc¢o de 2020 - foram postados por perfis dessa espécie (KALIL;
SANTINI, 2020). Os autores ressaltam que isso é relevante porque
“ainda que os robds nao possam votar ou transmitir doencas, sua
atuacdo nas redes sociais (ao se confundirem com usuarios co-
muns), pode orientar o comportamento dos humanos e alterar de
maneira significativa a tomada de decisdao ou o comportamento”
(KALIL; SANTINI, 2020).

E importante salientar que, conquanto tenha havido o em-
prego de diversas medidas de carater restritivo/coercitivo, tais
como retirada de publicacBes do ar e elaboracdao de mecanismos
de fact-cheking, as fake news relativas a pandemia lograram éxito
em alcancar a comunidade externa e permanecem sendo acredi-
tadas por grande parte dela (RICARD; MEDEIRQOS, 2020).

Esses acontecimentos apontam, como sera explorado adiante,
para a insuficiéncia da adocdo isolada de mecanismos regulatérios

estatais para a prevencado da disseminacao de conteudo fraudulento.
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3. Literacia Digital como Alternativa

O anseio por encontrar medidas que lidem com o problema
sem prejudicar a liberdade de expressao tem incentivado pes-
quisadores e agentes publicos a buscarem medidas alternativas
a simples regulacdo estatal, principalmente diante de exemplos
recentes de como o combate a conteudos fraudulentos pode des-
lizar para posturas autoritarias por parte daquele que detém o po-
der de decidir o que é falso ou nao.

Essa foi a conclusao de um relatério intitulado “Fake news: pu-
blic policy responses”, no qual foram avaliadas criticamente as poli-
ticas publicas adotadas pela China e pela Italia com vistas a enfren-

tar as noticias falsas, bem como as respectivas consequéncias no

" AV NN

campo dos direitos humanos. O relatério concluiu que a China é

uma ilustracao util dos perigos presentes tanto no estabelecimen-

—
w

to de estruturas de regulamentacdo preventivas (anteriores a pu-
blicagdo), quanto na definicdo muito ampla do que constitua uma
noticia falsa ou um rumor, conceito que, para o governo chinés,
inclui “minar a moralidade, o sistema socialista e a autenticidade
da informacao” (TAMBINI, 2017). Assim, a China “é um exemplo de
pais que elegeu como resposta publica a pratica de limitar agressi-
vamente a liberdade de expressao” e acabou por adotar uma “defi-
nicao demasiado ampla do que constitui noticias falsas ou boatos/
rumores” (CARDOSO et al., 2018, p. 25).

Tais acontecimentos corroboram as palavras de Bobbio
(1990, p. 214), quando afirma que é melhor “uma liberdade sem-
pre em perigo, mas expansiva, do que uma liberdade protegida,
mas incapaz de se desenvolver. Somente uma liberdade em perigo
é capaz de se renovar. Uma liberdade incapaz de se renovar trans-

forma-se, mais cedo ou mais tarde, numa nova escravidao”.
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E importante, pois, que se explorem alternativas que nio
apresentem o mesmo potencial danoso a liberdade de expressao,
destacando-se, nesse sentido, a nocdo de “literacia digital” (digital
literacy), diretamente ligada ao conceito de “cidadania digital™.

Embora seja um construto extremamente amplo, para o qual
sdo apresentadas definicdes consideravelmente divergentes por
autores distintos, pode-se dizer, de modo geral, que a cidadania
digital esta relacionada com a capacidade de participagao da pes-
soa no espaco online da sociedade, incluindo tanto a conectivida-
de a Internet em si quanto as habilidades necessarias para a sua
utilizacdo (MOSSBERGER; TOLBERT; MCNEAL, 2007). O Conselho
da Europa define-a como “a habilidade de se envolver de forma
positiva, critica e competente no ambiente digital” (MCDOUGALL
etal., 2018, p. 12).

A literacia digital, por sua vez, transcende a mera capacida-
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de de obter ou utilizar informac6es online de forma instrumental,
englobando também, mais especificamente, a habilidade de for-
mular questdes sobre a fonte e o sentido da informacao, sobre os
interesses envolvidos na sua veiculacao, em suma, compreender
como a informacdo se relaciona com as forcas sociais, politicas e
econdmicas (BUCKINGHAM, 2015, p. 15). Em esséncia, refere-se a
um tipo de capacidade ética e social que complementa as habilida-
des técnicas e praticas necessarias ao uso das tecnologias digitais
(MCDOUGALL et al., 2018, p. 12). Trata-se, em suma, da manifesta-
¢do, no ambito virtual, do mais amplo conceito de literacia midia-
tica, que pode ser definida como “a habilidade de acessar a midia,
de entender e avaliar criticamente diferentes aspectos da midia e
dos contextos midiaticos para criar comunica¢des em uma varie-
dade de contextos” (COMISSAO EUROPEIA, 2007).

1. Deve-se esclarecer, a bem da verdade, que os termos “literacia digital”, “literacia midiatica” e “literacia midiatica digital” sdo livremen-
te utilizados, ao longo deste trabalho, como intercambiéveis entre si.
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Diversas pesquisas tém demonstrado que a educacdao em
literacia midiatica pode ter resultados positivos no conhecimen-
to, habilidades e atitudes de estudantes em analisar e compreen-
der de forma critica a midia JEONG; CHO; HWANG, 2012; VRAGA;
TULLY, 2016; WEBB; MARTIN, 2012). Mais do que isso, estudos tém
demonstrado que esse tipo de educacdo é especialmente efetivo
no que diz respeito a prevenir a crenca em fake news, com pesqui-
sas demonstrando que o nivel de literacia midiatica do individuo é
inversamente proporcional a sua probabilidade de acreditar em e
compartilhar noticias falsas (KAHNE; BOWYER, 2017).

A superioridade desta abordagem em relacdo a regulacao es-
tatal também esta relacionada aos fendmenos cognitivos huma-
nos denominados “viés de confirmacdo” e “viés de desconfirma-
¢do”, os quais descrevem a tendéncia a, diante de evidéncias que
desafiam nossas opinides - e que, portanto, deveriam motivar-nos
a reexaminar nossas visdes -, reagir com um impulso psicoldgico
de se agarrar ainda mais firmemente as nossas crencas equivoca-
das, em ambos os sentidos: buscar confirmacdo das nossas cren-
cas prévias, em vez de informacdo que possa contradizer ou com-
plica-las (viés de confirmacdo); e ignorar ou rejeitar informacdes
qgue desafiem as convic¢des pessoais (viés de desconfirmacdo),
com a propensao, em se tratando de informacdo oriunda do espa-
co midiatico, a desqualificar a midia como desonesta e enviesada
(MCDOUGALL et al., 2018), ou, no caso da regulacao estatal, a clas-
sificar o Poder Publico como autoritario e conspiracionista. Assim,
paradoxalmente, o combate legislativo a desinformacdo pode, em
alguns casos, intensifica-la.

A educacdo em literacia midiatica, por sua vez, tem apresentado
eficacia mesmo para mitigar os efeitos do viés de confirmacao, com

potencialidade, portanto, de tratar o fendmeno das fake news em sua
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raiz: a incapacidade de boa parte da populacéo de aceitar uma in-
formacao que va de encontro as suas convic¢cdes pessoais (MILLER,
2016). Por essa razao, a Comissao Europeia tem enfatizado reiterada-
mente a importancia do desenvolvimento da literacia midiatica digital
como um instrumento de consecucdo da cidadania e prevenc¢do as
fake news, tanto por ser uma medida que nao viola liberdades indi-
viduais, quanto por ser uma das poucas abordagens que apresenta
efetividade a longo prazo (COMISSAO EUROPEIA, 2018).

Em que pese as questdes relativas a metodologia de tal ins-
trucao (faixa etaria a ser aplicada, figura responsavel pela minis-
tracao, nivel escolar a ser inserida) serem objeto de consideravel
altercacao (JEONG; CHO; HWANG, 2012; MCDOUGALL et al., 2018,

p. 12), fato é que ha consonancia acerca dos beneficios positivos
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a longo prazo da instruc¢ao digital no combate a desinformacao e

prevencao da disseminacdo de noticias falsas.

Y
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Os beneficios de se optar pela literacia digital estao relacio-
nados ndo apenas com a efetividade na prevencao da desinforma-
¢do e com a manutencdo da liberdade de expressdao, mas também
com o amadurecimento das responsabilidades e capacidades re-
lacionadas a cidadania, com todos os efeitos a longo prazo que
decorrem de uma sociedade amadurecida no ponto (CARDOSO et
al., 2018, p. 26-27). Ainclusao dessa natureza de ensino nos curri-
culos escolares, particulares e publicos, tem o potencial de fomen-
tar o amadurecimento do juizo critico dos individuos, capacitando
a comunidade externa a lidar com a celeuma da desinformacdo,

concretizando, nesse interim, a sua cidadania digital.

Conclusao

“Ndo ha fim para essa lista de peconhas de acdo instan-

tanea, para as quais o uUnico antidoto continua sendo a apura-
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¢do meticulosa da verdade dos fatos, pois os ‘reis’ hodiernos,
individuais ou coletivos, também estdao under god” (MESQUITA,
2018, p. 37). Contudo, deve-se ponderar que isso demanda muito
tempo e capital, “elementos cada vez mais escassos no universo
do jornalismo profissional” (MESQUITA, 2018, p. 37). Com efeito, o
fendmeno da disseminacdo de noticias falsas como estratégia poli-
tica tém, em muito, comprometido a qualidade do debate publico,
enviesado a compreensao da realidade social na esfera politico-par-
tidaria e, prejudicando nesse interim também a compreensao publi-
ca sobre ciéncia, universidades e sua fun¢ao social.

Conforme o exposto na primeira parte deste estudo, as fake
news constituem a principal ferramenta de construcao metanarra-

tiva de discursos que tencionam alterar, sob a direcdao de propdsi-
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tos politicos, a compreensao publica dos fatos na era da pos-ver-

dade. A emergéncia desse fendmeno contribui para a constituicao
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de um cenario em que o consenso cientifico deixa de ser valoriza-
do como ferramenta de construcao da verdade, ensejando o sur-
gimento de discursos pseudocientificos e anti-cientificos.

Ao final, o presente estudo optou pela literacia digital como
ferramenta adequada ndo so para a mitigacao dos efeitos das fake
news, como para a propria concretizacdo da cidadania digital dos
cidadaos. Tal abordagem tem mostrado particular eficacia como
solucdo de longo prazo para o problema, uma vez que, em vez de
impedir que a desinformac¢do chegue ao individuo (objetivo cuja
concretizagao plena é materialmente impossivel), capacita e quali-

fica o sujeito para avaliar criticamente o conteudo recebido.
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