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Resumo: O Cuidado Farmacéutico foi implantado em varios
cenarios nas Uultimas décadas. Este estudo teve como
objetivo descrever a implantacao do Cuidado Farmacéutico
na atencdo basica de saude de um municipio de médio
porte do sul de Minas Gerais, Brasil. Este é um relato de
experiéncia de um trabalho desenvolvido entre novembro
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de 2017 e setembro de 2018. Os servicos ofertados foram
definidos em parceria entre universidade e gestor da
Assisténcia Farmacéutica Municipal. O gestor forneceu o
espaco fisico e mobiliario e a universidade forneceu os
equipamentos e mao de obra qualificada. Ap6s doze meses
de implantacdo, foi possivel identificar fatores facilitadores e
barreiras no processo, o que podera ser utilizado como
experiéncia para expandir o servico a outros
estabelecimentos de salde do municipio e servir de modelo
para a implantacdo do Cuidado Farmacéutico em outros
cenarios.

Palavras-chave: Cuidado Farmacéutico. Atencdo
Farmacéutica. Servicos farmacéuticos.

Abstract: Pharmaceutical Care has been implemented in
several scenarios in the last decades. This study aimed to
describe the implementation of Pharmaceutical Care in
primary health care in a medium-sized municipality in
southern Minas Gerais, Brazil. This is an experience report of
a work developed between November / 2017 and
September / 2018. The services offered were defined in
partnership between the university and the municipal
pharmaceutical assistance manager. The manager provided
the physical space and furniture and the university provided
the equipment and qualified labor. After twelve months of
implementation, it was possible to identify facilitating factors
and barriers in the process, which can be used as an
experience to expand the service to other health
establishments in the municipality and serve as a model for
the implementation of Pharmaceutical Care in other
scenarios.

Keywords: Pharmaceutical care. Pharmaceutical services.

Resumen: Atencién farmacéutica se ha implementado en
varios escenarios en las Ultimas décadas. Este estudio tuvo
como objetivo describir la implementacion de la Atencion
Farmacéutica en la atencién primaria de salud en un
municipio de tamafio mediano en el sur de Minas Gerais,
Brasil. Se trata de un relato de experiencia de un trabajo
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desarrollado entre noviembre de 2017 y septiembre de
2018. Los servicios ofrecidos fueron definidos en alianza
entre la universidad y el gerente de la Asistencia
Farmacéutica Municipal. El gerente proporciond el espacio
fisico y el mobiliario y la universidad proporcioné el equipo y
la mano de obra calificada. Luego de doce meses de
implementacion, se logré identificar factores facilitadores y
barreras en el proceso, los cuales pueden ser utilizados
como experiencia para expandir el servicio a otros
establecimientos de salud del municipio y servir de modelo
para la implementacion de la Atencion Farmacéutica en
otros escenarios.

Palabras clave: Atencién farmacéutica. Servicios
farmacéuticos.
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Introducgao

Hepler e Strand (1990) apontaram os problemas
relacionados aos medicamentos (PRM) como causas de
morbimortalidade e um grande problema de saude publica
ndo apenas nos Estados Unidos, mas em todo o mundo.
Esses problemas podem ter causas diversas, decorrentes de
falhas na necessidade, efetividade, seguranca ou
conveniéncia ao tratamento (BASGER; MOLES; CHEN, 2014).
Estes problemas geram impactos negativos na resposta
clinica dos pacientes, e também podem gerar impactos
econdmicos e na qualidade de vida dos mesmos. O Cuidado

Farmacéutico é definido como:

Um modelo de pratica que orienta a provisao de diferentes
servicos farmacéuticos diretamente destinados ao paciente,
a familia e a comunidade, visando a prevencao e resoluc¢ao
de problemas da farmacoterapia, ao uso racional e 6timo
dos medicamentos, a promogao, a protecdo e a recuperagao
da saude, bem como a prevenc¢do de doencas e de outros
problemas de saude (CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA,
2013; 2016).

O Cuidado Farmacéutico através de interven¢fes no
processo de uso dos medicamentos contribui para uma
farmacoterapia racional e a minimizacdo de impactos
econdmicos (ARAUJO et al., 2017).

O farmacéutico pode desempenhar um conjunto de
acdes denominadas servicos clinicos que tem por objetivo
oferecer atencdo integral e humanizada, tendo o

medicamento como componente essencial e buscando o
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uso racional do mesmo. Tais a¢Bes desenvolvidas por um
farmacéutico, ou sob sua coordenacdo, incorporadas a uma
equipe de saude e com a participacdo comunitaria, tém
como objetivo a obtencdo de resultados concretos em
saude que visam a melhoria da qualidade de vida do
individuo, da familia e da comunidade (ORGANIZACION
PANAMERICANA DE LA SALUD, 2013; CONSELHO FEDERAL
DE FARMACIA, 2016).

O Programa de Suporte ao Cuidado Farmacéutico na
Atencdo a Saude, denominado PROFAR, enumera nove
servicos farmacéuticos clinicos: dispensacao, rastreamento
em saude, manejo de problemas de saude autolimitados ou
transtornos menores, educacdo em saude, revisao da
farmacoterapia, monitoriza¢do terapéutica, conciliacdo de
medicamentos, seguimento farmacoterapéutico e gestao da
condicdo de saude (CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA,
2016).

O aumento da expectativa de vida, teve como
consequéncia o0 aumento de doencas cronicas nao
transmissiveis e de seus fatores de risco (NASRI, 2008;
CAMARGOS; GONZAGA, 2015). As doencas cronicas
remetem normalmente a comorbidades que necessitam do
uso de medicamentos continuamente para a melhora do
quadro de saude do individuo. Portanto, os servigos clinicos
realizados por farmacéuticos sdo estratégias importantes e
necessarias diante desse momento histérico para garantir o

sucesso do tratamento medicamentoso, o que acontece
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quando os itens prescritos sdo necessarios (indica¢ao),
efetivos, seguros e convenientes (adesdo).

Diante disso, o objetivo deste artigo é relatar a
experiéncia de implantacdo de servicos clinicos realizados
por farmacéuticos em uma unidade publica de saude,
descrevendo os pontos facilitadores e barreiras desse

processo.

Métodos

Trata-se de um relato de experiéncia referente a
implantacdo de  servicos clinicos realizados por
farmacéuticos em uma unidade publica de saude em um
municipio do sul de Minas Gerais. O municipio em que o
estudo foi realizado possui, atualmente, 77.618 habitantes,
segundo estimativa do IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), e 12 Programas de Saude da Familia.
Possui ainda duas Instituicdes de Ensino Superior (IES), uma
publica e outra particular, nas quais ha o curso de Farmacia.
Conta com trés farmacéuticos no quadro de recursos
humanos, sendo um alocado na Central de Distribuicao de
Medicamentos (CDM) e os outros dois no Centro de Atencdo
Psicossocial e no Centro de Testagem e aconselhamento.

A implantacdo da proposta envolveu um Planejamento
Estratégico Situacional (PES), estruturado a luz das teorias
de gestao de Matus (1993). Pelo PES, o processo de gestdo
envolve a interdependéncia entre trés dimensdes: projeto

de governo, governabilidade e capacidade de governo.
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Nesse contexto, o projeto de governo se estabeleceu por
meio de um projeto de Extensao Universitaria, registrado
pela Pro-Reitoria de Extensdo da IES publica sediada no
municipio. A governabilidade, entendida como construgdo
de fortes aliancas para reduzir a resisténcia ao projeto de
governo, consolidou-se pela parceria firmada com a
Secretaria Municipal de Saude (SMS) e Coordenadoria de
Assisténcia Farmacéutica. Por sua vez, a capacidade de
governo, que diz respeito a importancia de manter e
mobilizar recursos operacionais, técnicos e humanos para a
consecuc¢ao do projeto, consolidou-se pelo envolvimento de
docentes e discentes do curso de Farmacia da IES no
desenvolvimento e execuc¢do do processo de implantacao.

O local definido para a implantagdo foi um
estabelecimento de saude publica, vinculado a atencdo
primaria. Esse estabelecimento, denominado Central de
Distribuicdo de Medicamentos (CDM), caracteriza-se como
um local de simples fornecimento de medicamentos. Assim
sendo, a implantagdo dos servicos clinicos no
estabelecimento visava a sua ressignificacdo, contemplando
a promocdo, protecdo e prevencdo em saude para, dessa
forma, ser possivel contribuir na racionalizacdo dos
limitados recursos financeiros do SUS e do uso dos
medicamentos distribuidos no local. Por isso, trés servicos
clinicos no ambito do Cuidado Farmacéutico foram
estabelecidos:  acompanhamento  farmacoterapéutico,
educacdo em saude e rastreamento em saude. A escolha
desses servigos se justificou pelas condi¢des estruturais do
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local, pelo tipo de medicamento fornecido, pela
disponibilidade dos recursos necessarios e pelo perfil de
demandas em saude do publico atendido.

Pela pactuacdao entre as partes, a SMS disponibilizou o
espaco fisico e mobiliario, enquanto a contrapartida da IES
foram os instrumentos e recursos humanos qualificados
para funcionamento dos servicos.

ApOs a aprovacao do projeto e estruturacdo das
condi¢cbes para a oferta dos servicos, a partir da
governabilidade e capacidade de governo, 0s servi¢cos
clinicos no ambito do Cuidado Farmacéutico passaram a ser
divulgados junto a equipe multiprofissional de saude que
atua nas Unidades Basicas de Saude (UBS) do municipio e
comunidades usuarias desses estabelecimentos. Para isso,
utilizou-se como estratégia o envio de carta aos
profissionais de saude e apresentacdo, por meio da
projecdo de slides, para a popula¢ao nas salas de espera de
cada UBS. Estratégias adicionais como distribuicdo de
panfleto explicativo para a populacdo durante as
campanhas de saude, realizadas pela IES em praca publica,
e elaboracdo de paginas nas redes sociais (Facebook,
Instagram e um blog) também foram utilizadas para a
divulgacdo do Cuidado Farmacéutico. Em adicdo, foram
também concedidas entrevistas na radio local para divulgar
0s servi¢os farmacéuticos.

A partir dessa divulgacdo e da discussdao com os atores
envolvidos (usuarios do SUS, profissionais de saude,
gestores das UBS, docentes e discentes), definiu-se que
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seriam ofertados os seguintes servicos: educacao em saude,
rastreamento em saude e acompanhamento
farmacoterapéutico. Essa decisao, estabelecida de forma
democratica, teve como embasamento as demandas em
saude da comunidade e os possiveis resultados que
poderiam ser obtidos de cada servi¢o, considerando suas
peculiaridades procedimentais.

Os servicos implantados na CDM iniciaram com a
oferta por quatro docentes da IES e discentes estagiarios e
extensionistas que se revezavam no atendimento a
populacdo. Pelo fato de haver na CDM um Unico
farmacéutico do quadro de recursos humanos, o qual se
responsabiliza pelas atividades técnico-gerenciais desta e de
outras treze farmacias estabelecidas em unidades de saude
do municipio, 0 mesmo apoiou a implantacdo dos servicos,
mas ndo pode envolver-se diretamente na realizacao dos
mesmos.

A capacitacao dos discentes envolvidos no processo,
que ja possuiam conhecimento tedrico inicial pelo
cumprimento de disciplinas da graduac¢ao relacionadas ao
Cuidado Farmacéutico, aconteceu em servico, pois em todos
os horarios de funcionamento esteve presente um docente
responsavel. Dessa forma, o treinamento se apoiou no
modelo conceitual formativo proposto por Miller (1990),
segundo o qual a competéncia para a atuac¢ao clinica advém
da formac¢dao de bases cognitivas (“saber” e “saber como

fazer”) da pratica profissional (“fazer”) e a necessidade da
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avaliacdo de habilidades e competéncias praticas (“mostrar
como faz").

O publico alvo dos servicos foram pessoas de ambos os
sexos, sem restricdo de idade, em uso de medicamentos
(preferencialmente polimedicados), com suspeitas de
problemas na farmacoterapia ou duvidas sobre
medicamentos. A abordagem dos sujeitos acontecia na
propria CDM (busca ativa), apés a retirada do medicamento
pelo paciente, pelo encaminhamento pelos atendentes que
trabalhavam no fornecimento dos medicamentos ou pelo

encaminhamento por médicos das UBS.

Resultados e Discussao

No periodo de novembro de 2017 a setembro de 2018
foram atendidos 75 pacientes no servico de
acompanhamento farmacoterapéutico e 220 pacientes nos
servicos de educacao em saude e o rastreamento em saude.
A busca ativa foi a forma de abordagem que motivou
praticamente todos os atendimentos, sendo que dois
pacientes foram encaminhados a equipe do Cuidado
Farmacéutico por médicos. O farmacéutico muitas vezes
nao € reconhecido como membro da equipe de saude e sua
presenca regular ndo é percebida como necessaria. Isso se
deve ao contexto histérico de pouca inser¢do em atividades
de atencdo basica e de falta de reconhecimento social, além
de formacdo técnica com pouca énfase na parte clinica

(LOCH-NECKEL; CREPALDI, 2009). Além disso, o modelo de
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trabalho multiprofissional existente pressupde niveis de
subordinac¢do, o que gera insatisfacdes na equipe e interfere
na integralidade do cuidado ao individuo (MACEDO, 2007).

Cada consulta de acompanhamento
farmacoterapéutico durava em média 60 minutos e os
retornos, 30 minutos. A periodicidade de agendamento
dependia de cada caso clinico. No entanto, a média era de
30 dias para o retorno.

O servico de rastreamento em saude, por sua vez,
durava 15 minutos. Neste servico, eram executados os
procedimentos de afericdo da pressao arterial e
determinacdo da glicemia capilar. Caso o paciente
apresentasse algum parametro alterado, era convidado a
participar do acompanhamento farmacoterapéutico ou
encaminhado a outro profissional de saude.

A educacdao em saude, como servico isolado do
acompanhamento farmacoterapéutico e do rastreamento
em saude, era realizada quando o paciente solicitava algum
esclarecimento sobre o seu tratamento no balcdo de
atendimento. O processo durava de 15 a 30 minutos,
dependendo do assunto abordado. No processo de
educacdo em salde eram usados recursos COmMoO
fornecimento de moldes para facilitar a localizacao e rodizio
da aplicagdo de insulina, caixas para organizar
medicamentos de pacientes em polifarmacia e caderno de
receitas saudaveis de forma a auxilia-los em uma dieta
balanceada. No estudo realizado por Araujo et al. (2017) foi
observado  pouca participacdo dos  farmacéuticos
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entrevistados em atividades educativas na atencdo basica.
Talvez isso seja um dos motivos para a utilizacdo
inadequada dos medicamentos, pouca compreensao sobre
a doenca e ndo adesdo ao tratamento por parte de alguns
pacientes.

Durante a implantagdo dos servicos clinicos, foi
possivel observar e identificar variantes/interferentes que
outros estudos ndo obtiveram. A literatura mostra que a
implantacdo desses servicos geralmente acontece em
hospitais e UBS (OBRELI-NETO, 2015; BERNARDI;
RODRIGUES; TOMPOROSKI, 2014), nos quais existe uma
série de profissionais atuando no mesmo local, o que
possibilita um atendimento multiprofissional de forma a
somar e apoiar os servicos farmacéuticos. No caso da CDM,
a falta de um apoio multiprofissional no local de
atendimento e a indisponibilidade dos prontuarios, que
ficam arquivados em meio fisico nas UBS, diminuiu a
agilidade na resolucdao de problemas relacionados aos
medicamentos (PRM), dificultando a elaboracdo de
intervencdes e analise de resultados, pois os farmacéuticos
necessitavam deslocar-se até a UBS para consultar os
prontuarios quando necessario. Contudo, isso nao
impossibilitou a pratica do Cuidado Farmacéutico.

Uma outra dificuldade encontrada foi o horario restrito
de atendimento para os pacientes, realizados das 13h as
17h horas, pois a sala disponibilizada foi dividida com as
atividades da Assisténcia Social, que funciona na parte da
manha. Isso limitou o atendimento, pois alguns pacientes
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que trabalham a tarde, e sé poderiam consultar pela manha,
ndo puderam ser contemplados.

O sistema publico ndo possui farmacéuticos em
numero suficiente para atender a demanda do municipio e,
consequentemente, ndao ha um farmacéutico disponivel
para realizar as atividades clinicas, limitando o Cuidado
Farmacéutico aos pacientes ao calendario letivo da
universidade. De acordo com Araujo et al. (2017), as
atividades clinicas sao desenvolvidas, em diversos paises,
em regime de dedicacdo integral pelo farmacéutico ndo
havendo sobreposicdo de atividades técnico-gerenciais e
atividades clinicas. Até porque os farmacéuticos que
executam os servi¢os clinicos ndo sao autorizados por lei a
exercer outras atividades.

Um fator facilitador foi o apoio recebido pela Comissao
de Farmacia e Terapéutica do municipio, que atualizou um
guia sobre dispensacdao de medicamentos vigente. Nesse
documento, elaborado anteriormente pela Secretaria
Municipal de Saude, foi incluido o farmacéutico como
prescritor e solicitante de exames laboratoriais, conforme
determina as Resoluc¢des do Conselho Federal de Farmacia
n°® 585/13 e n° 586/13. A versao atualizada do documento foi
sancionada e publicada por decreto municipal.

Espera-se ampliar a oferta dos servi¢os para as UBS do
municipio. No entanto, o fator limitante é a deficiéncia de
mao de obra qualificada para tal, ou seja, a presenca do

farmacéutico nas unidades.
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Nesse sentido, as atividades desenvolvidas no
consultorio farmacéutico foram apresentadas para a
Camara Municipal de Vereadores, com o objetivo de
sensibilizd-los  da necessidade de um profissional
farmacéutico exclusivo para desenvolver as atividades

clinicas no municipio.

Conclusoes

A implantacdo de servicos clinicos realizados por
farmacéuticos na unidade saude do municipio do estudo
possibilitou a consolidacdo do Cuidado Farmacéutico na
rede publica de saude. Permitiu a concretizacdo dos
aprendizados teodricos pelos estudantes envolvidos na acdo
em associacdo com a vivéncia da pratica clinica, favorecendo
a relacdo ensino-servico-comunidade e a busca pelo uso
racional de medicamentos.

Identificou-se como barreiras para a implantacao do
servico 0 excesso de atividades administrativas
desempenhadas pelos farmacéuticos, escassez de recursos
humanos, falta de acesso aos medicamentos pela popula¢ao
e sensibilizacdo dos gestores publicos para a importancia
desta pratica. Todavia, o apoio de entidades como a
Comissao de Farmacia e Terapéutica e do poder legislativo
municipal foram facilitadores que contribuiram para a
governabilidade e capacidade de governo da acao,
permitindo a execucdo do projeto de implantacdo e o inicio

da oferta dos servicos no municipio.
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Acredita-se que essas experiéncias permitirdo expandir
0S servicos a outros estabelecimentos de saude do
municipio e favorecer a insercdao do farmacéutico na equipe
de saude. Além disso, este relato do percurso metodoldgico
do processo de implantacdao do Cuidado Farmacéutico
podera servir de modelo para que resultados semelhantes

sejam possiveis também em outros cenarios.

Referéncias

ARAUJO, P. S. 7 aL. ATIVIDADES FARMACEUTICAS DE NATUREZA CLINICA NA
ATENCAO BASICA NO BRASIL. Revista Saupe Puslica, v. 51, 2017. SupL 2:6s.

BASGER, B.J.; MOLES, R.J.; CHEN, T.F. APPLICATION OF DRUG-RELATED
PROBLEM (DRP) CLASSIFICATION SYSTEMS: A REVIEW OF THE LITERATURE. EUR J
Cun PHARMACOL, V. 70, 2014, p. 799-815.

BERNARDI, E. A. T.; RODRIGUES, R.; TOMPOROSKI, G. G.
IMPLANTACAO DA AVALIACAO FARMACEUTICA DA PRESCRICAO MEDICA E AS ACOES
DE FARMACIA CLINICA EM UM HOSPITAL ONCOLOGICO DO SUL DO BRASIL.
Revista Espaco PARA A SAUDE, LONDRINA, V. 15, N. 2, juN 2014, p. 29-36.

CAMARGQOS, M. C. S.; GONZAGA, M. R. VIVER MAIS E MELHOR?
ESTIMATIVAS DE EXPECTATIVA DE VIDA SAUDAVEL PARA A POPULACAO BRASILEIRA.
CapernOs DE SAUDE PusLica, v. 31, 2015, p. 1460-1472.

CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA (CFF). Resoucio ne. 585, pE
29 pe AcosTo DE 2013. REGULAMENTA AS ATRIBUICOES CLINICAS DO
FARMACEUTICO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS. DIARIO OFIcIAL DA UNIAO, PODER
ExecuTtivo, BrasiLia, DF, 25 set. 2013. Secko 1, p. 186-188.

CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA (CFF). Servicos FARMACEUTICOS

DIRETAMENTE DESTINADOS AO PACIENTE, A FAMILIA E A COMUNIDADE '
CONTEXTUALIZACAO E ARCABOUCO CONCEITUAL/CONSELHO FEDERAL DE
FArRMACIA. — BrasiLIA: CoNsELHO FEDERAL DE FARMACIA, 2016.

HEPLER, C.D.; STRAND, L.M. OPPORTUNITIES AND RESPONSIBILITIES IN
PHARMACEUTICAL CARE. Am J Hosp PHarm, V. 47, 1990, p. 533-543.

Revista UFG, Goiania. 2021, v.21: e21.65914 @ ®

15



SNN MY SIONY S S INNY TSN

Implantacédo de Servicos no Ambito do Cuidado Farmacéutico em uma Central de...
Aline Karina Maure ° Liliana Batista Vieira * et al .

LOCH-NECKEL, G.; CREPALDI, M.A. PHARMACIST CONTRIBUTIONS FOR
BASIC CARE FROM THE PERSPECTIVE OF PROFESSIONALS OF FAMILIAL HEALTH CARE
TEAMS. Braziuian J Puarm Scy, v. 45, N. 2, 2009, p. 263-272.

LUFT, C.R. O CuibApbo FARMACEUTICO COMO PARTE INTEGRANTE DOS SERVICOS
FARMACEUTICOS NO SisTEmA Unico pe Saupe. 2015.

MACEDO, P.C.M. DEeSAFIOS ATUAIS NO TRABALHO MULTIPROFISSIONAL EM
SAUDE. Revista pa SBPH, v. 10, Nn. 2, 2007, p. 33-41.

MATUS, C. PoLiTica, PLANEJAMENTO E GOVERNO. BRASILIA: INSTITUTO DE
Pesquisa EconOmica ApLicapa, 1993.

MILLER, G. E. THE ASSESSMENT OF CLINICAL
SKILLS/COMPETENCE/PERFORMANCE. Acapemic Mebicing, V. 65, N. 9, 1990,
pP. 63-67.

NASRI, F. O ENVELHECIMENTO POPULACIONAL NO BRASIL. EINSTEIN, V. 6,
SupL 1, 2008, p. 4-6.

OBRELI-NETO, P.R. er.at. EconoMic EVALUATION OF A PHARMACEUTICAL
CARE PROGRAM FOR ELDERLY DIABETIC AND HYPERTENSIVE PATIENTS IN
PrIMARY HEALTH CARE:A 36-MoNTH RANDOMIZED CONTROLLED CLINICAL.
JournAL oF ManAGEeD CARe & Speciatty PHarmacy JMCP, v. 21, N. 1, 2015.

ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD (OPS). Servicios
FARMACEUTICOS BASADOS EN LA ATENCION PRIMARIA DE SALUD. DOCUMENTO DE

POSICION DE LA OPS/OMS. WasHinGgToN, DC: OPS, 2013.

Revista UFG, Goidnia. 2021, v.21: e21.65914 @ ®

16



