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Resumo: Este relato de experiéncia versa sobre acao extensionista
do projeto “Distanciamento social em rede: estratégias de comu-
nicacdo para micro e pequenas empresas no contexto da pande-
mia de Coronavirus”, desenvolvida por docentes, discentes e ser-

vidores técnico-administrativos da Universidade Federal de Santa

1 - Colaborou para este artigo Julia Cervo, relagdes-publicas da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)
[2] - Projeto financiado pelo Edital N° 07/2020 - “Selecdo de A¢des de Extensdo de Enfrentamento a pandemia da Covid-19”, da
Pré-Reitoria de Extensdo da Universidade Federal de Santa Maria.

Revista UFG. 2020, v.20: €65540 @@


https://orcid.org/0000-0003-4532-2372
http://lattes.cnpq.br/1685871368801507
https://orcid.org/0000-0003-1067-1855
http://lattes.cnpq.br/076471051917172
https://orcid.org/0000-0001-9857-1001
 http://lattes.cnpq.br/2519320965882266
 https://orcid.org/0000-0001-5042-589X
http://lattes.cnpq.br/3596870841961616
https://orcid.org/0000-0003-2948-7353
http://lattes.cnpq.br/4906675672884697

Revista UFG | ISSN: 2179-2925 DOI: 10.5216/REVUFG. V20.65540

Maria (UFSM). A acdo foi proposta tendo em vista 0 momento de
fragilidade social e econdbmica com o objetivo de auxiliar micro e

pequenas empresas e trabalhadores formais e informais de Frede-

rico Westphalen (RS) a fortalecer o relacionamento com clientes e
gerar vendas. A partir dos eixos Comunicacao e Trabalho, da Politi-
ca de Extensao da UFSM, a acdo foi realizada pela equipe por meio
de consultorias de comunicacado via telefone, whatsapp, e-mail e
site do projeto. De abril a agosto de 2020, foram atendidos dez
microempreendedores de nove ramos de negdcio, para 0s quais
foram dadas orientacdes e produzidas promoc¢des, postagens e
materiais graficos de divulgacao para midias digitais, impactando
positivamente na geracdo de renda e sobrevivéncia do empreen-
dimento, o que contribui para o desenvolvimento regional.

Palavras-chave: Comunicacdo. Empreendedorismo. Extensao. Mi-

dias Digitais. Pandemia.

Abstract: This experience report deals with the extension action of
the project “Social distancing in networking: communication stra-
tegies for micro and small companies in the context of the Coro-
navirus pandemic”. It has been developed by professors, students
and technical-administrative workers from the Federal University
of Santa Maria (UFSM). The action was proposed in view of the mo-
ment of the present social and economic fragility with the objective
of helping micro and small companies as well as formal and infor-
mal workers from Frederico Westphalen (RS) in order to streng-
then the relationship with customers and promote sales. Based on
the Communication and Work areas of the UFSM Extension Policy,
the action was carried out by the team through communication
consultancies via telephone calls, whatsapp messages, e-mails and
the website of the project itself. From April to August 2020, ten mi-
croentrepreneurs from nine areas of business were consulted, to
whom guidance and promotions, posts and graphic materials for
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digital media were produced. This has positively impacted on the
income generated and the survival of the enterprise, which contri-
butes to regional development.

Keywords: Communication. Entrepreneurship. Extension. Digital

Media. Pandemic.

Resumen: Este relato de experiencia trata sobre la accién de ex-
tension del proyecto “Distanciamiento de redes sociales: estrate-
gias de comunicacién para micro y pequefias empresas en el con-
texto de la pandemia de Coronavirus” desarrollado por docentes,
estudiantes y empleados técnico-administrativos de la Universi-
dad Federal de Santa Maria. La accion se plante6 ante el momento
de fragilidad social y econémica con el objetivo de ayudar a las
micro y pequefias empresas y trabajadores formales e informa-
les de Frederico Westphalen (RS) a fortalecer la relacion con los
clientes y generar ventas. A partir de los ejes de Comunicacion y
Trabajo de la Politica de Extension de la UFSM, la accién fue rea-
lizada por el equipo a través de consultorias de comunicacion via
teléfono, whatsapp, correo electrénico y la web del proyecto. De
abril a agosto de 2020 se atendi6 a diez microempresarios de nue-
ve ramas de negocio, para quienes se produjeron orientaciones
y promociones, publicaciones y materiales graficos para medios
digitales, impactando positivamente en la generacién de ingresos y
supervivencia de la empresa, o que contribuye al desarrollo regional.
Palabras-clave: Comunicacion. Emprendimiento. Extension. Me-

dios digitales. Pandemia.
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Introducao

Pandemia é uma palavra de origem grega e foi usada
pela primeira vez por Platdo significando aquilo que poderia al-
cancar toda uma populacdo. Na contemporaneidade, a Organiza-
¢do Mundial da Saude (OMS) define um momento de pandemia
quando uma doencga dissemina-se rapidamente por mais de dois
continentes. A histéria da humanidade registra a ocorréncia de
diversos fendmenos como esse: Peste Bubdnica, Variola, Cdlera,
Gripe Espanhola e, hoje, Covid-19. Os livros de histéria relatam de-
talhadamente as consequéncias advindas dessas e outras tantas

doencas ao redor do mundo. As pandemias, justamente pela sua

caracteristica de disseminacdo geografica, acabam por impactar
profunda e radicalmente a historia dos paises.

No final de 2019, a China notificou a OMS a respeito de um
virus desconhecido que se alastrava pelo pais ocasionando muitas
mortes. Com intenso deslocamento de pessoas pelo mundo, rapi-
damente aquele virus espalhou-se para outros continentes e, em 11
de margo de 2020, a OMS declarou a Covid-19 como uma pandemia.

A partir dessa data, os governos de diversos paises adotaram
medidas para combater a disseminacdo do virus e consequente
contaminac¢do da populacdo. Desde o lockdown (bloqueio total da
circulacdo de pessoas, permitindo somente servicos essenciais) ao
distanciamento social, restricdo no horario e na presta¢ao de ser-
vicos, fechamento do comércio, suspensdo de aulas e a adoc¢do do
home office pelas empresas foram algumas das providéncias to-
madas. No Brasil, ndo foi diferente, o combate a pandemia do novo
Coronavirus imp0s uma série de mudancas a rotina dos brasileiros.

As consequéncias de uma pandemia sao amplas, e nao re-

qgquerem apenas solucdes das ciéncias da saude. Os problemas
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imediatamente mais visiveis, as infec¢Bes virais que comprome-
tem a saude fisica e mental de diversas pessoas, sobrecarregam
o sistema de saude (SANARMED, 2020) e comprometem, conse-
guentemente, outras estruturas da organiza¢do social, como o
mundo do trabalho, o emprego e a gera¢ao de renda.

Diante disso, pequenos negdcios, servicos e profissionais au-
tdnomos precisaram descobrir diferentes formas de manter seus
empreendimentos atuantes. Respeitando os decretos estaduais/
municipais que, inicialmente, determinaram o fechamento do co-
mércio e, posteriormente, reduziram o horario de funcionamento,
as vendas cairam e a questao econdmica passou a afetar em gran-
de medida a propria saude emocional das pessoas.

Com objetivo de melhor conhecer a realidade brasileira, o

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) em pes-
quisa conduzida no més de abril de 2020 revelou que em torno
de 93% dos pequenos negdcios mudaram sua forma de funciona-
mento. Com essa adaptag¢do, prevaleceu o servico de entregas e
compras online. No entanto, para além desse ajuste de operacao
dos negdcios, ha o aspecto de familiaridade ou ndo com as ferra-
mentas digitais. Neste sentido, a pesquisa também apontou que
0S empresarios mais jovens (até 35 anos) adaptaram-se ao digital
de forma mais rapida, utilizando o e-mail marketing e redes sociais
como aliados ao fechamento de negdcios.

Diversos estudos tratam sobre a realidade organizacional im-
pelida a adaptar-se ao digital, em grande parte, pela pandemia.
A necessidade de distanciamento social e a restricdo do convivio
como formas de preserva¢ao da vida provocaram mudancas; do
contato fisico ao digital. Num cenario de instabilidade econémica
e social, incertezas quanto aos efeitos do virus causador da pan-
demia, 0s processos comunicativos tornam-se cada vez mais im-

portantes. A prépria OMS declarou que é chegado o momento em
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gue a competéncia em comunicacdo € tao essencial a crise quanto
o treinamento em epidemiologia e analise laboratorial. “Quando
empresas e entidades tém que administrar essas situacbes, com
a reputacdo colocada a prova, comunicar-se da maneira correta
€ vital, sob pena de arcar com danos que podem se estender por
longos periodos” (IQG, 2020).

A comunica¢do é fundamental para as organizacdes, inde-
pendentemente de seu porte. Desde grandes empresas até tra-
balhadores autdbnomos, seja para a dinamizacao e organiza¢ao
dos fluxos de trabalho seja para divulgacao de seus produtos e
servicos. No periodo da pandemia do novo Coronavirus, a comuni-
cacao fez-se ainda mais necessaria, visto que, por meio do proces-

so comunicativo, das plataformas e das ferramentas, a populacao

soube como prevenir-se, consumir com seguranca e agir diante de
um agente invisivel com potencial negativo, assim como os peque-
nos empreendedores encontraram formas de divulgar e vender
seus produtos e servi¢os.

Neste sentido, o projeto “Distanciamento social em rede”
desenvolveu iniciativas que buscaram auxiliar micro e pequenas
empresas de Frederico Westphalen e regido a elaborarem seu pré-
prio conteudo online. As atividades incluiram a elaboracao de pla-
no de a¢des para as empresas, criacdo de materiais de instrucdo e
informacdo para os microempreendedores, customizacdo de mar-
ca, criacao de vales-presentes, produc¢ao de conteudo e criacdo de
identidade visual da marca, tudo desenvolvido pensando em uma
aproximagdo com o publico dessas empresas. O projeto ainda dis-
ponibilizou conteddos informativos sobre técnicas para captacao
de imagens, gravacdes, edicao de videos e fotos, bem como ofere-
ceu gratuitamente servicos de consultoria relacionadas a criacao
de marcas, planejamento e gestao de redes sociais digitais ou apli-

cativos de delivery.
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A fim de apresentar a execu¢cdo com maior detalhamento,
este relato encontra-se dividido em trés partes: na primeira, o pro-
jeto de extensao é descrito de modo a apresentar ao leitor sobre
0s objetivos, as justificativas e os resultados esperados. Na segun-
da, sdo relatadas as etapas, as dinamicas, os servicos oferecidos
e os produtos criados para os atendidos. Na terceira secdo, sao
apresentados os resultados da acdo e uma reflexdo dos impactos

do desenvolvimento da a¢do extensionista.

O projeto de extensao

Desde os primeiros dias da pandemia do novo Coronavirus,

em abril, quando, no Brasil, as instituicdes de saude alertaram so-

bre o inicio do distanciamento social, um grupo de professores do
Curso de Relacdes Publicas da UFSM, com a participacdo de alu-
nos, iniciou a discussao sobre a necessidade de a universidade ir
além de ministrar aulas remotas e continuar realizando suas pes-
quisas. O momento inicial do isolamento reclamava a contribuigcao
das universidades publicas e do conhecimento produzido por elas.
Por isso, com o objetivo de auxiliar micro e pequenas empresas e
trabalhadores formais e informais de Frederico Westphalen (RS)
a fortalecer o relacionamento com clientes, gerar vendas, manter
empregos e garantir sustento, a acao foi proposta a partir dos ei-
x0s “Comunicacdo” e “Trabalho” da Politica de Extensao da UFSM.

O inicio do projeto também foi motivado por discussdes so-
bre a perspectiva do avanco das acdes de empreendedorismo no
Brasil. Sdo criados mais de 316 mil novos empreendimentos ao
ano no pais, 0s quais também sao classificados como Microempre-
endedores Individuais (MEI). O total de pequenos negdcios atingiu,
no ano de 2018, a marca dos 13,6 milhdes de empreendimentos.

A criacdo de novas empresas voltadas ao ambiente online tem
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destaque e a valorizacdo do empreendedorismo digital em con-
junto com estratégias de comunica¢ao e marketing vem gerando
resultados cada vez mais satisfatorios as empresas, tanto digitais
quanto fisicas.

Compreendeu-se que durante o isolamento social, em que
ndo era recomendado sair de casa, seria preciso inovar. Portanto,
investir em negdcios no ambiente digital ou expandir a marca nas
redes sociais digitais revelaram-se como alternativas acessiveis
para continuar atendendo as necessidades basicas dos clientes e
gerando o sustento das familias de microempreendedores mes-
mo em meio a pandemia. As midias sociais digitais cada vez mais
ganham espaco para divulgar produtos e servi¢cos e informar os

clientes sobre as novidades relacionadas as marcas. Durante uma

pandemia, a presenca digital tornou-se quase obrigatéria, visto
que ali oportuniza-se um ponto de contato e compra/venda.

Investir e manter um relacionamento continuo com o publico
é garantir, além de fidelidade, um vinculo de empatia. Buscar cada
vez mais tornar-se um empreendedor que se adeque as dificulda-
des e procure contorna-las €, em suma, desenvolver competéncias
e habilidades exigidas, hoje em dia, em meio a um contexto cada
vez mais concorrido, fluido e complexo. A partir dessa perspectiva,
o projeto de extensao “Distanciamento social em rede: estratégias
de comunicagdo para micro e pequenas empresas no contexto da
pandemia de Coronavirus” atuou de modo a garantir geracao de
renda, além da sobrevivéncia do negdcio e consequente manuten-
¢do do desenvolvimento local e regional.

Como resultados esperados, estimava-se receber e atender
vinte micro/pequenas empresas e/ou trabalhadores formais e in-
formais de Frederico Westphalen (RS), a partir dos seguintes crité-
rios de prioridade: trabalhadores formais e informais, com mais

de 60 anos e as empresas de Frederico Westphalen (RS) localiza-
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das em bairros nao centrais. Também se estabeleceu que nao se-
ria concedida a consultoria aos negdcios ja atendidos por agéncias
de comunicacdo ou por profissionais de comunicacao e marketing,
a fim de ndo gerar concorréncia entre o projeto e o trabalho dos

egressos dos Cursos de Comunicacao.

Relato de experiéncia: a universidade na comunidade

O projeto Distanciamento em Rede, para melhor atender os
microempreendedores, organizou-se em duas frentes. Uma equi-
pe formada por quatro professores, uma relacdes-publicas e uma
jornalista aluna de Relac¢des Publicas e o outro grupo formado por
alunos dos cursos de Rela¢des Publicas e Jornalismo da Universida-
de Federal de Santa Maria, Campus Sede e Frederico Westphalen.

A fim de viabilizar o trabalho, a equipe inscreveu o projeto
na Selecdo publica N° 07/2020: “A¢Bes de enfrentamento a pande-
mia da Covid-19”, da Pré-Reitoria de Extensao da UFSM. Dessa for-
ma, sendo o primeiro projeto da Universidade contemplado pelo
referido fomento, na quantia de R$ 2.600,00, péde-se selecionar
quatro estudantes bolsistas para participarem da acdo. Além dos
quatro alunos bolsistas, outros seis estudantes se voluntariaram

em contribuir com a iniciativa.
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FIGURA 1 - SITE OFICIAL DO PROJETO DISTANCIAMENTO SOCIAL EM REDE
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O projeto de
extensao

Esta iniciativa tem o abjetivo de
auniliar micra e pequenas
empresas e trabalhadores
formais e informais de Frederico
Westphalen (RS) a fortalecer o
relacionamento com clientes,
parceiros e fomecedores, por
meio de consultoria de
comunicagdo, nesle periodo de
distanciamento social motivado
pela pandemia de Coranavirus
(Covid19).

Nesse sentido, propomos
compartilhar o conhecimento
produzido na Universidade
Federal de Santa Maria
(UFSM/FW) para que as pessoas
se exponham o minimo possivel,
mas tenham suas necessidades
atendidas e seu sustento
garantido a partir da oferta de
produtos e servicos por canais

digitais de comunicagao.

0 projeto conta com o apoio da
Pré-Reitoria de Extenséo da
Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM).

3

Estudantes
participantes

Isadora Spolti Pazuch - IN
Giovanna Gomes ~ RP
Caroline Kostuchenko - IN
Jéssica Brisola Oliveira- IN
Guilherme Abiko - RP
Gustavo Ouriques - RP
Eduarda Santaiana - RP
Helena Bohn - PP

Carolina Sénego - RP

Servigos
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- Plano de comunicagio

- Redagao de textos
informativos

- Produgae de material grifico
para divulgagac em midias
socials digitais

- Edicao de imagens e pequenos

videos

- Consultoria em atendimento

digital e telefonico

Capacitagao para uso de

midias sociais digitais

- Demais servigos que a equipe

julgar necessarios

d o

Banco de
profissionais

Este espago foi criado para que
profissionals de Comunicagio
egressos da UFSM possam se
cadastrar para que possamas
indicar seus servigos a
organizagbes nio atendidas pelo
projeto.

Iss0 porque nao serao atendidas
empresas ou tiabalhadores &
atendidos ou que possam

contratar agéncias de

comunicacao ou por profissionais

de comunicagao e marketing

Cadastre-se ag

Quero ser
atendido!

Basta enviar mensagem para a
whatsapp 5% 99991 5755 ou e
mail para

jenes machado@ufsmb, com
seu nome, nome da sua empresa
e seu ramo de atuagao. Depois
diss0, Marcaremos uma conversa
por mensagem de texto, dudio
ou video onling para que
possamos entender melhor o seu
negécia e ajudé-lo.

O atendimento serd realizado
considerando a demanda do
mercado e o limite da equipe em
EXECULE 05 servigos, que serdo
qratuitas,

Terio prioridade os
trabalhadores formais e
informais, com mals de 60 anos,
e as empresas de Frederico
Westphalen (RS) localizadas em
balrros ndo centrals.

"Nao serao atendidas empresas
ou trabalhadores ja atendidos
por agéncias de comunicagio ou
por profissionais de comunicagdo
e markering

Status dos
atendimentos

Atendimenta inicial: 01

Em andamento: 11

Finalizado: 01

Quero ajudar no
projeto!

Se vocé quiser se juntar a esta
iniciativa ou nos enviar alguma
mensagem, basta enviar
mensagem para o whatsapp (55)
99991.5755 ou e-mail para:

jones machado@ufsm.br.
Entraremos em contato para
definir os primeiros passos da
sua colaboragao voluntaria.

#FiqueEmCasa

#UseMascaraAoSairDeCasa
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No dia 13 de abril de 2020, foi lancado o edital para inscri¢cao
das empresas e/ou profissionais autdnomos que necessitassem
contar com o trabalho de consultoria em comunicacdo proposto
pelo projeto. Isso se efetivou por meio do site do projeto (Figura 1),
de entrevistas para radios regionais, do site da Universidade e do
envio de releases para veiculos de comunicacdao impresso, 0s quais
divulgaram a iniciativa amplamente.

Os empreendimentos entraram em contato via telefone,
whatsapp e e-mail e foram selecionados de acordo com os crité-
rios supracitados. Para a efetividade da comunicacdo organiza-
cional, traca-se um planejamento estratégico e este inicia-se pelo
diagndstico. Assim sendo, o projeto de extensdo, por intermédio

do seu coordenador, fez contato com todos os empresarios levan-

" AV NN

tando informacgdes basicas sobre os empreendimentos e identi-

ficando o principal problema comunicacional a ser contornado.

—
=

Logo apds, a equipe reuniu-se via Google Meet para conhecer os
casos, debater estratégias, dividir os atendimentos e realizar uma
breve andlise do cendrio da economia e da pandemia naquele mo-
mento. Foram debatidas questfes de abertura e fechamento do
comércio, especificidades dos setores atendidos, caracteristicas
do mercado local, entre outras questdes. Naquele momento, ja fo-
ram elencadas possiveis estratégias a serem adotadas.

E interessante observar as diferentes areas de atuacdo dos
negocios atendidos: escola de idiomas, sal@es de beleza, clinica es-
tética e massoterapia, restaurante, pet shop, comércio de vestua-
rio, barbearia e estudio de fotografia. Esse distinto cenario coloca
em evidéncia a permeabilidade dos mais variados setores sociais
pelos processos comunicacionais. Refletindo a respeito do avango
da tecnologia, dos dispositivos que se multiplicam e do crescente
numero de pessoas com acesso a internet, produzindo e consu-

mindo conteddos, entdo a comunicacdo planejada e profissiona-
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lizada mostra-se essencial a sobrevivéncia dos negocios. Foi com
essa visdao que o projeto Distanciamento Social em Rede articulou
conhecimentos e coordenou esforcos como forma de relaciona-
mento com a sociedade que acolhe os campi da Universidade Fe-
deral de Santa Maria.

A partir das reunides da equipe, percebeu-se também a ne-
cessidade de auxiliar aqueles empreendedores e/ou empresas
que buscaram o projeto, mas ndao se enquadraram nos critérios
estabelecidos no edital. Dessa forma, organizou-se um Banco de
Profissionais (Figura 2) para disponibilizar aqueles que haviam de-
monstrado interesse no servico de consultoria de comunicacao,
mas que nao puderam ser atendidos pelo projeto. Essa a¢ao con-
tou com 25 profissionais cadastrados. Assim, foi possivel ajudar
tanto o micro e o pequeno, quanto o médio empreendedor, além

dos egressos atuantes no mercado de trabalho da cidade e regiao.

Figura 2 - Divulgacao de Inscricées do Banco de Profissionais
para Egressos.

/= Departamento de Ciéncias da Comunicagéo - UFSM /
= by

17 de abril - &
Queridos egressos de Comunicagdo da UFSM!

O Projeto de Extensdo Distanciamento Social em Rede estd
organizando um Banco de Profissionais Autdnomos da Comunicagio.

Nasso intuito € disponibilizar esses contatos para as organizagdes que
ndo farem atendidas pelo projeto.

Entdo se vocé tem interesse em prestar servico de forma auténoma,
tem disponibilidade hordria € alguma experiéncia, faz ¢ teu cadastro
aqui nesse farmulario!

Nosso papel aqui € ser uma ponte entre as organizagdes e vocé,
profissional. Caso necessitem, elas entrardo em contato direto com
vocé para as tratativas!

Projeta de artarta B ..'l‘ L

Distanciamento
social em rede
- ]

Profissionais de Comunicagao

el woc concor 1 e fae pa e o

DOCS.GOOGLECOM
Profissionais de Comunicagio
Ao preencher este formulario vocé concorda em fazer parte do Ban...

Fonte: https.//www.facebook.com/ufsm.decom
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Passando-se para a etapa de execucdo dos planos, o grupo
de estudantes juntamente com o coordenador do projeto, como
forma de qualificar o trabalho de comunicag¢do a ser desenvolvido,
elaborou um “Guia de capacitacao para fotografia e pequenos vide-
os” (Figura 3) para distribuicdo via whatsapp aos empreendedores
atendidos. Tal publicacdo presta-se a ajuda-los durante a pandemia
e a torna-los aptos e independentes apds a retomada econdmica.

Esse foi um primeiro passo para que as pecas graficas ne-
cessarias as diversas ac¢des previstas pudessem ser produzidas
preservando a saude e respeitando o trabalho em home office de

todos: professores, alunos e empreendedores.

FIGURA 3 - GUIA DE CAPACITACAO PARA FOTOGRAFIA E PEQUENOS
VIDEOS
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CRIANDO FOTOS E VIDEOS EM
POUCOS PASSOS

Astengiio dos publicos esti cads vez mais ligads sos produtcs
sudicvisuais (fudio + video). As fotografias e o8 videos ajudam na
divulgagiio de produtcs, servigos e informagdes que & empress pases pars
seus clientes, A eriagio de um produto sudiovisusl & muito mais fieil do
que parece, asgim, nio se esquecs de seguir as dicas pars suxiliar na
qualidade do seu produto finsl, Pensar em todos esses aspectos é

—
w

esgencial,
FOTOGRAFIA
1 Limpe 2. Lu=z Ao fotografar vocd estd
alente da cimera. Eses poeira capturando a luz que
pode & refletida na pessoa ou abjeto
dificultar o foco dos objetos escolhido. Fotografando em
desejados de fotografar, ambientes egcuros &
A foto saird escura.

- -
4. Contraluz. Se
& luz eata atrée do objeto - e
fotografado noa temos &
contraluz, que é quandoa 4. Zoom. Evitar ussr o zoom, ele
camers vai identificer maiz a de certs forma recorte ums parte
iluminsgdo. Quando isao da foto e néo sproxima do objeto.
acontece o objeto fica Chegue maia perto do objeto, no
maiz eacuro, O idesl é fazer com mode manusl mesmo.
gue a luz fique na parte da
frente.

L_,.
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Fonte: Caroline Kostuchenko (estudante bolsista do projeto)
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Todas as reunides e atividades foram realizadas remotamen-
te e os trabalhos desenvolvidos foram desde a inser¢ao do nego-
cio nas redes sociais digitais, distincao entre perfil profissional e
perfil pessoal, elaboracao de cards promocionais ou com depoi-
mentos de clientes, videos curtos, até criacdo de marca e identi-
dade visual e campanhas institucionais (Ver Figura 4). Os materiais
criados eram enviados aos atendidos, que remetiam aos seus con-
tatos em whatsapp ou postavam em midias sociais digitais criadas
ou ja existentes, entre elas, o Instagram e o Facebook. Essa dina-
mica ocorria uma vez por semana, de acordo com a calendariza-
cdo previamente elaborada pelos alunos e professores para cada
organizacao e a partir das demandas semanais dos empreende-
dores. Dependendo das necessidades de cada atendido - vender,
divulgar, promover, distribuir, etc. - a equipe desenvolvia ou entao
estabelecia os contatos para viabilizar o objetivo, a exemplo de
um restaurante que desejava incluir seu negécio num aplicativo
de delivery, porém, a operadora nao retornava. Apds contato da
equipe com a operadora, em 24h, o atendido estava vendendo e
distribuindo seus produtos pelo aplicativo.

FIGURA 4 - EXEMPLOS DE IMAGENS DE POSTAGENS ELABORADAS
PARA OS ATENDIDOS DO PROJETO.
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Fonte: os autores.
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Ao final de todo esse processo, foi solicitado aos atendidos
um pequeno depoimento a respeito do projeto, tendo em vista o
processo de avaliacdo e aperfeicoamento dos processos. Selecio-
namos alguns para ilustrar a importancia e o retorno do projeto

para os empreendedores:

“Nos, da loja A, queremos agradecer ao professor, juntamente
com seus alunos pelo projeto desenvolvido em nossa empresa.
O trabalho realizado em nossa rede social ajudou muito na
divulgacdo das nossas mercadorias e, atras disso, obtivemos
mais vendas. Esse projeto veio em uma boa hora, onde vivemos
uma pandemia e a forma que temos de mostrar nosso produto

€ através da internet. Sempre muito criativos, parabéns!”

(Representante Atendido A).

“Quero agradecer ao pessoal da UFSM pela dedica¢do de toda a
equipe, por estar me ajudando nos post da minha empresa. Sao
todos muito eficientes, para mim esta sendo muito importante

e de valia. Sdo pessoas super profissionais! Obrigada a todos!”

(Representante Atendido B)

“O Projeto da UFSM trouxe um gas novo para meu saldo, saber
que alguém em meio a toda essa pandemia se preocupou em
ajudar foi maravilhoso, gerou clientes novos e também confianca
dos antigos clientes, e o melhor ndo fiquei sozinha, me senti
segura junto a vocés. Nota 1000 para as postagens enviadas,

tudo de muito bom gosto. E bem elaborado e com a ideia ideal

como € o meu saldo.” (Representante Atendido C)

“Ndo tenho palavras pra agradecer pela ajuda que vcs estao

me dando. Desde do inicio sempre fiz tudo sozinha. Minha
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divulgacao sempre foi boca boca, uma cliente indicando a outra.
Mas como muita coisa muda, tive clientes que foram embora
outras engravidaram, outras perderam emprego. Eu até nunca
tinha desanimado, mas com essa pandemia, onde me atinge
diretamente, tava pensando em fechar, mas como estamos

tentando se adaptar, minhas clientes comecaram a voltar aos

poucos. Por enquanto, obrigada”. (Representante Atendido D)

Assim como o retorno perceptivel dos frutos gerados a partir
da sala de aula, a extensao permitiu e permite vislumbrar a cada
acao o potencial e o papel transformador do conhecimento produ-
zido na Universidade. Os relatos anteriores explicitam que mesmo

sendo pouco o auxilio dado, tendo em vista as delimita¢des da

" AV NN

pandemia, os objetivos do projeto foram cumpridos. Porém, como

as consequéncias econémicas e sociais da pandemia - que ainda

Y
(=)

ndo se encerrou - se arrastarao por meses, 0 projeto continuara

atendendo até pelo menos o més de dezembro de 2020.

Consideracobes Finais: Resultados e Impactos

As Universidades publicas sao indissociaveis da sociedade e
o conhecimento produzido em suas salas, estudios, campos, agén-
cias e laboratorios deve ser continuo e permanentemente aplica-
do em dialogo e beneficios aos cidadaos. Neste momento de crise,
a Universidade publica necessita cumprir o seu papel social mais
uma vez e colocar-se a disposi¢ao da sociedade para o enfrenta-
mento das urgéncias e demandas em uma época em que muitos
empreendedores foram obrigados a fechar as portas para evitar a
disseminacdo do virus causador da Covid-19. O conhecimento foi
aplicado de forma a garantir o sustento de familias de micro e pe-

quenos empreendedores e de trabalhadores formais e informais,

Revista UFG. 2020, v.20: e65540 @@

ANV NS



“Distanciamento Social em Rede”: A Extensao Universitaria Auxiliando
Microempreendedores no Enfrentamento da Pandemia
Jones Machado  Patricia Milano Pérsigo, et al...

de modo a contribuir com o desenvolvimento local e regional. Os
estudantes bolsistas e voluntarios, orientados por professores,
aplicaram todos os ensinamentos na pratica por meio de consul-
torias de comunicac¢ao, o que funcionou também como um reposi-
torio de todo aprendizado de sala de aula acrescido da experiéncia
extensionista, da aproximacdo e do retorno do investimento da
sociedade na educacao publica.

Neste sentido, destaca-se, enquanto resultados do projeto,
o atendimento de 10 empreendedores com diferentes demandas
surgidas no tocante aos seus negdcios em meio a pandemia. Bus-
cou-se, com dialogo, participa¢do ativa e planejamento, suprir ne-
cessidades como a insercdo em plataforma de delivery, a criacao

de canais e a comunicac¢do digital, etc. Assim, percebeu-se como

" AV NN

impactos do projeto, a volta de clientes, 0 aumento de vendas, o

fato de que os atendidos desistiram de fechar seus negdécios. Na

—
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perspectiva estudantil, os alunos aproximaram-se da comunidade
e, neste aspecto, puderam aplicar as teorias e técnicas estudadas
ao longo da faculdade, de modo a compreenderem, de forma mais
clara, o papel social da universidade.

Por fim, ressalta-se a importancia da acdo para fomentar a
formacdo dos estudantes envolvidos, capacitando-os a realizar to-
das as etapas do projeto de forma autbnoma, ética e responsavel.
Além disso, salienta-se a relevancia de estreitar cada vez mais a
relacdo da Universidade com o contexto no qual ela esta inseri-
da. Destaca-se a atividade principalmente, nos tempos atuais, nos
quais as demandas da sociedade sao cada vez mais latentes, tor-
nando a inter-relacdo entre ensino e extensao uma importante
ferramenta para estimular o desenvolvimento social e econémico
das comunidades com as quais as instituicdes de ensino superior

dialogam em suas atividades.
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