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Resumo: Este artigo tem como objetivos compreender os principios
tedricos da perspectiva social e da abordagem critica dos letramen-
tos pelo viés do modelo ideoldgico proposto por Street (2014), além
de refletir sobre as perspectivas e os desafios dos multiletramentos
na cibercultura. O estudo tedrico representa o esfor¢o de apontar
os elementos constitutivos dos multiletramentos na cultura con-
temporanea: praticas sociais, eventos de letramentos e praticas

comunicativas e suas linguagens, dialogando com praticas ciber-
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culturais na universidade. O estudo mostra que o carater multiplo,
heterogéneo e multifacetado dos multiletramentos na cibercultura
institui praticas sociais e educativas que se relacionam com cultura,
poder e discurso, convergindo diversas potencialidades para o de-
senvolvimento de conhecimentos e saberes criticos.

Palavras-chave: Praticas sociais. Eventos de letramentos. Praticas co-

municativas. Multiletramentos. Cibercultura.

Abstract: This article aims to understand the theoretical principles
of the social perspective and critical approach to literacies through
the bias of the ideological model proposed by Street (2014) and to

reflect on the perspectives and challenges to multiliteracies in cyber-

culture. The theoretical study represents the effort to point out the
constitutive elements of multiliteracies in contemporary culture: so-
cial practices, literacy events and communicative practices and their
languages, in dialogue with cybercultural practices at the university.
The study shows that the multiple, heterogeneous and multifaceted
character of multiliteracies in cyberculture institutes social and edu-
cational practices that relate to culture, power and discourse and
converge several potentialities for the development of critical know-
ledge and knowledge.

Keywords: Social practices. Literacy Events. Communicative practi-

ces. Multiliteracies. Cyberculture.

Resumen: Este articulo tiene como objetivo comprender los princi-
pios tedricos de la perspectiva social y el enfoque critico de las al-
fabetizaciones a través del modelo ideolégico propuesto por Street
(2014), ademas de reflexionar sobre las perspectivas y los desafi-

os de los multiletramentos en la cibercultura. El estudio tedrico re-
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presenta el esfuerzo por sefialar los elementos constitutivos de los
multiletramentos en la cultura contemporanea: practicas sociales,
eventos de alfabetizacion y practicas comunicativas y sus idiomas,
dialogando con las practicas ciberculturales en la universidad. El es-
tudio muestra que el caracter multiple, heterogéneo y multifacético
de los multiletramentos en cibercultura establece practicas sociales
y educativas que se relacionan con la cultura, el poder y el discurso,
convergiendo diferentes potencialidades para el desarrollo del co-
nocimientos criticos y el conocimientos.

Palabras clave: Practicas sociales. Eventos de alfabetizacion. Practi-
cas comunicativas. Multiletramentos. Cibercultura.
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Consideracoes iniciais

As tecnologias digitais em rede vém provocando a emergén-
cia de novas e diferentes praticas sociais, as quais envolvem a inte-
ragdao dos sujeitos com as informagdes que circulam em rede. Nes-
se movimento, ha a reconfiguracdo dos modos de se comunicar,
aprender, compartilhar informacdes e colaborar com a producao
de novos conhecimentos.

Mas ainda ha uma dicotomia entre as praticas dos sujeitos no
cotidiano da cibercultura e as praticas pedagdgicas e de ensino e
aprendizagem na realidade contemporanea da universidade. Ini-
cialmente situamos essa lacuna na tradicao herdada na educacao

em considerar o modelo de letramentos escolarizado como do-

minante e Unico, estando, portanto, presente nos curriculos dos
processos formativos que se baseiam exclusivamente no desen-
volvimento de habilidades e competéncias para ler e escrever so-

cialmente. Para Santos (2014, p. 25),

Toda produgao culturalefendmenos sociotécnicos que emergiram
da relacdo entre seres humanos e objetos técnicos digitalizados
em conexdo com a internet, rede mundial de computadores,
caracterizam e dao forma a cultura contemporanea como

cibercultura. Essa nocao tem sido cada vez mais discutida como a

cultura do ciberespaco e do espaco fisico imbricados.

Com os objetivos de compreender os principios tedricos da
perspectiva social e da abordagem critica dos letramentos pelo viés
do modelo ideolégico proposto por Street (2014) e refletir sobre os
condicionantes e desafios aos multiletramentos na cibercultura,
este texto busca a relacdo entre esses aspectos em didlogo com as

praticas educativas do nosso tempo na universidade.
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A pesquisa bibliografica, com base nos conceitos de letra-
mentos e multiletramentos, pauta-se nos pressupostos dos letra-
mentos sociais abordados por Street (2014), buscando dialogar
com outros autores no esfor¢o de apontar os elementos que cons-
tituem os multiletramentos na cultura contemporanea, os quais
abarcam as praticas sociais, os eventos de letramentos e as prati-
cas comunicativas e suas linguagens digitais.

O artigo esta estruturado em seis partes. A primeira discute
o modelo ideolégico de perspectiva social e abordagem critica dos
letramentos. A segunda trata das praticas sociais de letramentos.
A terceira tece discussdes acerca dos eventos de letramentos. A
quarta abarca as praticas comunicativas e linguagens. A quinta

traz reflexdes sobre os multiletramentos da cibercultura na uni-

versidade. E as consideracdes finais apontam as possibilidades e

perspectivas para pesquisas na area e praticas na universidade.

O modelo ideolégico: perspectiva social
e abordagem critica

Do didlogo entre diferentes areas do conhecimento no fim do
século XX, emergiu a perspectiva sociocultural do letramento, mate-
rializando-se em correntes ou movimentos conhecidos como virada
ou guinada social, frutos de pesquisas que visavam superar a discus-
sao feita até entdo entre letramento e escolarizacdo. Esses estudos
foram desenvolvidos, segundo Street (2014), por Heath (1983) e Stre-
et (1984, 1988, 2003, 2013). Neles, o conceito de letramento é con-
cebido no singular. A nossa op¢do, neste estudo, é pelo conceito de
letramentos e multiletramentos no plural, por concordarmos com

Street (2013) quando o autor afirma que ha multiplos letramentos.
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Os chamados Novos Estudos sobre Letramento (NSL), segun-
do Street (2013), questionavam a abordagem dominante, em que
prevalecia a énfase na aquisicdao de habilidades individuais dos
sujeitos, deslocando a discussao para o letramento como prati-
ca social e reconhecendo que ha multiplos letramentos, os quais
variam conforme tempo e espaco e sdo contestados nas relacdes
de poder. Desses estudos surgem 0s marcos conceituais que dis-
tinguem o modelo autdnomo do modelo ideolégico do letramento
e as praticas de letramento dos eventos de letramento. Sobre o

modelo autdnomo, Street (2013) destaca que:

A perspectiva-padrdo em muitos campos, da escolarizacdo a
programas de desenvolvimento, trabalha com a suposi¢ao de
que o letramento por si s6 - autonomamente - tera efeitos sobre
outras praticas sociais e cognitivas. Introduzir o letramento para
as criancas na escola, para pessoas “iletradas” em vilarejos e para
jovens pobres em areas urbanas, entre outros, teria o efeito de
intensificar suas habilidades cognitivas, melhorar suas perspectivas
econdmicas, torna-los cidaddos melhores, independentemente
das condicBes sociais e econOmicas que respondem pelo seu

“iletrismo”, em primeiro lugar. Eu me refiro aisso como um modelo

“autdbnomo” de letramento (STREET, 2013, p. 53).

Ao questionar o modelo de letramento auténomo e fazer a
defesa do modelo de letramento ideoldgico, Street (2013, p. 53)
destaca que o primeiro “disfarca as conjecturas culturais e ideo-
l6gicas que o sustentam [...] como se elas fossem neutras e uni-
versais [...] imp&e concepcdes particulares, dominantes a outras
classes sociais, grupos e culturas”.

A partir do modelo auténomo, as discussdes geralmente se

dado em torno das habilidades letradas dos sujeitos para desen-
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volver determinada a¢ao com o uso da leitura e da escrita. Para
mensurar tais habilidades, sdo realizados testes que medem ni-
veis e graus de letramento das pessoas, comuns em programas
de alfabetizacdo e letramento para a verificacdo das competéncias
de leitura e de escrita adquiridas individualmente, independente-
mente do contexto sociocultural em que se inserem as praticas.

Associa-se a esse modelo a suposicao de que

a escrita facilita as fun¢des “logicas” da linguagem, permitindo
que elas se separem em fun¢des interpessoais, de modo que
enunciados escritos sdo menos socialmente “encaixados”; ela cria,
portanto, um uso mais objetivo e cientifico da linguagem (STREET,
2014, p. 104).

O modelo autdbnomo ainda acentua os aspectos técnicos do
processo, independentemente dos contextos; reforca a énfase
nos letramentos escolarizados e dominantes na sociedade, em
detrimento das praticas contextualizadas; e reforca a chamada
“grande divisao” entre oralidade e escrita, com a énfase nas con-
sequéncias sociais e cognitivas dos letramentos escolarizados. No
entanto, esse modo de conceber o letramento esta ligado a meca-
nismos de adaptacao da populacdo as necessidades e exigéncias
sociais do sistema neoliberal, com énfase no uso da leitura e da
escrita para funcionar em sociedade. Assim, o modelo autdnomo
€ contestado por Street (2013, 2014) por ndo levar em conta os
conhecimentos da vida cotidiana dos sujeitos, em que a escrita, a
oralidade e outras formas de linguagens estao presentes e podem
ser concebidas como varidveis sociais mais amplas e complexas.

Em oposicdo, o autor sugere o modelo ideologico, em que
o letramento varia de um contexto para outro e de uma cultura

para outra, mudando também seus efeitos e diferentes condi¢des.
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Nesse sentido, o letramento é lugar de disputa tanto como signi-
ficado quanto como pratica, sendo enraizado em uma dada visao
de mundo e, por isso, ideoldgico. Nas praticas sociais, as proprias
intera¢des entre os sujeitos afetam a natureza do letramento em
processo. Para Street (2013, 2014), portanto, o letramento é um

ato social. Assim,

o modelo alternativo, ideolégico, de letramento oferece uma
visdo culturalmente mais sensivel das praticas de letramento,
pois elas variam de um contexto para outro. Este modelo parte
de premissas diferentes daquelas do modelo auténomo - ele
postula, ao contrario, que o letramento € uma pratica social, e
ndo simplesmente uma habilidade técnica e neutra; que esta
sempre incrustado em principios epistemolégicos socialmente
construidos. O modelo diz respeito ao conhecimento: as formas
como as pessoas se relacionam com a leitura e a escrita estao,
elas mesmas, enraizadas em concepc¢des de conhecimento,
identidade, ser. Esta sempre incorporado em praticas sociais,
tais como as de um mercado de trabalho ou de um contexto
educacional especifico, e os efeitos da aprendizagem daquele
letramento em particular dependerdo daqueles contextos

especificos (STREET, 2013, p. 53-54).

O modelo proposto por Street (2014) vé as praticas letradas

como indissoluvelmente ligadas as estruturas culturais e de poder
da sociedade e reconhece a variedade de praticas associadas a
leitura e a escrita em diferentes contextos. Com isso, 0 autor exa-
mina criticamente posturas tedricas e argumenta em favor de um
modelo “sensivel a variacdo local das praticas letradas e capaz de
abranger os usos e significados que as préprias pessoas atribuem
a leitura e a escrita” (STREET, 2014, p. 159).
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Por levar em conta os aspectos de cultura, poder, identidade
e linguagem, o modelo ideoldgico considera também a heteroge-
neidade das praticas sociais e o carater sociocultural e situado do
letramento, o que significa se atentar para sua variedade, comple-
xidade e diversidade que, ndo necessariamente, estao relacionadas
a escolariza¢do e a pedagogia. E reconhece, ainda, a variedade das
praticas letradas em diferentes contextos, que sdo relacionadas a
padrdes culturais, ideoldgicos e politicos mais amplos. Essa diversi-
dade de letramentos compde os multiletramentos (STREET, 2014).

Para o autor, a no¢ao de multiletramentos é crucial para con-
testar o modelo auténomo, porque, ao se pensar letramento com
a inicial em maidscula e no singular, representa-se “somente a vi-

sdao de uma subcultura e que existem variedades de praticas letra-

TN

das” (STREET, 2014, p. 147). Isso porque, para além da leitura e da

escrita, Street (2014) aponta diversos (e, por isso, multi) letramen-

—
o

tos, que surgem nas pesquisas. Alguns deles seriam: numeramen-
to; cientifico; autoexpressao; fins praticos; debate publico; escolar;
comercial; vernaculo, escolarizado; comunitario, emocional; filmi-
co; colaborativo; entre outros.

Com a compreensdo de que ha multiletramentos e de que es-
tes abarcam as dimensdes sociais, politicas e culturais das praticas
ligadas as estruturas de poder da sociedade, Street (2014) sugere
o conceito no plural. Tal acepcdo se deve a heterogeneidade de le-
tramentos na sociedade contemporanea. No caso especifico deste
estudo, relacionamos as praticas sociais situadas nos contextos so-
cioculturais em que se desenvolvem, com as transformagdes tecno-
l6gicas, da comunicacao e os modos de circulacdo de informacgdes,
produc¢do e compartilhamento de conhecimentos e saberes emrede.

A necessidade de ampliar as discussdes em torno dos multile-
tramentos na cibercultura vem do fato de eles, como sugerem Roxo

e Moura (2012), abarcarem os diversos letramentos emergentes na
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sociedade atual, a diversidade de curriculos, a variedade de culturas
e a valoriza¢do do local em conexao com o global, em uma pers-
pectiva sociocultural. Para Roxo e Moura (2012, p. 13), o conceito
aponta para dois tipos de multiplicidades presentes na sociedade
contemporanea: “a multiplicidade cultural das populaces e a mul-
tiplicidade semidtica de constituicao dos textos [hipermidiaticos e
multimodais] por meio dos quais ela se informa e se comunica”.
Assim, os multiletramentos, no contexto cibercultural, sdo
entendidos como praticas sociais, nas quais 0s sujeitos que as pra-
ticam podem atuar como protagonistas criticos diante dos discur-
sos e das narrativas produzidos socialmente. Desse modo, a pers-
pectiva social se torna necessaria para fundamentar a abordagem

critica no contexto do modelo ideoldgico dos letramentos.

TN

1" Praticas sociais

Praticas letradas, conforme Street (2014), sdo especificas e
situadas em um contexto politico e ideolégico. Suas “consequén-
cias” variam conforme os grupos, as situacdes, as necessidades e
as dindmicas especificas das sociedades contemporaneas em ple-
no desenvolvimento tecnolégico e, consequentemente, dos mo-
dos como os sujeitos atuam cotidianamente, usando a leitura e a
escrita analogica e digital.

Os multiletramentos compreendidos como um ato social,
conforme aponta Street (2014), sdo parte das praticas em que as
variedades locais nao se acomodam ao carater hegemonico da so-
ciedade, o que requer que ndo consideremos tais praticas sepa-
radas de suas raizes ideoldgicas ligadas a questdes identitarias,
de género, de inclusao social, de tempo e de espaco, entre outros

aspectos da cultura. Por isso, tais praticas sdo lugares de disputas
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a serem enfrentadas, e ndo mascaradas por processos aparente-
mente neutros e imparciais de um modelo dominante.

A distin¢do entre praticas de letramento e eventos de letra-
mento feita por Street (2013) foi o modo como o autor focalizou as
praticas sociais e as concepc¢des de leitura e escrita que os partici-
pantes trazem para os eventos em que elas se desenvolvem e que
lhes conferem sentido.

No contexto da cibercultura, as praticas de letramentos pas-
sam por mudancas significativas, decorrentes da diversificacao
das praticas sociais com o acesso e uso do digital em rede, os quais
alteram e ampliam os modos de comunicacdo e circulacao de in-
formacdes. Essas condi¢des de ampliagdo continuas implicam em,
pelo menos, quatro mudancas que ganham importancia na refle-

xao sobre os multiletramentos:

a) intensificacdo dos meios de comunicacdo digitais que
implicaram mudancas nos modos de producdo e circulacao de
mensagens; b) diminuicdo das distancias espaciais que favoreceu
a rapidez da informacao, o desenraizamento das populag¢des e
a desconstrucdo de identidades; c) a diminuicao das distancias
temporais que permitiu avelocidade da circulagdo dainformacao
e produtos culturais; d) a diversificagdo das modalidades de
linguagens multi e hipermodais e multissemioticas para além

dos ambientes ou suportes digitais (ROJO, 2009, p. 105).

Tais mudancas impulsionaram outros modos de acesso a
bens culturais e de atuacao dos sujeitos em sociedade. Contem-
poraneamente, as interacdes com a leitura e com a escrita digital
se ddo em mobilidade, em diversos suportes e sem um espago
fisico e tempo definido. As linguagens se misturam e se hibridi-

zam, formando a hipermodalidade de géneros e a multissemiose
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de linguagens. Estes aspectos incidem diretamente no surgimento
de outros letramentos digitais.

Nessa mesma direcdo, Street (2013, 2014) destaca que € ne-
cessario que essas praticas socialmente situadas e criticas tornem
explicitos seus pressupostos ideoldgicos e as relagdes em que se
fundam, como lugar de tensao entre autoridade e poder, de um
lado, e resisténcia individual e criatividade, do outro. Street (2013)
cita as pesquisas “Praticas de letramento: investigando o letramen-
to em contextos sociais” e “Os usos sociais do letramento”, as quais
desenvolve na Inglaterra, no Brasil, na Africa do Sul e em outros
paises. Especificamente sobre a Africa do Sul, o autor descreve, em
seus estudos, os usos cotidianos e os sentidos do letramento entre

motoristas de taxi urbano, ativistas em assentamentos, trabalhado-

TN

res rurais, entre outros grupos, nos quais relaciona praticas e even-

tos de letramento as dimensodes culturais e sociais do fendmeno.

—
w

O autor reforga que, gracas aos estudos comparativos entre
paises e entre diferentes comunidades e grupos sociais, € possi-
vel deslocar o olhar para o letramento como praticas sociais, in-
fluenciando as perspectivas dominantes de organiza¢des nacio-
nais, internacionais e ONGs que separam letramento escolar do
letramento social; letramento familiar do letramento escolar; le-
tramento local do letramento global etc. Com essa visao, a énfase
é alterada das consequéncias e dos impactos do letramento para a
compreensdo das praticas letradas, a partir dos usos contextuali-
zados e dos significados atribuidos pelos sujeitos que os vivenciam
e as suas implicacdes a pesquisa e as politicas publicas para a edu-
cacao. Nesse sentido, Street (2014) destaca que as praticas sociais

de letramento contribuem para a compreensao de

como as comunidades locais “se apropriam” das novas praticas

de comunicacdo introduzidas. O letramento, neste sentido, ja
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€ parte das relacbes de poder, e 0 modo como as pessoas “se
apropriam” dele é uma contingéncia de praticas sociais e culturais
e ndo somente de fatores pedagdgicos e cognitivos. Os estudos
sugerem que até mesmo as pessoas rotuladas como “iletradas” se
engajam de fato em atividades letradas, de modo que a fronteira
entre letrado/ndo letrado é menos Obvia do que sugerem

“calculos” individuais de letramento (STREET, 2014, p. 205).

Diante dessa compreensdo, reforca-se a importancia da cul-
tura, uma vez que é nela que sdao engendradas as praticas sociais,
por meio das quais se desenvolvem os multiletramentos. E igual-
mente fundamental levar em conta as relacdes de poder, pois nes-
sas relacBes ha disputa entre o que ensinar no curriculo de escolas
e universidades como letramento, em detrimento da diversidade
de letramentos sociais. E também imprescindivel a luta e a resis-
téncia, pois é por meio delas que as identidades se afirmam e os
discursos dos sujeitos sociais se constroem em oposi¢ao as narra-
tivas hegemonicas.

No estudo de Souza (2016), o conceito de praticas de letra-
mento é atualizado para o contexto da cibercultura. Para a au-
tora, as Praticas de Letramentos Digitais (PLD), no plural e com
o acréscimo do digital, englobam as concep¢fes que as configu-
ram, as acdes dos sujeitos em situa¢des de uso de tecnologias
digitais e os eventos de letramentos em que elas se desenvol-
vem. A atualizacdo feita pela autora leva em conta as proposi-
¢des de Street (2013, 2014), de modo a contextualizar as PLD
em seus aspectos histéricos, politicos e culturais, relacionando
poder, identidade e discurso presentes nas praticas sociais com

o uso do digital em rede.
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Eventos de letramentos

No contexto das pesquisas dos Novos Estudos sobre Letra-
mento, Street (2014) esclarece que o conceito de eventos de letra-
mento foi definido por Anderson (1980) como uma ocasido na qual
uma pessoa tenta compreender sinais graficos; por Barton (1994)
como eventos de fala a partir da sociolinguistica; e por Heath (1983)
como “qualquer ocasido na qual um texto escrito é parte integrante
da natureza das interacdes entre os participantes e de seus proces-
sos de interpretacdo” (STREET, 2014, p. 173).

Em comum, o conceito de eventos de letramento abarca for-
mas de intercambio em situa¢des de comunicacao que envolvem

leitura, escrita e outras linguagens e as acdes e os conhecimentos

TN

dos sujeitos que interagem uns com os outros, mediados por arte-

fatos culturais. Para Street (2014), a relacdo entre praticas sociais de

—
Ul

letramento e eventos de letramentos é necessaria para situarmos a

discussao sem polarizacdes. Para isso, o autor emprega

praticas letradas como um conceito mais amplo, alcado a um nivel
mais elevado de abstracdo e referindo-se a comportamentos e
conceitualizacbes relacionados ao uso da leitura e/ou da escrita. As
praticas letradas incorporam ndo sé os “eventos de letramento”,
como ocasides empiricas de que o letramento € parte integrante,
mas também “modelos populares” desses eventos e pré-

concepcoes ideoldgicas que os sustentam (STREET, 2014, p. 174).

Para Street (2014), os estudos de Heath (1983) ilustram o que
se pode considerar como eventos de letramento em situa¢des co-
tidianas, tais como ouvir uma palestra, escrever ou receber uma
carta. Essas praticas incluem letramentos que envolvem a fala, a es-

crita, a audi¢do, a memoria etc., sendo influenciadas pelo contexto
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oral e pelas convencgdes sociais e culturais associadas ao sistema de

signos do contexto em que se realizam.

Os eventos de letramento que podem ser considerados quando as
cartas chegam, sdo lidas e respondidas sdo parte de uma pratica
letrada maior que inclui as relacdes local/Estado, e pressupostos
ideoldgicos mais amplos sobre o “poder” da palavra escrita, que
sao mais dificeis de observar ou descrever empiricamente. Os
proprios participantes levam isso em consideracdo ao interpretar
e construir o “significado” de itens escritos, mas tem-se mostrado
dificil para a linguistica autbnoma fazer o mesmo devido a sua
insisténcia em que lingua e letramento podem ser estudados
independentemente desse nivel do contexto cultural (STREET,

2014, p. 187).

Na cibercultura, tais eventos ocorrem em todos os momen-
tos e lugares em que as pessoas cotidianamente estdo conectadas
a artefatos tecnolégicos ligados a internet, como computadores,
tablets, celulares e outros dispositivos, desenvolvendo a¢des que
compreendem leitura, escrita, producdo e compartilhamento de
mensagens. Ou seja, quando elas estdo lendo um texto digital, res-
pondendo a mensagens em uma interface on-line, criando e com-
partilhando videos, colaborando em grupos e comunidades de
aprendizagem, interagindo em redes sociais, mediando a comuni-
cacdo em ambientes virtuais de aprendizagem e outras a¢des. Sao
praticas cotidianas, que podem ser escolares, académicas, profis-
sionais e familiares, independentemente da faixa etaria, do nivel de
escolaridade, da classe social etc.

Para Street (2014), nos eventos de letramento, os géneros tex-
tuais sao diversos, e os usos deles reconfiguram as acdes dos sujei-

tos, gerando novos conhecimentos, e demandam novos eventos.
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Para o autor,

NOs trazemos para eventos de letramento conceitos, modelos
sociais, relativos ao que é a natureza do evento e o que o fez
funcionar e dar-lhe significado. As praticas de letramento, entao,
se referem ao conceito cultural mais amplo de formas particulares
de se pensar sobre e realizar a leitura e a escrita em contextos
culturais. Uma questdo-chave, tanto no nivel metodologico
guanto no nivel empirico, &, portanto, como podemos caracterizar

o deslocamento da observacao de eventos de letramento para a

conceituacdo de praticas de letramento (STREET, 2013, p. 55).

Em seus estudos, Souza (2016) analisa uma formacao on-line
oferecida a estudantes universitarios de situa¢des culturais diver-
sas, mediada por Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). A for-
macao foi concebida como Eventos de Letramentos Digitais (ELD),
considerando as atividades decorrentes da experiéncia como mi-
croeventos que mobilizam diversas dimensdes dos letramentos. O
estudo aponta que emergiram tanto as dimens&es que eram pre-
vistas pela universidade, como competéncias a desenvolver nos es-
tudantes, quanto outras que surgiram nas intera¢des e media¢des
entre os participantes. Os ELD contribuiram para confirmar que as
configuracdes de uma pratica social podem favorecer o surgimento
novos eventos com outros letramentos.

Em outro estudo, realizado por Souza e Cruz (2014), por meio
de atividades sincrénicas com estudantes em uma disciplina na uni-
versidade, as autoras destacam que os ELD configuram e determi-
nam a interpretacdo e atribuicdo de sentido pelos sujeitos media-
dos por midias digitais, por meio das quais se mobiliza um conjunto
amplo de conhecimentos, meios, géneros e linguagens multimodais

e hipermidiaticas, circunstanciadas pelo contexto e pelas condicbes
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de producdo. Na observacao desses ELD, segundo as autoras, foi
possivel perceber o entrelacamento entre as linguagens do meio
digital e os modos como os sujeitos interagem, produzindo e com-
partilhando mensagens com novas aprendizagens.

Desse modo, temos letramentos diferentes, em contextos dis-
tintos e praticas sociais, os quais sao heterogéneos, mutaveis e co-
nectados a outros letramentos. Assim como temos diversos ELD,
nos quais as intera¢des entre os sujeitos e 0s seus processos de
interpretacdo se situam em diversos contextos culturais, nos quais
fazem uso do digital em rede para produzir e atribuir sentidos. E
por meio desses processos comunicativos amplos e diversos que se

desenvolvem multiletramentos na cibercultura.

TN

Praticas comunicativas e linguagens

—
©0o

Para assumir uma postura culturalmente sensivel e politi-
camente consciente do modelo ideologico do letramento, Street
(2014) traz os estudos de Grillo (1986) para defender, nesse con-
texto, a inclusdao da nocdo de praticas comunicativas. Nesse sen-
tido, o autor compreende ser necessario considerar trés dimen-
sdes - as praticas sociais, 0s eventos de letramento e as praticas
comunicativas - como dispositivos importantes a compreensao e

manifestacao critica da realidade.

as atividades sociais por meio das quais se produz linguagem
ou comunicacdo [...] o modo como essas atividades se encaixam
em instituicbes, ambientes ou dominios que, por seu turno,
estdo implicados em outros processos sociais, econémicos,

politicos e culturais mais amplos [...] e as ideologias, que podem

ser linguisticas ou outras, que guiam processos de producdo
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comunicativa [...] o letramento é como um tipo de pratica

comunicativa (STREET, 2014, p. 174).

As diferentes linguagens potencializam as praticas comunicati-
vas dos sujeitos, das mais simples as mais complexas, e permeiam as
praticas sociais e os eventos, reorganizando historicamente o acesso

as informac®8es e aos bens culturais e a propria dinamica cultural.

uma reconfiguracdo deste fendmeno, rico e pleno de significados,
como pratica social critica exige que levemos em conta essas
perspectivas historicas e também transculturais na sala de aula
e que auxiliemos os alunos a situar suas praticas de letramento,

algo na dire¢do de como a abordagem da consciéncia linguistica

TN

critica [...] ajuda a situar as praticas de linguagem de maneira

geral (STREET, 2014, p. 149).

—
=]

Com a convergéncia de tecnologias digitais e suas linguagens
na contemporaneidade, do ponto de vista dos letramentos é pos-
sivel perceber mudancas significativas nas praticas e experiéncias
comunicativas dos sujeitos, pois estas sdo mais hipertextuais, hiper-
modais e interativas. Essas mudancas sao discutidas nos estudos
de Souza (2016) como as maneiras contemporaneas de 0s sujeitos
atuarem no mundo, ampliando potencialidades e efeitos de senti-
dos com o uso de artefatos culturais tecnolégicos, os quais, por sua
vez, sdo mobilizadores de letramentos digitais.

Ao discutir sobre letramentos digitais e a atuacao autoral dos
sujeitos na cibercultura, Santos e Ribeiro (2017) concebem o conceito

a partir de trés entidades hibridas: a técnica, a cultura e a sociedade.

1) técnica - artefatos utilitarios que ganham sentido nos usos

sociais; 2) cultura - dinamica de representagdo e expressao de
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valores, costumes e crencas que se manifestam em sociedade;
3) sociedade - materializada por relagdes e interacdes entre
pessoas, suas trocas e seus lacos, para criacao, producdo e

comunicacao (SANTQOS; RIBEIRO, 2017, p. 23).

Compreendendo os letramentos digitais como praticas so-
Ciais sustentadas por principios epistemoldgicos social e cultural-
mente construidos, ao encontro do proposto pelas autoras, acres-
centamos a quarta entidade hibrida: 4) linguagem - processo de
interacdo social e construcdo de discursos, significados e sentidos
situados em um contexto sécio-histérico e cultural e seus condi-
cionantes ideoldgicos e politicos. Esse acréscimo se da por consi-

derarmos, conforme defende Street (2014), que a linguagem es-

TN

trutura as praticas comunicativas.

Ao defendemos as quatro entidades hibridas dos letramentos

N
o

digitais, temos a técnica, a cultura, a sociedade e a linguagem, pois
sao dimensdes estruturantes dos processos comunicativos. Nesse
sentido, levamos em conta a multiplicidade de linguagens digitais
que circulam ininterruptamente em rede, favorecendo os proces-
sos de construcdo e atribuicdo de sentidos que engendram poder,

luta, resisténcia e construcao de identidades pelos sujeitos.

Esta rede em constante movimento se caracteriza pela
multilinearidade, heterogeneidade, interatividade, intertextualidade
e interdisciplinaridade, dialogismo e polifonia. Toda mensagem é
construidanainteracaoentre ossujeitos no processo comunicacional,
no qual os sujeitos configuram-se como autores e coautores,
em um processo dialégico da linguagem. No processo dialégico
(BAKHTIN, 2011), a interacao entre os interlocutores € um principio
fundamental para que a linguagem possibilite a comunicacao, o
sentido e a significacdo que levam a compreensdo do dialogo, que é

ininterrupto (SOUZA, 2016, p. 101).
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Nas praticas comunicativas, as linguagens se transformam e
se dinamizam de acordo com o contexto cultural, social e tecnolé-
gico, em uma diversidade de géneros digitais reconfigurados pelas
mediac¢des e interacdes dos sujeitos, 0s quais produzem e compar-
tilham mensagens nas praticas cotidianas e, por meio delas, desen-

volvem multiletramentos.

Multiletramentos da cibercultura na universidade

Problematizar os multiletramentos na universidade coloca
em evidéncia uma questao importante destacada por Street (2014,

p. 121): “se, como argumentamos, existem multiplos letramentos,

TN

como foi que uma variedade particular veio a ser considerada

N
—

como unico letramento?”. O autor situa o questionamento na én-
fase dada pelas pesquisas e praticas educacionais ao letramento
escolarizado, dominante, em detrimento de praticas em uma pers-
pectiva social, conforme o modelo ideoldgico.

Pensar no desenvolvimento dos multiletramentos no ambito
da universidade passa também pela questdao das pesquisas que
possam apontar caminhos para a superacao de um unico modo de
conceber os letramentos. Assim, levantamos algumas questdes que
podem ser disparadoras de reflexdes: quais sao os modos com que
0s sujeitos se apoderam dos letramentos digitais na cibercultura?
Ha diferencas entre letramentos para o trabalho, os estudos, a rea-
lizacao pessoal ou a mobilidade nas praticas cotidianas? Como con-
siderar as variaveis sociais amplas e complexas dos letramentos na
cibercultura sem desconsiderar os contextos culturais especificos?
Ha mudancas nos modos de atuacdo dos sujeitos a partir dos usos

de tecnologias digitais em rede e quais as implicacBes destas aos
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letramentos na universidade? Ha letramentos que podem favorecer
o desenvolvimento da critica dos sujeitos? Quais as especificidades
dos letramentos criticos em contexto cibercultural?

Street (2013) destaca que Hull e Schultz (2002) “estao entre
0s primeiros pesquisadores a aplicar diretamente as percepc¢des
advindas dos NLS a pratica e politica educacionais” (STREET, 2013,
p. 56). Esses estudos abarcam as experiéncias emergentes das
pessoas com o letramento em seus proprios ambientes culturais
(lares, organiza¢Bes comunitarias e programas extracurriculares)
para tratar de questdes educacionais mais amplas e compreender
a aprendizagem do letramento e da alternancia entre as praticas
requeridas em diferentes contextos e suas complexidades e ten-

sdes. Para Street (2013), o dialogo com a pratica educacional pode

TN

contribuir com pesquisas e avancar nas abordagens tedricas e me-

todologicas no campo dos multiletramentos, colaborando com po-

N
N

liticas publicas e praticas educacionais.

Outro aspecto ressaltado por Street (2013) é a importancia
de estudos comparativos para basearem as politicas e estratégias
publicas e teorias reflexivas e criticas, com descri¢des densas e,
principalmente, que reconhecam as praticas sociais como campo
de atuacdo e pesquisa, citando, como exemplo, as analises rea-
lizadas pelo Centro de Alfabetizacdo, Leitura e Escrita (Ceale) da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Essas pesquisas
tém énfase na linguagem como processo social e discursivo, envol-
vendo interacdo, dialogo e reconhecimento dos letramentos como
uma combinac¢do de habilidades linguisticas que se desenvolvem
nas praticas sociais.

A questdo é como transformar esse arcabouco tedrico em
curriculo para ser praticado na universidade. As praticas sociais
de multiletramentos fazem parte das experiéncias cotidianas dos

estudantes na atualidade cibercultural. A todo momento, eles par-

Revista UFG, 2020, V.20, 63266 ©©®

ANERNT NSO



Perspectiva social e abordagem critica dos multiletramentos...
Terezinha Fernandes ¢« Dulce Marcia Cruz, et al...

ticipam de eventos de letramentos, as suas praticas comunicativas
sdao pautadas em uma mescla de linguagens digitais, e os dispo-
sitivos tecnoldgicos ligados a internet permitem interagir com os
outros e com o mundo, dando significado e sentido as vivéncias e
experiéncias pessoais e coletivas.

Tais praticas podem ser ressignificadas na universidade ao
possibilitar “interpretar os contextos sociais e culturais de circu-
lacdo e producdo desses designs e enunciados visando alcancar
uma pratica transformada, de recepcao ou de producdo/distribui-
cao (o redesign)” (ROJO; MOURA, 2012, p. 30). Essas praticas, em
contextos de formacgao institucionalizadas, devem ser considera-

das no ambito da complexidade que as envolve, pois

TN

A institucionalizacdo de um modelo particular de letramento

opera nao s6 por meio de formas particulares de fala e de

N
w

textos, mas no espaco fisico institucional, que é separado do
espaco “cotidiano” para fins de ensino e aprendizagem e que
deriva de constru¢des sociais e ideoldgicas mais amplas do
mundo social construido. Os “procedimentos” representam o
modo como as regras para o engajamento dos participantes
como professores e como alunos sdo continuamente afirmadas
e reforcadas dentro de praticas que supostamente tém a ver
com usar o letramento e falar dele: enquanto professores e pais
parecem simplesmente dar instru¢des sobre como lidar com um
texto, por exemplo, eles também estdo confirmando relac8es

de hierarquia, autoridade e controle (STREET, 2014, p. 130).

Por essas razdes, Street (2014) reforca que é fundamental le-
var em conta a funcao, o valor e o propdsito dos multiletramentos

na educacado, pois
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O significado do letramento, portanto, tem de ser decodificado
ndo apenas em termos de um discurso em torno da educacao -
qualidade daescola, desempenho docente, testagem e avaliacao,
abordagem de ensino da escrita e assim por diante -, mas em
termos de discursos de nacionalismo: é em torno de nacdo e
de identidade nacional que se concentram as questdes sociais
atualmente desviadas para dentro do debate sobre letramento

(STREET, 2014, p. 142).

Desse modo, percebemos que o carater ideoldgico que em-
basa a perspectiva social e a abordagem critica dos multiletramen-
tos é constituido por construcdes alicercadas nos contextos sociais
e culturais dos sujeitos, abarcando a multiplicidade de experién-
cias devida, diferentes identidades e discursos. Complementando,
Rojo e Moura (2012, p. 23) destacam que, na atualidade, “por sua
qualidade transgressora, os multiletramentos pedem uma nova
ética e varias estéticas que comporiam os letramentos criticos”.

Quanto as praticas pedagogicas em contextos formativos na
cibercultura, Santos (2014) reforca que ndo se trata de uma cultura
de mera transposi¢ao do ‘mundo fisico’ para o ‘mundo online'. Para
a autora, sao redes educativas e espacos plurais de aprendizagens
que sao forjados por professores e estudantes para a construcao
de conhecimentos tecidos em rede, a partir de aprendizagens com
artefatos culturais, tecnologias e interacdes sociais, por meio das
quais sao produzidos sentidos e significados multifacetados nas
relacdes (SANTOS, 2014).

No contexto da cibercultura, desenvolver multiletramentos
entre professores e estudantes em contextos formativos pode con-
tribuir para romper barreiras das rela¢cdes de poder, que impdem
hierarquia, autoridade e controle do que deve ou ndo compor 0s

curriculos, possibilitando a atua¢do dos sujeitos da formagcdo em
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espac¢os de aprendizagens abertos as construcdes autorais, refle-

xivas e criticas.

Consideracoes finais

Os estudos voltados aos multiletramentos se situam em pra-
ticas sociais que tém origem na vida cotidiana e nas culturas dos
sujeitos, frequentemente desvalorizadas e desprezadas pela visao
dominante do modelo autbnomo, mas imprescindiveis para bali-
zar as praticas formativas na universidade com uma abordagem
critica dos conhecimentos.

Com esse viés, as discussdes e reflexdes neste estudo obje-

TN

tivaram compreender a perspectiva social dos letramentos e sua

N
(]

abordagem critica, bem como refletir sobre os condicionantes e os
desafios aos multiletramentos na cibercultura, tendo como base o
modelo ideoldgico. As potencialidades da cultura contemporanea,
com a diversificacao de tecnologias digitais e linguagens, favore-
cem o desenvolvimento de um conjunto heterogéneo e multifa-
cetado de possibilidades para concretizar praticas ciberculturais
com o digital em rede e geram novos conhecimentos e saberes.

E nas praticas sociais que os multiletramentos ganham forca,
pois, nos diferentes contextos socioculturais, os sujeitos cotidiana-
mente usam diversos artefatos tecnolégicos e digitais para se comu-
nicar e se relacionar com os outros, interagem com diferentes gé-
neros do discurso e lancam mdo de uma diversidade de linguagens
para a producdo de sentidos. Esse conjunto de fatores favorece o
desenvolvimento de uma gama de usos, consumos, apropriacdes
e producdes, que sdo, por sua vez, mobilizadores de letramentos.

Os eventos de multiletramentos na universidade, ou seja,
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qualquer ocasidao em que as linguagens do meio digital séo parte
integrante das interacdes entre sujeitos e seus processos de inter-
pretacdo, conectam-nos a informacdes e saberes que sdo compar-
tilhados nas praticas comunicativas permeadas por entidades hi-
bridas, como a cultura, a sociedade, a técnica e a linguagem. Estes
diversos elementos que constituem os multiletramentos se trans-
formam e dinamizam o contexto sociocultural e se materializam
em outros letramentos na cibercultura.

O cenario sociotécnico da cibercultura em constante trans-
formacao possibilita ocorrerem rearranjos nas praticas sociais e
favorece estudos e reflexdes como dispositivos potencializadores
do didlogo formativo nas pesquisas e nas praticas na area de edu-

cacdo. Para que a perspectiva social dos multiletramentos se de-

TN

senvolva de maneira mais efetiva nos curriculos da universidade,

€ necessario que haja o fortalecimento do papel dos mediadores

N
(=)

dos letramentos digitais nesse contexto, bem como dos principios
qgue orientam os curriculos e processos pedagégicos e de ensino
e aprendizagem, para ampliar os repertorios de estudantes e pro-

fessores com conhecimentos e saberes criticos.
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