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Introdugao

Uma enfermaria colorida e
acolhedora contribui para a redu-
¢ao do estresse da hospitalizacao.
Foi esta a preocupacao dos auto-
res do presente estudo, ao propi-
ciar um ambiente mais alegre
para as criangas atendidas em
unidade de emergéncia de um
Hospital Escola. O simples fato
de estar no hospital sugere um
ambiente de dor, com corredores
brancos e pessoas vestidas tam-
bém de branco, um local que ins-
pira monotonia (Lacy, 2000). Exis-
tem vdrias formas de se promo-
ver a humanizacao deste ambien-
te e uma delas pode ser a utiliza-
¢do de pinturas decorativas nas
paredes, brinquedos, mdbiles e
enfeites coloridos no ambiente,
favorecendo a distracao da crian-
¢a, como tentativa de amenizar as
tensdes emocionais provocadas
pela hospitalizagao (Tobias & et
al, 1986 ; Fabre & et al, 1992).

Torna-se necessdria, por-
tanto, a adogao de critérios na se-
lecao de cores a serem usadas no

exigem um tratamento especifi-
co. O autor considera que é pre-
Ciso romper com mitos e dar mais
identidade aos espagos para que
0 ambiente fique personalizado.
Para Jatene (1999), a “arquitetura
deve acompanhar a evolugao da
medicina e também se transfor-
mar”. Refere ainda que “um am-
biente onde se trabalha com an-
siedade e preocupagao, toda cor
que potencializa esses sentimen-
tos, como os tons quentes, fortes,
deve ser evitada”. Um ambiente
com paredes vermelhas, por
exemplo, pode deixar as pessoas
mais ansiosas e irritadas. Cores
tranqtiilizantes, como os tons pas-
téis, devem ser priorizadas; o
branco, considerado neutro, pa-
rece nao transmitir nada.

Em Farina (1986), encon-
tra-se que o branco reflete inten-
samente a luz, podendo causar
o fendmeno de ofuscamento,
possibilitando o aparecimento
da sensagao de cansago. O fato
do doente muitas vezes se en-
contrar em decubito dorsal, ine-
vitavelmente, fixa os olhos no
teto. Assim, as cores precisam
ser consideradas. Para Farina
(1986) “o uso do azul no forro,
em substitui¢ao ao branco, con-
fere ao paciente uma sensacao
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Um ambiente hospitalar mais aconchegante
proporciona maior bem estar para o paciente
e para a equipe de trabalho. Portanto, criar
um ambiente mais agraddvel para as criangas
que sao atendidas numa unidade de
emergeéncia, pode contribuir para amenizar
0 seu sofrimento. A associacdo de
conhecimentos oriundos de profissionais das
dreas da saude, engenharia e arquitetura
pode modificar a concepcao de hospitais
como edificios enormes, sombrios, de
corredores longos, visualizando-os como
ambientes agradaveis, arejados, de coloragao
variada, conforme o tipo de assisténcia
prestada. A cor torna-se entao uma variavel
de grande importancia nos servigos de satide,
tanto para pacientes, quanto para os
profissionais que ali atuam (Marziale 1990).
De acordo com Takito (1983), o proje-
tista, a0 conjugar os recursos disponiveis,
pode conseguir introduzir na instituicio de
saide 0 mesmo aconchego do lar, aquele bem
estar de que tanto necessitam o paciente e a
equipe de trabalho, sem interferir na quali-
dade da técnica, limpeza e desinfecgo.
Constituem objetivos do presente
trabalho promover a humanizacio do
atendimento a crianga, a partir da concepgio
da harmonia do ambiente, e relatar efeitos
sobre a humanizacdo decorrentes da
utilizagdo de cores no ambiente terapéutico.

O local e os procedimentos executados

A unidade de emergéncia pediatrica do
Hospital das Clinicas dispde de uma sala de
pronto atendimento, uma de pungao venosa,
uma de observagao e duas enfermarias, que
totalizam dez leitos para internacao. As
criangas ficam internadas, em média, 72 horas.

Este servigo atende aproximadamente
1250 criangas, com cerca de 150 internagdes ao
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meés. Tal como em outras cepg¢ao, onde um aquario com
unidades de emergéncia, ali animais marinhos coloridos foj
estdo presentes a dor, o colocado no vidro,
sofrimento, a angustia e a >
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Pessoas presentes, pois to
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outras do hospital sem

satisfeitos, explicitando comen-
tarios tais como:

duas enfermarias pediatricas, na
sala de puncao, na sala de ob-
SErvagao e na recepcio do Ser-
vigo de Urgéncia Pedidtrica - 4 . i i ”gnquanto realizamos procedimentos oy planejamos
SERUP. Nas enfermarias, a me- 3 - estd ficando mito lindo: . atividades, as criangas ficam brincand, (apalpando)
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barrado verde imitando floresta
também foi criado. Na parte res-
tante da parede e no teto perma-

reagoes as cores,
Funciondrios Comentaram que:

Nesta fala percebe-se a importan-
cia da imagem como meio de distragdo e co-
munica¢ao para as criangas, tornando-se um
grande aliado na terapia anti-estresse.

Percebe-se nestas falas
que até entao a unidade nio era
diferente de qualquer outra
drea de emergéncia, séria e fria.

neceu o branco, mas ali foram Até individuo na idade ad}ﬂta ... houve casos de criangas maiores que tinham sido
desenhados péssaros azuis & ESpe{a que .amblente de Cl'lal?' internadas aﬁtes da pintura e ao ver.as ﬁgftms
borboletas nas cores verde, ama- 2 €2 de cr langa}, alegre, boni- referiram que o local estd mais bonito”.
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nosa recebeu pintura azul e nela
foram jogadas figuras de barcos
coloridos, pdssaros, nuvens
brancas e sol amarelo e laranja,

trabalho, sendo estes verdadeiros criticos no
" i5t0 € uma obra de arte”, que se refere a0 ambiente para eles,

- Apés a realizacao da “... existem criancas que estio send, atendidas em
a 1 2 . (A : ? : agh ;
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maneceram as cores azul SveT-

- vos dos acompanhantes das
de que sao alegres, de modo a

criangas, tais como: Percebemos neste comentdrio que este

trazer calma para as criancas trabalho deve ser estendido para outras unida-
naquela unidade, conforme o “... 0 ambiente estd mais des do hospital, e que todos possam usufruir
que recomenda (Walker, 1995). agraddvel e bonito”. ~ de um ambiente mais humanizado e alegre.

Utilizamos moldes vazados fei- Tudo isto contriby; para humanizar, ate-
tos de filmes de Rx que foram : Vale comentar a refe- nuando-se o efeito do ambiente com cores e

pintados com rolo de €Spuma  réncia quanto ao termo “agrada- desenhos nas paredes e no teto. Contribui, tal
utilizando sobras de tintas. Na vel”, pois um ambiente podeser como considera (Tobias 1986), para reduzir as
sala de observagio, motivos in- bonito e nio acolhedor. tensdes emocionais provocadas pelo desco-
fantis e flores confeccionadas de As cores exercem grande nhecido. O trabalho de Santos (1994) mostra
adesivo de vinil de v4rias cores  influéncia no ambiente, modi- “a influéncia da estética do ambiente, no bem
foram recortados e fixados nos ficando-o, animando-o ou trans-  estar geral dos pacientes e da equipe”, apon-
vidros das janelas. A mesma téc- formando-o e, assim, elas tando Para a importancia da utilizagio de co-

nica foi utilizada na sala de re- podem alterar o humor, a res dentro do ambiente hospitalar, que, se uti-
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lizadas adequadamente, podem
ajudar como fator de estresse.

Conclusao

A crianga hospitalizada ¢
agredida tanto no fisico, como no
nivel psiquico e os profissionais
da drea da saide devem
compreender este ser como
uma unidade biopsicossocial,
preocupando-se com o bem estar
da crianca.

A decoragao, que parece
somente uma maneira de tornar
o ambiente mais alegre e bonito,
transforma o jeito de adaptar a
crianga ao ambiente hospitalar.

Considera-se que
melhorar o aspecto estético da
unidade de emergéncia pedia-
trica, criando um ambiente mais
alegre, acolhedor e infantil para
as criangas, com imagens e cores
mais agraddveis, pode ser
considerado um fator de huma-
nizacao. Afinal, associar cuidado
de enfermagem com arte e criati-
vidade é, no minimo, menos
desgastante para equipe,
clientes e acompanhantes de
uma unidade de emergéncia.

Resumo

O presente estudo discute
sobre a utilizagao de cores
adequadas e de motivos infantis
no ambiente terapéutico como
fator de humanizagio no sentido
de amenizar o estresse das
criangas internadas, acompa-
nhantes e profissionais do setor
de emergéncia pedidtrico. Tem
como objetivos promover a
humanizagio do atendimento a
crianga, a partir da concepgao da
harmonia do ambiente e relatar
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efeitos sobre a humanizacao,
decorrentes da mobilizacio do
ambiente em local terapéutico.
Considera-se que melhorar o
aspecto estético da unidade de
emergéncia pedidtrica, criando
um ambiente mais alegre,
acolhedor e infantil para as
criangas, com imagens e cores
mais agraddveis, pode ser
considerado um fator de
humanizagdo. Afinal, associar
cuidado de enfermagem com
arte e criatividade é, no
minimo, menos desgastante
para equipe, clientes e
acompanhantes de uma
unidade de emergeéncia.
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