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A criatividade como fator de resiliéncia na
acao docente do professor de ensino superior

Nilce da Silva’, Cristina Dalva Van Berghem Moftta®

RESUMO

O presente artigo apresenta um breve panorama das condlgoes atuais de trabalho
dos professores de ensino superior em uma universidade que vem perdendo seu relaci-
onamento livre com o conhecimento pelo desinvestimento publico, com a consequen-
te mercantilizacao do ensino. Ap6s a identificacao dos principais fatores estressores na
profissao docente, seré discutida a possibilidade de ligacao entre a criatividade e a
resiliéncia dos professores, por meio de um enfoque cultural e apoiado em um trabalho

colaborativo.

. Palavras - chave: stress docente; resiliéncia; criatividade.

existéncia, porque
humana, nao pode
ser muda, silenciosa,
nem tampouco
pode nutrir-se de fal-
sas palavras, mas de palavras ver-
dadeiras com que os homens trans-
formam o mundo. Existir humana-
mente, pronunciar o mundo, é
modifica-lo. (...) Nao é no siléncio
que os homens e mulheres fazem,
mas na palavra, no trabalho, na re-
flexdo-acao. Mas, se dizer a palavra
verdadeira, que ¢é trabalho, que é
praxis, é transformar o mundo, di-
zer a palavra nao é privilégio de al-
guns homens, mas direito de todos
os homens. (Freire, 1987, p. 78).
Nesse artigo, pretendemos am-
pliar o conceito de criatividade em
direcdo a uma concep¢cdao menos
individualista e mais cultural dos
processos de criagao. A partir dis-
so, procuraremos identificar em
que aspectos a resiliéncia pode es-
tar ligada a uma maior competén-
cia do professor universitario para
reagir de forma criativa ao stress
imposto pela situacao atual na uni-
versidade brasileira. Ao verificarmos
que muitas das caracteristicas atri-
buidas a pessoas criativas coinci-
dem com as caracteristicas encon-
tradas nas pessoas resilientes, acre-
ditamos que esse entendimento
pode colaborar com a formacao de
professores em melhores condi-
coes de reagir as dificuldades cres-
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centes encontradas no fazer docen-
te. Assim, nao podemos deixar de
enfatizar a importancia da criacao
de um espaco de acolhimento para
o professor que permita o dialogo,
o encontro de apoio afetivo, cogni-
tivo e emocional e propomos como
uma possivel opcao a formacao de
grupos colaborativos.

A universidade do século
XXI

A universidade do século XXI
nao tem mais as mesmas caracte-
risticas ou representacoes que te-
mos da "universitas" do periodo
medieval, que significava abranger
todas as classes de conhecimentos.
Hoje a universidade tem um gran-
de desafio pela frente, na medida
em que perde o sentido livre do re-
lacionamento com o conhecimen-
to, que vem se transformando em
mera mercadoria ou em fonte prin-
cipal de lucro.

Boaventura Sousa Santos
(2004), pensador e professor por-
tugués, faz muitas consideracoes
importantes neste sentido. Ele nos
alerta para o fato de que, hoje, a
universidade perde a sua hegemo-
nia na producao do conhecimento.
Ou seja, outras instituicoes desem-
penham este papel.

Aqui no Brasil, o falecido geé-
grafo da Universidade de Sao Pau-
lo, professor de Milton Santos
(1999), fez severas criticas a insti-

tucionalizacao crescente da vida
universitaria. Para Milton Santos,
enquanto alguns assessores preo-
cupam-se com medidas adminis-
trativas e financeiras, fazendo o "tra-
balho rasteiro" que acaba por limi-
tar a liberdade do pensar e do dizer,
as autoridades superiores fazem
discursos eloquentes e vazios, pre-
ocupadas somente com os meios e
descompromissadas com as finali-
dades da educacdo. Com tais de-
claragoes, ele reafirma as dificulda-
des crescentes do intelectual que
tenta fazer um trabalho integro e
publico, envolvido em uma teia de
relagoes marcada pela subservién-
cia e pelo abuso do poder.

Sendo assim, temos que o Es-
tado, nos ultimos anos, reduziu seu
compromisso. politico com as uni-
versidades e com a educacdao em
geral, convertendo esta num bem
que, mesmo sendo publico, nao
tem de ser exclusivamente assegu-
rado pelo Estado, o que fez com
que a universidade publica entras-
se automaticamente em crise insti-
tucional.

Tal crise institucional tem agra-
vamento superior em universida-
des, tal como a Universidade de Sao
Paulo, que vivenciou a ditadura
militar conforme a obra "O Contro-
le Ideoldgico na USP (1964-1978)".

Esse mercado de universida-
des conta com outro pilar: a trans-
nacionalizacao que promove a pas-
sagem do conhecimento universi-
tario ao conhecimento "pluriversi-
tario e que exigem, dentre outros
aspectos: a - Recursos provenien-
tes das tecnologias da informacao;
b - Capital humano que gere co-
nhecimento criativo; ¢ - Mudanca
do paradigma institucional da uni-
versidade por um paradigma em-
presarial; d - Oferta de ensino a dis-
tancia; e - Envio de estudantes para
estudar em paises do norte; f - Esta-
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belecimento de sucursais de uni-
versidades do norte em paises peri-
féricos; g - Parcerias universidade
e empresas/ industrias. Neste senti-
do, sabemos que os agentes inter-
nacionais tém condicionado a libe-
racao de suas verbas por meio de
reformas universitarias que condi-
cionam a liberacao dos recursos a
implantacao de reformas educati-
vas forcam a sua progressiva priva-
tizacao.

Mesmo assim, no Brasil, pelo
menos, boa parte das instituicoes
de ensino superior nao oferece con-
dicoes de trabalho adequadas para
o desenvolvimento de pesquisas e,
por isso, muitos pesquisadores op-
tam por trabalhar para empresas
privadas, muitas vezes, acumulan-
do noites de trabalho em faculda-
des particulares - que pagam me-
Ihores salarios, condicao que nao
apresenta aspecto positivo para a
universidade publica.

Nesta perspectiva, a Universi-
dade perde sua autonomia, pois
para conseguir recursos aliam-se
aos mais diferentes propdsitos em-
presariais de lucro. Dito de outro
modo, o intelectual deixa de obter
recursos para pesquisar aquilo que
nao é imediatamente rentavel ou
socialmente necessario para tornar
mais justa a sociedade brasileira que
com o pagamento dos seus impos-
tos tem sustentado a Universidade.

Neste contexto, questionamos:
como o professor de ensino supe-
rior pode permanecer "saudavel"?
Vejamos alguns estudos feitos acer-
ca do stress docente.

Panorama geral dos estudos te-
oricos acerca do stress docente

Os estudos acerca da profissao
docente indicam que os professo-
res, de um modo geral, encontram-
se desiludidos, insatisfeitos e frus-
trados. Tal situacao produz um tra-
balho alienado, submetido somen-
te aos fins determinados pelo em-
pregador. No entanto, os mesmos
estudos indicam que se o individuo
puder encontrar situacoes que pro-
movam sua seguranca e bem estar
que nao provoquem danos ao seu
potencial, exercera o trabalho de
forma criativa mesmo que as me-

diante aos desafios. Vejamos:

CODO definiu Burnout como a
sindrome da desisténcia do educa-
dor e concluiu que 48%, pratica-
mente a metade dos educadores
participantes da pesquisa, estao
com algum sintoma dessa sindro-
me. Para Codo (2002: 242), o tra-
balhador que entra em burnout
nao consegue criar empatia com
seu cliente e nao se envolve com
os seus problemas e dificuldades.
Deste modo, as relacées tornam-
se impessoais, destituidas de calor
humano. Na educacdo, um dos
efeitos da sindrome de burnout no
professor é tornar inviaveis o ensi-
no e a aprendizagem, pois o pro-
fessor torna-se incapaz de transmi-
tir conhecimentos, sofrendo de
ansiedade, melancolia, baixa auto-
estima e tendo sentimentos de
exaustao fisica e emocional.

Além desta referéncia em ter-
mos nacionais para a compreensao
do stress docente ha que se lem-
brar as contribuicées de José Mou-
ra Gongalves Filho quando o mes-
mo consegue articular, de modo
exemplar, marxismo e psicanalise.
Nesta interlocucao, Goncalves Fi-
Iho (1999)apresenta a humilhacéo
social como um problema politico
e a define como angustia dispara-
da por um problema de desigual-
dade de classe social; sobretudo
quando se trabalha com migrantes
que tém, tiveram e continuarao a
ter seu passado roubado ou esque-
cido pela situacao social, pois ao
partirem de suas cidades natais,
deixam retratos, objetos herdados.
Véem-se assim, espoliados do seu
passado, além da miserabilidade
econdmica e social em que na mai-
oria das vezes se encontram. Estes
problemas se refletem no stress
docente, por aumentarem as difi-
culdades do professor para manter
seu equilibrio emocional frente a
grande solicitacao de todos os ti-
pos de atencao que estes alunos
apresentam.

De acordo com Andréia Lobo
(2005) em "www.apagina.pt", exis-
tem uma série de componentes
que fazem o professor de ensino
superior mergulhar em profundo
desanimo referente a sua vida e

profissdo. Vejamos: os professores
de ensino superior, de um modo
geral, ndo acreditam em mudancas
em nenhum contexto, desde o mi-
cro ao macro; o financiamento para
pesquisas esta cada vez menor, o
que desestimula e inviabiliza a tria-
de: pesquisa/ ensino e extensao; a
crescente perda de autonomia; fal-
ta de condicdes de ensino: falta de
equipamentos, sala de aulas lota-
das, alunos desinteressados, jane-
las que nao abrem, iluminacao que
nao funciona, alunos pouco prepa-
rados, dentre outros; para os pro-
fessores em inicio de carreira, a ins-
tabilidade na mesma é grande fator
de stress.

Lipp (2002:57) aponta alguns
dos estressores aos quais os profes-
sores se encontram submetidos:
para apresentarem o alto nivel de
produtividade exigido pelas univer-
sidades precisam trabalhar fora do
horario; reunides longas demais;
participar de varios eventos em sua
area de atuagao, como congressos,
bancas e concursos; enfrentar alu-
nos mal preparados (com exigénci-
as de prazos estipulados por bol-
sas); trabalhar com alunos que se
recusam a comprar livros, pesqui-
sar em outras bibliotecas e que es-
peram que o professor forneca o
material de estudo; trabalho buro-
cratico diferenciado segundo a uni-
versidade ou a agéncia de fomento
que o exige; falta de um ambiente
adequado na prépria universidade
para que o professor possa escrever
artigos, ler teses, etc.: dificuldades
de entendimento das necessidades
especificas da pés-graduacao por
parte das reitorias e administrado-
res; pressoes para aprovacao de te-
ses e dissertacoes e, para dar boas
notas nas avaliacoes de teses; difi-
culdades para atender as exigénci-
as de publicacao por parte das re-
vistas cientificas e de se adaptar as
modernas tecnologias; problemas
de instalacao fisica, como salas de
aula inadequadas, falta de equipa-
mento para as aulas; somados aos
problemas relacionados a prépria
carreira, como preocupacao com a
aposentadoria, falta de reconheci-
mento, competicao excessiva e fa-
voritismo por parte dos dirigentes.
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Destacamos vivamente que
apesar destas alarmantes e indiscu-
tiveis condicoes apresentadas aci-
ma a Universidade - ainda é um es-
paco que contribui significativa-
mente para a constituicao do habi-
tus' dos agentes sociais, mediante
a apropriacao de determinados ca-

Os professores encontram-se
desiludidos, insatisfeitos e
frustrados. Tal situacao produz
um trabalho alienadbo,
submetido somente aos fins
determinados pelo empregador.

pitais sociais e culturais que podem
ser mais ou menos valorizados na
sociedade. Dessa forma, estes dife-
rentes capitais sociais e culturais
que circulam nas instituicdes de
ensino superior, especialmente em
paises como o nosso, podem influ-
enciar nas diferencas sociais na so-
ciedade. Isto porque, alunos colo-
cam-se em condi¢oes de adquirir
saber social reconhecido como le-
gitimo:

Neste momento e frente a es-

EEERNE WRICUR S S S E e S A R
A nocéo de resiliéncia tem
origem na Fisica e na
Engenharia e nessa area é
associada a capacidade méxima
‘de um material de suportar
tensdo sem se deformar de
maneira permanente.

tas constatacoes, defendemos que
as atitudes criativas aliadas a resili-
éncia podem lancar algumas pers-
pectivas para a profissao docente.

Criatividade e resiliéncia: pos-
sibilidades para a sobrevivéncia do-
cente na universidade.

Neste artigo, baseamo-nos
conceito de criatividade de Ostro-
wer (2004:9). Para ela, criar seria

dar forma a algo novo, relacionar
fenémenos de modo novo e com-
preendé-los em novos termos. As-
sim, o ato criador envolveria a ca-
pacidade de compreender e esta a
de relacionar, ordenar, configurar e
significar.

Sob tal ética, percebemos a im-
portancia das capacidades cogniti-
vas e metacognitivas e dos aspec-
tos afetivos e emocionais na criati-
vidade, além da necessidade da pre-
paracao do individuo com amplos
conhecimentos, disciplina, empe-
nho e trabalho prolongado para que
ele alcance a manifestacao plena de
sua criatividade em sua atuacao
profissional.

Assim, construir metaforas,
provocar transformacoes, formar
associacoes e aprender a aprender
sao capacidades cognitivas essen-
ciais para a criatividade, ligadas a
percepcao consciente. E por meio
dessas capacidades que o profes-
sor usa a imaginacao para combi-
nar as idéias ou informacoes de
maneiras novas, formula e testa hi-
poteses de acordo com novas pos-
sibilidades do seu fazer criativo,
promove conexoes entre idéias de
diferentes areas de conhecimento,
faz a transposicao entre diferentes
representacoes semiodticas (analise
e entendimento de simbolos, grafi-
cos, etc.) e torna-se capaz de domi-
nar técnicas de aprendizagem que
permitam avancar em situacoes
desconhecidas.

A antecipacao mental das situ-
agoes a serem resolvidas é uma das
capacidades metacognitivas impor-
tantes para a criacao. Sao as capa-
cidades metacognitivas que permi-
tem ao homem compreender seu
préprio conhecimento e assim re-
conhecer a natureza de um proble-
ma, representa-lo internamente,
decidir quais das solucoes estraté-
gicas sao mais promissoras, esco-
Iher e organizar processos cogniti-
Vvos, combinar estratégias de pen-
samento para desenvolver novas li-
nhas de ataque ao problema, de-
terminar o grau de progresso en-
contrado por uma pesquisa e iden-
tificar novas linhas de ataque quan-
do as antigas forem infrutiferas.
Através da metacognicao ocorre o

monitoramento e a auto-regulacao
dos processos de pensamento.

Em relacdo aos aspectos afeti-
VoS e emocionais, a pessoa criativa
€ intuitiva, tem percepcao agucada
e é sensivel aos problemas, de-
monstra preferéncias pelo comple-
xo e pelo assimétrico, é tolerante
com as diferencas, possui intensos
interesses simbdlicos, aprecia o ris-
co, é empreendedora e aventurei-
ra, manifesta maior abertura em
relacdo aos seus préprios sentimen-
tos e emocoes, se aceita positiva-
mente, possui autoconfianca, é
dominante, firme, espontinea e
confiante na interacao social, recep-
tiva em relacao a novas idéias, au-
tébnoma, original e persistente.

Neste sentido, verificamos que
sao varias as caracteristicas atribui-
das as personalidades criativas e a
capacidade pessoal de "ser resilien-
te".

A nocao de resiliéncia tem ori-
gem na Fisica e na Engenharia e
nessa area € associada a capacida-
de méaxima de um material de su-
portar tensao sem se deformar de
maneira permanente. Ha vinte anos,
tem sido também usada de uma
maneira mais abrangente para sig-
nificar uma habilidade pessoal de
voltar ao estado normal de saude
ou de espirito apds periodos de
doengas ou dificuldades de qual-
quer tipo, muitas vezes, ligada ao
conceito de invulnerabilidade as
adversidades.

Assim, no ambito desta discus-
sao, ha professores universitarios
que apresentam maior resisténcia
aos fatores agressores encontrados
na pratica, criando alternativas para
controlar os desafios e responder
as dificuldades, reagindo as adver-
sidades e mostrando-se capazes de
recuperacao das agressoes sofridas,
e por isso, tém seu stress diminui-
do.

Conforme Yunes (2001:39), os
principais mecanismos de protecao
contra o risco sdo: reduzir a exposi-
cao da pessoa a situacao estresso-
ra, reduzir as reagoes em cadeia ge-
radas pela situagao de risco, garan-
tir a auto-estima e a auto-eficacia
através da realizacao de tarefas bem
sucedidas em um clima de afeto e
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seguranca e criar oportunidades
para que a pessoa se adapte. Os me-
canismos de protecao estao ligados
ao modo como a pessoa lida com
as mudancas em sua vida, ao senti-
do que ela atribui as suas experién-
cias e a sua maneira de atuar diante
das adversidades, podendo intera-
gir com outros fatores de risco, tan-
to psico-sociais quanto genéticos.
Entretanto, nao podemos abordar
a questao em termos de que a resi-
|éncia seja apenas consequéncia de
caracteristicas internas da persona-
lidade do individuo, passiveis de se-
rem construidas. Ao invés, precisa-
mos considerar os fatores ambien-
tais e o contexto relacional e res-
saltar a importancia do suporte das
relacoes de apoio incondicional
para a promogao do sentimento de
auto-estima e auto-eficacia. Enxer-
gar a resiliéncia em termos indivi-
duais pode contribuir para rotular
a vitima como fracassada e, desse
modo, reforcar o desequilibrio so-
cial vigente que ndo oferece opor-
tunidades para que as pessoas se
comportem de diferentes maneiras
frente a uma dada situacdo, massi-
ficando atitudes e comportamen-
tos.

Nesta direcao, é na articulacao
entre a capacidade da pessoa cria-
tiva de inovar, de ser flexivel, de ter
uma boa imagem de si mesma, de
associar idéias de diferentes formas
e de ser persistente e a capacidade
de tornar-se resiliente que busca-
mos na aceitacao do grupo de per-
tencimento a chave para o desen-
volvimento de professores mais se-
guros, mais sensiveis e mais equi-
pados para agir na transformacao
de seu préprio ambiente cultural.
Para Alarcao (2001:103), hoje, ser
professor pressupée um conceito
de formagao permanente, conti-
nua, especializada e em acao. Este
perfil de formacao inacabado traz
consigo novas formas de trabalhar
em equipe, de ser pro-ativo, de iden-
tificar as proprias necessidades de
formacao e os meios para conse-
gui-la, de usar novas tecnologias e

assumir riscos.

Afirmamos assim que o traba-
lho colaborativo - voluntario e es-
tabelecido em termos de igualda-
de de condigdes, independente-
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mente de cargos hierarquicos ou
situagdes administrativas, e basea-
do na lealdade e na confianca reci-
procas - é alternativa nao s6 para a
formacao e a pratica investigativa
dos professores de ensino superior
e também fortalece as relacoes in-
terpessoais por meio do suporte
afetivo, emocional e intelectual
entre seus participantes.

No grupo, portanto, o trabalho
individual criativo encontra apoio
e o retorno dos seus resultados ob-
tidos serve para a apropriacao co-
letiva e reestruturacao dos saberes
docentes. Nesse sentido, concorda-
mos com a afirmacao de Ferreira
(2003) de que o espago de traba-
lho colaborativo precisa ser con-
quistado pelos professores e tornar-
se um elemento de revalorizacao
da profissao docente.

No mesmo sentido, podem agir
os programas de pesquisa-acao e
formacao do professor. Para Matos
(2001: 294), é pela leitura e relei-
tura do trabalho docente vivido que
o professor, como um ser humano
completo, tem a possibilidade dia-
lética de realizar, distanciar-se e in-
tervir no curso de sua acao concre-
ta. Com isto, a reflexao possibilita
o dialogo entre o ser humano (con-
cebido como um ser criativo) e o
seu mundo, permitindo que a ati-
vidade criadora pessoal inscreva-se
no mundo real e assuma um caréa-
ter material e social.

Obviamente que as instituicoes

~ de ensino universitarias precisam

ser repensadas, no sentido de co-
locar as suas estruturas administra-
tivas, curriculares e pedagdgicas a
servico da formacao, da docéncia
e da investigacao. De acordo com
Alarcao (2001: 108), a importan-
cia dos 6rgaos de direcao de uma
escola (cientificos, pedagdgicos ou
de investigacao) é determinante no
acolhimento, no apoio e na divul-
gacao de idéias inovadoras. Assim,
os espacos fisicos, os equipamen-
tos e os recursos humanos nao de-
vem ser pensados em termos con-
tabilisticos, administrativos e finan-
ceiros e sim com critérios cientifi-
cos, pedagdbgicos e de investiga-
cao.

Em suma, a resiliéncia na acao
docente se consolida com a valori-

zacao, pelo préprio professor, da im-
portancia de fortalecer a articulacao
dos diversos interesses envolvidos
no seu contexto de atuacao em di-
recao a uma atitude dialégica, criti-
camente ética e flexivel, participa-
tiva e colaborativa, que permita to-
madas de decisao, reflexao sobre
elas, construcao de conhecimento
docente, investigacoes e a0 mesmo
tempo, crie o ambiente de suporte
afetivo e emocional necessario para
se trabalhar com pessoas aprenden-
tes.
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Notas

Para maior conhecimento do conceito de habi-
tus consultar as obras do socidlogo francés Pier-
re Bourdieu.
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