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Reflexos do modelo de gestao das IFES nas greves

Edir de Jesus Borges Pinto’

iante do panorama de

impresivibilidade na

conjuntura politico-eco-

nomica, decorrente de

uma iniqiidade intrinse-
ca no cenario politico brasileiro, nos de-
paramos, invariavelmente, com uma
onda crescente de greve por todo o pais,
notadamente na esfera do executivo fe-
deral. Esse momento apresenta-se como
6bices dificeis de serem transpostos, e
assim nos remete a uma reflexao de
fundamental relevancia.

A greve no servico publico, especi-
ficamente da categoria dos servidores
técnicos-administrativos nas Instituicoes
Federais de Ensino Superior (IFES), é ana-
lisada neste artigo enquanto uma pato-
logia endémica resultante do modelo
de gestao de pessoas. Posteriormente,
tentaremos buscar respostas no com-
portamento das pessoas.

A greve deve ser entendida como a
altima solucao, apds esgotadas todas
as instancias de negociacao e dialogo.
Entretanto, em ato, esse comportamento
é controverso, pois nota-se uma ruptura
de didlogo de ambas as partes: gover-
no e sindicato, por interesses e conveni-
éncias.

O governo evita o enfrentamento
dos problemas e o estudo sobre as trans-
formacoes conceituais e praticas a se-
rem viabilizadas na atual gestao de
pessoas. J4, no ambito do sindicato, a
greve esta aquém de sensibilizar a ad-
ministracao publica. De repente, nao
seria esse o interesse do comando gre-
vista? E tacito que o movimento privile-
gia a vantagem pessoal, muito além
dos direitos sociais, em detrimento do
interesse publico. Na maioria das vezes
a razoabilidade e a proporcionalidade
sao inviabilizadas pelo radicalismo e
visao miope de seus dirigentes. Por isso,
o resultado desse movimento sucum-
be-se pela manobra. A despeito, anga-
ria uma inevitavel indisposicao por boa
parte da categoria e da sociedade.

Nao é inteligente e nem tampouco
estratégico esse modelo de greve ado-
tado, em que uma minoria de sindicali-
zados sem articulacao, que realizam ati-
vidades alheias ao movimento, sao alo-
cados nos pontos de concentracao do
comando grevista, sem nenhum propé-
sito objetivo. De pronto, comprova-se
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aqui a insofismavel concepcao da Teo-
ria Classica da Administracao perfei-
tamente adequada a alguns servido-
res.

Este postulado nao tem a preten-
sao de repudiar a legitimidade da gre-
ve, mas sim, como ja foi mencionado,
contrapoe-se ao modelo implementa-
do. Esse modelo traduz-se pela falta
de respaldo do segmento docente, re-
sultando em sua ineficacia, pois as ati-
vidades essenciais da IFES praticamen-
te nao sofreram nenhuma restricao, até
parece uma greve de faz-de-conta.

Por outro lado, a fortiorio homem
vive constantemente em busca de sua
realizacao, de independéncia, de liber-
dade e de boa qualidade de vida, po-
rém isto so sera alcancado quando os
administradores publicos se conscien-
tizarem da importancia que é focar os
objetivos no homem, e ndo somente na
produtividade e nos resultados.

A inquestionavel precariedade e a
baixa qualidade dos servicos publicos
provém do descompasso que ha entre a
falta de qualificacao dos recursos e a
implementacao de equipamentos mo-
dernos, imposta pela velocidade do ad-
vento tecnoldgico. E de se pasmar que
nos dias atuais ainda encontramos servi-
dores com muito tempo de servico, que
tém dificuldades basicas para manuse-
ar um computador, e tampouco sabem
lidar com sistema que é a sua principal
ferramenta de trabalho, tais como: RGCG
(sistema de controle académico); SIASG.
(Sistema de Administracao de Servicos
Gerais); SICAF (Sistema de Cadastra-
mento de Fornecedores); entre outros.

Parece que o servico publico nao
busca a sua razao de existir. De nada
adiantara, o planejamento perfeito, o
projeto eficiente, a acao proativa, des-
vinculado de um procedimento de valo-
rizacao dos recursos humanos, pois con-
forme diz CHIAVENATTO (1997:17): "a
Gnica vantagem competitiva e auto-sus-
tentavel sdo os ativos humanos. Somen-
te irao sobreviver as empresas que con-
sideram o trabalho humano nao apenas
utilizacao de bragos e musculos, mas
desenvolvimento de mente e emocao
(...)". Torna-se imperioso que os gesto-
res engendrem acoes que coloquem as
pessoas como fator determinante para
o desenvolvimento das organizagoes.

O homem vive constantemente
em busca de sua realizacéo, de
independéncia, de liberdade e
de boa qualidade de vida,
porém isto so sera alcancado
quando os administradores
publicos se conscientizarem da
importancia que é focar os
objetivos no homem, e néo
somente na produtividade e
nos resultados.

E um desafio enorme querermos
transformar o clima organizacional da
IFES em uma atmosfera de continua pro-
dutividade, eficiéncia e eficacia em an-
tagonismo com uma arraigada desmo-
tivacdo das pessoas, resultado de uma
gestao indigente de décadas. Os ges-
tores da IFES perdem-se em principios
conceituais elementares e basicos da
administracao.

Quanto a toénica da discussao na
gestao moderna de pessoas, é impor-
tante que os gestores busquem atenuar
a amplitude do conflito existente entre
os objetivos das pessoas e das organi-
zacoes. Dessa forma, as divergéncias de
didlogo e interesses, principalmente
com os movimentos sindicais, encontra-
rao sua congruéncia, viabilizando assim,
a blindagem necessaria para o pleno
exercicio da democracia.
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