"...entre o forte e o fraco, é
a liberdade que escraviza e a
lei que liberta".

(La Cordaire)

direito a educacao
estd consagrado no
art. 6° da Constituicao
Federal sob o titulo
dos direitos e garanti-
as fundamentais. Tal importancia le-
gada a educacao é compreensivel j4
que ela é pressuposto para a realiza-
cao dos direitos civis, politicos, eco-
némicos e sociais. Ademais, a atual
situacao sécio-econémica mostra
que somente aqueles paises que de-
senvolverem a capacidade de criar,
usar e transformar o conhecimento
poderao garantir desenvolvimento
sustentavel e espaco na atual ordem
mundial. Formar pessoas cada vez
mais qualificadas é fundamental para
o desenvolvimento de uma nacao.

Apesar do processo educativo
ter-se iniciado no pais com a chega-
da dos Jesuitas em marco de 1549,
apenas ap0s a Proclamacao da Re-
publica (1891) o ensino passa a re-
ceber mais atencao do governo. Sao
feitas varias reformas com o objetivo
de incrementar a educacao brasileira
até entao incipiente. Nesse momen-
to histérico surge o ensino superior
privado no Brasil.

A primeira Constituicao republi-
cana (1891), descentralizou o Ensi-
no Superior delegando-o para os go-
vernos estaduais e permitindo a cria-
cao de instituicoes privadas. Estas
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(Sampaio, 2000).
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eram, inicialmente, de iniciativa ca-
télica ou das elites locais.

Apos sua instituicao, o ensino
superior privado passou por um ra-
pido processo de expansao. No ini-
cio da década de 30, os estabeleci-
mentos privados ja correspondiam a
64% do total de instituicoes de ensi-
no superior sendo responsaveis por
44% das matriculas existentes. Na
metade dos anos 60, esse setor j&
havia conquistado consolidacdo e
estabilidade.

No final da década de 70, o se-
tor privado ja respondia por 62,9%
do total de matriculas de ensino su-
perior. Todavia, o crescimento conti-
nuado nao se realizou. Entre metade
dos anos 80 até a metade do 90, com
alternancia de estabilidade e reducao,
0 numero de matriculas do setor pri-
vado e sua participacao no sistema
de ensino superior foi de baixas ta-
xas chegando a nimeros negativos.
Devido a essa crise, tais instituicoes,
mercadologicas que sao, passaram
por um periodo de mudancas com o
intuito de reverter o quadro de decli-
nio - diminuisse o nimero de esta-
belecimentos isolados, ocorreu um
movimento de desconcentracao re-
gional e de interiorizacao dos esta-
belecimentos; incrementou-se tanto
0 numero de cursos quanto o leque
de carreiras oferecidas. Tais medidas
deram resultado. O saldo da década
de 90 representou uma nova explo-
sao dessas instituicoes ja que entre
1991 e 2000 elas cresceram 49,6%
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Esse aumento expressivo, sem
adequado planejamento, aliado a
autonomia universitaria resultou em
uma insuficiente fiscalizacao por
parte do poder publico e em uma
queda da qualidade do servico pres-
tado, como explica Helena Sampaio:

Pelo fato de mobilizar recursos
privados e orientar-se visando a ob-
tencao de lucros, o setor privado é
mais dindmico no atendimento a
demanda da clientela; por isso, ele
cresce mais rapidamente e o faz em
detrimento de sua qualidade.

E notério que estas instituicoes
cometem irregularidades como a re-
tencao de documentos, impossibili-
dade dos alunos inadimplentes de
realizar as provas ou de frequenta-
rem as aulas. Mas a questao da ma
qualidade do ensino parece ser ain-
da mais grave.

A educacao é um direito funda-
mental visto que ela esta salvaguar-
dada no capitulo Il (Dos direitos so-
ciais) do titulo Il (Dos Direitos e Ga-
rantias Fundamentais) da Constitui-
cao Federal. J4 em seu art. 206 a
Magna Carta estabelece a garantia de
padrao de qualidade como um dos
principios do ensino brasileiro, ou
seja, todo o desenvolvimento deste
deve ser baseado em tal proposicao.
Portanto, "... sua efetivacdo com qua-
lidade é igualmente, uma garantia
fundamental"

O ensino (publico ou particular)
de qualidade é uma garantia consti-
tucional e por se tratar de uma pres-
tacao de servicos, os estabelecimen-
tos particulares de ensino se vincu-
lam ao Cédigo de Defesa do Consu-
midor (CDC). Assim, a garantia da
qualidade do ensino é um direito
subjetivo que, quando nao respeita-

_ do, deve ser buscado judicialmente.

A desinformacgao do contratan-
te (consumidor) somada a pequena
fiscalizacao do poder publico leva as
institui¢oes a continuarem com pra-
ticas abusivas. Trata-se de uma prer-
rogativa muito importante visto que
"0 acesso a educacao é uma das for-




mas concretas de realizacao do ideal
democratico".

Em se tratando de ensino parti-
cular verifica-se que a natureza juri-
dica da atividade das escolas é de
prestadora de servicos. Através da
andlise dos dispositivos do Cédigo
de Defesa do Consumidor pode-se
visualizar o tipo de relagao que ocor-
re entre alunado e escola.

O Cédigo de Defesa do Consu-
midor conceitua, em seu art.2° con-
sumidor como toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza pro-
duto ou servico como destinatario
final e, em seu art. 3°, fornecedor
como toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou es-
trangeira, bem como os entes des-
personalizados, que desenvolvem
atividades de producao, montagem,
criacao, construcao, transformacao,
importacao, exportacao, distribuicao
ou comercializacao de produtos ou
prestacao de servicos.

Os alunos de escolas particula-
res sao consumidores na medida em
que utilizam um servico na qualida-
de de consumidores finais. Ja as uni-
versidades e faculdades particulares
podem ser consideradas fornecedo-
ras, pois sao pessoas juridicas desen-
volvendo as atividades mencionadas
no final do artigo (Lenzi, 1996).

Segundo o art. 3°, § 2°, do Cédigo
de Defesa do consumidor servico é
qualquer (grifo nosso) atividade for-
necida no mercado de consumo, me-
diante remuneracao, inclusive as de
natureza bancaria, financeira, de cré-
dito e securitaria, salvo as decorrentes
das relacbes de carater trabalhista.

Diante da generalidade do con-
ceito, percebe-se o cuidado do le-
gislador em abranger toda modali-
dade de servicos. Vale ressaltar que
o uso do vocabulo "qualquer" indica
uma enumeracao meramente exem-
plificativa. A interpretacdo do artigo
demonstra a existéncia de duas con-
digoes basicas para caracterizar uma
prestacao de servico - a remunera-
cao e a disponibilidade da atividade
no mercado de consumo - requisi-
tos que se enquadram na prestagao
disponibilizada pelas instituicoes
particulares de ensino como afirma
Clotildes Fagundes Duarte (2003):
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Assim, entao objetivamente de-
fendida e compreendida prestacao
de servico, 'como quaisquer ativida-
des fornecidas no mercado de con-
sumo mediante remuneracao’, nao
resta duvida que os servigos de ensi-
no,..., caracterizam-se como tipica
prestacao de servicos.

Tem-se, entao, caracterizada
uma tipica relacao de consumo que,
portanto, deve ser regida pelo CDC
como, também, ja afirmou o Supre-
mo Tribunal Federal (STF) "O contra-
to de prestacao de servicos educaci-
onais é regido pelo Codigo de Defe-
sa do consumidor”.

Ap6s a referida caracterizacao,
cabe mencionar a disposicao do Co-
digo que trata da obrigatoriedade da
qualidade dos servicos.

O art. 20 do CDC dispée que

O fornecedor de servigos res-
ponde pelos vicios de qualidade
que os tornem improprios ao
consumo ou lhes diminuam o
valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade com
as indicacées constantes da ofer-
ta ou mensagem publicitaria, po-
dendo o consumidor exigir, alter-
nativamente e a sua escolha: (...)

§ 2° Sa0 imprdprios os servi-
¢os que se mostrem inadequados
para os fins que razoavelmente
deles se esperam, bem como aque-
les que nao atendam as normas
regulamentares de prestabilidade.

Assim, fica clara a exigéncia de
qualidade na prestacao de servicos
educacionais em qualquer nivel.

O aprendizado é algo cercado
de subjetivismo e, claro, depende em
muito do aluno. Diante disso, che-
gou-se a pensar nao haver possibili-
dade de caracterizar o vicio para res-
ponsabilizar as instituicoes de ensi-
no pela questao da qualidade visto
que o aprendizado depende funda-
mentalmente do aluno. Isso, sem
duvida, é uma verdade, todavia, ha
algumas questoes que devem ser
consideradas.

Sabe-se que, em se tratando de
instituicoes de ensino superior, nao
existe a exigéncia de os alunos per-
manecerem em sala durante todo o

decorrer da aula. Menos, ainda, é
possivel estabelecer a obrigacao de-
les apreenderem o contetido minis-
trado. Por outro, a instituicao tem o
dever de verificar o aprendizado, o
desenvolvimento do estudante e nao
permitir que ele ingresse em um ni-
vel posterior sem ter demonstrado
conhecimento minimo necessario.
Mais grave ainda é a instituicao per-
mitir que o aluno conclua o curso sem
ter obtido os conhecimentos basicos
naquela area de conhecimento nao
tendo condigdes, portanto, de ingres-
sar na carreira profissional.

Com o presente estudo, nao se
pretende afirmar que a instituicao
seja responsavel se o recém formado
nao conseguir sucesso na profissao
ainda mais em se tratando de um pais
com uma alta taxa de desemprego
como o Brasil. Entretanto, nao ha
como negar vicio de qualidade do
ensino quando o aluno que concluiu
0 curso nao é capaz sequer de ser
aprovado no exame que lhe habilita
para exercer da profissao. E o que
ocorre, por exemplo, com muitos
concluintes dos cursos de Direito e
Ciéncias Contabeis que necessitam da
aprovacao em exames para exerce-
rem a profissao. De acordo com Mar-
celo Victoria de Freitas (1996):

Inadequado sera ,entao o en-
sino prestado que nao dé ao alu-
no esses conhecimentos basicos
da matéria, que ndo lhe torne apto
a exercer a profissao, que frustem
suas normais expectativas.

Tal fato que ocorre cada vez mais
freqlientemente e em maior nimero
mostra que os estudantes estao sen-
do diplomados sem possuir o conhe-
cimento minimo que deveriam, afi-
nal em tais provas eles nao concor-
rem com outros. Concorrem com seu
proprio (des)conhecimento.

Nao se pode olvidar que toda
forma de avaliacao é passivel de dis-
cussao. Entretanto, cabe ressaltar que
as organizacgoes profissionais alegam
que suas avaliacdes tem o escopo
somente de averiguar se a pessoa tém
o minimo de conhecimento neces-
sario ao responsavel exercicio da pro-
fissao. Ademais, mesmo que indire-
tamente tais exames acabam por ser-
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vir de parametro para averiguar a
prestabilidade dos servicos prestados.

Outra questao é que toda insti-
tuicao de ensino quando apresenta
sua proposta de criagao de um novo
curso deve apresentar o tipo de pro-
fissional que ela pretende inserir no
mercado. Isso pode ser um outro
parametro. Se ela se comprometeu a
ofertar para o mercado um tipo A de

O ensino (publico ou particular)
de qualidade é uma garantia
constitucional e por se tratar
de uma prestacao de servicos,
os estabelecimentos
particulares de ensino se
vinculam ao Cédligo de Defesa
do Consumidor (CDC).

profissional e de | sai um profissio-
nal que neste nao se enquadra pode
indicar que o ensino por ela minis-
trado nao condiz com aquele indica-
do e aprovado pelo Ministério da
Educacao e Cultura.

Portanto, ha varias formas para
se verificar a responsabilidade pelo ma
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Na maioria dos contratos

ndo esta presente uma
referéncia clara a questao
da qualidade de ensino.

qualidade do ensino fornecido ainda
mais ap0Os a implantacao, cada vez
mais comum, de normas regulamen-
tadoras, fiscalizadoras e avaliadoras,
pelo governo federal. Destarte, sequn-
do Claudia Lima Marques a educacao
(2002):
é um servigo submetido a in-
cidéncia de dos tipos de normas:
as educacionais, na definicdo e
qualificacao do servico e a nego-
ciais o que se refere a vinculagao
entre fornecedor e consumidor
Vale ressaltar que na maioria dos
contratos nao esta presente uma re-

feréncia clara a questao da qualida-
de de ensino. Tal fato nao afasta essa
obrigacao visto que, como ja diag-
nosticado, isto esta muito bem defi-
nido na legislacao. Ademais, como
bem lembra Claudia Lima Marques
sob a nova concepcao de contrato e
no Caédigo de Defesa do consumidor
estao sujeitas a "direitos e deveres
outros que os resultantes da obriga-
cao principal (tratada no contrato)" .
A mesma autora afirma, também,
que obrigacdo da escola é de resulta-
do, ou seja, aquela que somente é
considerada cumprida se foi obtido
o resultado esperado. O executor tem
a obrigacao de fornecer a finalidade
pretendida. Isso implica, também
que "O simples respeito as normas
regulamentadoras nao da imunida-
de ao servico no que tange aos vicios
de inadequacao".

Assim, as instituicoes de ensino
privado além de respeitarem as nor-
mas regulamentadoras da educacao
sao obrigadas a prestar um servico
qualificado.

No 4° Congresso Brasileiro de Di-
reito do Consumidor concluiu-se que
o direito do consumidor deve ser apli-
cado as relagbes educacionais entre
alunos e instituicoes particulares ndo
apenas no que se refere aos custos,
precos e propaganda enganosa, mas
sobretudo em relacao a qualidade do
ensino ministrado (Revista de Direito
do Consumidor, 1996).

Logo, nao faltam subsidios para
comprovar que os alunos de institui-
¢oes particulares de ensino lesados
devido a ma qualidade do servico
poderao acionar os 6rgaos de defesa
do consumidor e a justica para rea-
Ver seus prejuizos.

Sendo a educacao condigao ne-
cessaria para a efetivacao dos con-
tetdos da constituicao e das promes-
sas da propria democracia deve-se
buscar cada vez mais a justica para
que a educacao seja prestada com
qualidade, pois somente uma edu-
cacao - qualificada, critica, humani-
zada e transformadora - sera capaz
de contribuir para a melhoria social
da populacao.

A populacao deve, cada vez mais,
utilizar as formas de participacao que
um estado democratico de direito ofe-

rece para buscar a efetivacao de seus
direitos. Uma cidadania participativa
passa a ser o estatuto mais avancado
da cidadania moderna.
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