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Assisténcia universitaria - compromisso social

Ivete Santos Barreto’, Ana Liucia Queiroz Bezerra®?, Maria Alves Barbosa®

O nosso objetivo é discutir o com-
promisso social das universidades pu-
blicas respaldada na nossa vivéncia e na
literatura especifica.

Trata-se de um estudo reflexivo ten-
do como fonte de consulta documen-
tos publicados em sites da internet, re-
latério institucional, artigos de jornais
de circulacao nacional entre outros do-
cumentos de relevancia cientifica.

Foram realizadas leituras explora-
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que reforcam o papel desta instituigao com relagao as necessidades da sociedade. Porém,
nas universidades publicas a visao do que seja compromisso social deve ir além do que
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'O pessimista

queixa-se do vento.

O otimista

espera que ele mude.

O realista ajusta as velas."
- William G. Ward -

o abordar as questoes

relativas ao compro-

misso social das uni-

versidades é usual en-

contrarmos posicoes
que apenas reforcam o papel desta ins-
tituicao, do ponto de vista de atencao
as necessidades da sociedade, como
bem expde o Professor Sérgio Cardoso
no Férum de Politicas Publicas ao dis-
correr sobre o tema, ressaltando que é
necessario "...(IEA/ USP) aprofundar o
compromisso social das universidades,
seja por meio da adequacao do ensino
e da pesquisa as necessidades sociais,
culturais e regionais do pais, seja pela
implantacao de politicas amplas e efi-
cazes de extensao e cultura, para as
quais se reservara uma porcentagem
fixa de seus orcamentos" ( CARDOSO,
2004).

Sem duvida é extremamente im-
portante para as instituicdes de ensino
superior e para a sociedade o compro-
misso de atender as demandas sociais.
Porém, nas universidades, principal-
mente publicas, a visdao do que seja
compromisso social deve ir além do
que usualmente se entende pelo ter-
mo, abordando também questoes ine-
rentes ao compromisso com o seu pu-

blico interno particularmente no que
se refere aos seus estudantes.

Percebe-se que a abordagem atu-
al do compromisso social para o publi-
co interno restringiu-se, na maioria das
vezes, a forma de acesso dos jovens ao
ensino superior, 0 que ao Nosso ver é
insuficiente e ndo assume verdadeira-
mente o comprometimento para com
a juventude. O Ex-Ministro da Educa-
¢ao Tarso Genro, em matéria publica-
da sobre o tema afirma que: "hoje, ape-
nas 9% dos jovens brasileiros entre 18
e 24 anos esta cursando o ensino supe-
rior, nimero bem mais abaixo na Ar-
gentina, que conta com 32%, os Esta-
dos Unidos da América com 50%, e o
Canada, com 62%... O Estado brasilei-
ro precisa promover politicas efetivas
que garantam o acesso de jovens de
baixa renda ao ensino superior expan-
dindo as IFES para regides que care-
cam de escolas superiores, criando va-
gas publicas nas universidades nio es-
tatais e privadas e ampliando os cursos
noturnos nas universidades publicas, ja
instaladas. O desafio da inclusao social
€ um dos temas centrais da reforma da
reforma universitaria" (Folha de Sao
Paulo, 2004 ).

Entretanto, somente politicas para
0 acesso nao bastam. E necessario que
também sejam apresentadas alternati-
Vvas para a permanéncia dos jovens nas
universidades, condicoes adequadas
para concluir seus estudos, com a im-
plementacao de uma verdadeira e am-
pla politica publica de assisténcia uni-

tdrias e seletivas do material consulta-
do e posteriormente discutidos.

AUniao Nacional dos Estudantes -
UNE tem uma posicao histérica quanto
a necessidade da adocao de uma politi-
ca publica de assisténcia nas universi-
dades, sobre a qual concordamos. J4
apresentou manifesto em defesa da re-
forma universitaria no sentido de refor-
car que " O acesso ao ensino superior
nao pode ser pensado de forma disso-
ciada da tematica da permanéncia. Por
isso defendemos a construcao e execu-
cao de um plano nacional de assistén-
cia estudantil, contemplando questoes
como transporte, alimentacao e mora-
dia"(UNE, 2003).

Autoridades universitarias também
coadunam com esta opiniao. O profes-
sor Euvaldo Vilela, Reitor da Universida-
de Federal de Vicosa, no artigo intitula-
do "A Reforma Universitaria" declarou
que "A assisténcia estudantil é funda-
mental e deve ser retomada para que o
estudante possa ter desempenho ade-
quado ao longo de sua formacao. As
acdes afirmativas, como as cotas para
egressos de escolas publicas, devem
estar acompanhadas de uma politica de
assisténcia ao aluno durante seu curso"
(VILELA, 2004).

Observa-se que o compromisso
social das universidades, enquanto uma
politica plblica de assisténcia, € impres-
cindivel quando a UNE em 2003, no
documento: "Reforma Universitaria com
democracia e por soberania”, defende a
assisténcia estudantil como principio
norteador de uma verdadeira reforma
universitaria e enfatiza que " a assistén-
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cia estudantil ou a elaboracdo de uma
politica de assisténcia estudantil deve
ser compreendida como elemento in-
dispensavel para a permanéncia com
qualidade e formacao completa dos
universitarios, a servico da inclusao so-
cial e da universidade popular' (UNE,
2003).

A defesa da assisténcia estudantil
enquanto uma politica de inclusao, de
acordo com Sangoi é realizada pelo F6-
rum Nacional de Pro-Reitores de Assis-
téncia Comunitaria e Estudantil - FONA-
PRACE - 6rgao assessor da Associacao
Nacional de Dirigentes das Instituicoes
Federais de Ensino Superior - ANDIFES,
desde a sua criacao em 1987, cuja a
finalidade é "de promover a integracao
regional e nacional das Instituicoes de
Ensino Superior Publicas ( IES ). Estas vi-
sam fortalecer as politicas de assisténcia
ao estudante, que tém como finalidade
garantir a igualdade de oportunidades
aos estudantes das IES publicas na pers-
pectiva do direito social; proporcionar
condicoes basicas para sua permanén-
cia na instituicao; assegurar os meios ne-
cessarios ao pleno desempenho acadé-
mico; contribuir na melhoria do sistema
universitario, prevenindo e erradicando
a retencao e a evasao escolar, quando
decorrentes de dificuldades socio-
econdmicas".(Gatti, 2000)

Esta proposicao é atualissima se
considerarmos o posicionamento de
Petta no documento da UNE que con-
tém a proposta de emenda ao ante-pro-
jeto da lei organica da reforma universi-
taria"...para que a Universidade brasilei-
ra possa vencer o desafio da inclusao
democratica faz-se indispensavel o de-
senvolvimento de politicas eficientes de
permanéncia. Essa politicas sao chama-
das de assisténcia estudantil e com pre-
tensoes de garantir: a reducao das desi-
gualdades socioecondmicas e culturais;
combater a evasao e promover uma
formacao completa e equanime a to-
dos etodas..." (UNE, 2004).

Os dados obtidos na Il Pesquisa do
Perfil Sécio Econémico e Cultural do es-
tudante de graduacao das IFEs (2003/
2004), realizada pelo FONAPRACE, cor-
roboram com a necessidade de um ver-
dadeiro compromisso social das insti-
tuicoes universitarias para com seus es-
tudantes de baixa renda, haja vista que
42,7% dos graduandos pertencem a fa-
milias cuja renda média é inferior a R$
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927,00 (novecentos e vinte e sete reais).
As universidades publicas brasilei-
ras em sua totalidade possuem 6rgaos
de assisténcia estudantil, através dos
quais buscam desenvolver acoes de
apoio e assisténcia aos universitarios. A
Universidade Federal de Goias a exem-
plo de outras institui¢oes federais pu-
blicas possui uma Pré-Reitoria para ge-
renciar e atender a sua comunidade in-
terna no que diz respeito a assisténcia.
Os dados regionais da mesma pes-
quisa do FONAPRACE, demonstram a
realidade da UFG, onde 48,3% dos es-
tudantes sao oriundos das classes soci-
ais C,D e E reforcando a necessidade do
desenvolvimento de programas e pro-
jetos que déem a estes alunos a oportu-
nidade de concluirem seus cursos.

Estes dados ja demonstram obje-
tivamente ser um grande argumento
na sensibilizacao do poder publico para
a liberacao de recursos financeiros e
implantacao de programas que viabi-
lizem a assisténcia universitaria en-
quanto um direito de cidadania.

Contata-se porém que a responsa-
bilidade na gestao ultrapassa os muros
da universidade, da cidade e de regiao,
vai até as articulacoes nacionais através
do Férum Nacional de Pro-Reitores de
Assisténcia Comunitaria e Estudantil -
FONAPRACE (Orgéo assessor da Asso-
ciacao Nacional de Dirigentes das Insti-
tuicoes Federais de Ensino Superior -
ANDIFES), com parlamentares e minis-
térios para viabilizar alternativas que pos-
sibilitem a execucao de acoes impres-
cindiveis a assisténcia universitaria.

Na Universidade Federal de Goias -
UFG, a Pro-Reitoria de Assuntos da Co-
munidade Universitaria - PROCOM, é o
6rgao responsavel pela gestao da poli-
tica social e se caracteriza nas suas acoes,
por duas vertentes de atencao a comu-
nidade universitaria, uma vertente se de-
senvolve nos programas de assisténcia
social e a outra nos programas e ativi-
dades de assisténcia a saide, num total
de 10 programas no ano de 2004.

A assisténcia estudantil na UFG é
considerada uma politica institucional
importante e apesar de pautar-se no
atendimento as demandas tradicionais
de alimentacao, moradia, bolsa e apoio
estudantil, planeja-se a ampliacao do
raio de acao com constituicao de um
grupo de trabalho sobre politicas de
acoes afirmativas cujo objetivo é discu-
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tir e propor, dentre outras questoes, as
que envolvam a inclusao e permanén-
cia dos estudantes na universidade, al-
ternativas para aimplementacao do sis-
tema de cotas para estudantes negros e
afro descendentes.

Esta posicao é defendida por pro-
fissionais da area de assisténcia social,
pois na UFG vivencia-se o cotidiano de
necessidades dos estudantes de baixa
renda na luta pela permanéncia na uni-
versidade. A Politica de Assisténcia Es-
tudantil na UFG se faz necessaria para
dar cobertura a todos os estudantes de
baixa renda; inclui, as demandas por
construcao, reforma e manutencao das
CEU’s, por alimentagao no restaurante
universitario, e por bolsas de estagio.

T

A visao do que seja
compromisso social deve ir
além do que usualmente se
entende pelo termo,
abordando também questoes
Inerentes ao COmpromisso
com o seu publico interno
particularmente no que se
refere aos seus estudantes.

Um dos primeiros problemas enfrenta-
dos pela Coordenacao de Servico Soci-
al da PROCOM, numa ordem de priori-
dades, ¢ a falta de recursos orcamenta-
rios publicos para todas as politicas so-
ciais e, particularmente, para a politica
de assisténcia social, condicao explici-
tada e agravada, a partir da década de
1990.

A participacao real dos usuarios e
profissionais em todas as etapas dos
projetos de assisténcia, faz parte da
metodologia utilizada, que tem como
ponto de partida o conhecimento da
realidade social destes trabalhadores e
estudantes a partir das visitas domicilia-
res, reunioes, entrevistas e encontros
informais, exigindo uma atuacao criti-
ca e continua dos profissionais da area
de Servico Sodial, pensando e repensan-
do a sua pratica diaria, buscando ava-
lia-la. (Coordenacao de servico social /
Relatério - 2002/ 2004).
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Na UFG, os limites para a imple-
mentacao de uma politica de assistén-
cia sao varios, que vao desde a escassez
de pessoal qualificado em algumas ére-
as até os limites financeiros da institui-
gao contudo, estes limites nunca foram
impedimentos para a valorizacao da po-
Iitica de assisténcia estudantil.

Com os recursos financeiros advin-
dos do pagamento de taxas académi-
cas e os investimentos de outros recur-
sos proprios, a administracdo mantém
os programas de interesse e necessida-
de da comunidade interna, confirman-
do a declaracao do Coordenador Naci-
onal do FONAPRACE: "As Instituicoes,
apesar da restricao de recursos orca-
mentérios oriundos do Tesouro Nacio-
nal, em sua grande maioria dispoe de
estruturas técnico-administrativas e in-
fra-estrutura de servicos de assisténcia
aos estudantes de baixa renda, como
reconhecimento da necessidade de
manter o principio da igualdade de
oportunidades" (Joao Pessoa 28 de ju-
nho de 2002 Prof. Kleber Salgado Ban-
deira Coordenador Nacional do FONA-
PRACE, pronunciamento na abertura
reuniao de trabalho do Forum).

Ap6s longos anos sem provimen-
to de verbas finalmente a partir de 2002,
por acoes politicas da UNE e FONAPRA-
CE / ANDIFES, o governo federal desti-
nou recursos financeiros, oriundos de
emenda parlamentar, para IFEs com o
objetivo de atender os programas de as-
sisténcia e para 2005 a expectativa é de
queseja liberado um total de 25 milhdes
de reais, para ser dividido entre as IFEs.

No desenvolvimento da politica
social constante do plano de gestao da
atual reitoria, revela-se uma insistente
busca no atendimento das necessida-
des daqueles que demandam por as-
sisténcia. O que se pratica na PROCOM
sao agdes que demonstram o compro-
misso social da universidade com seu
publico interno em programas e proje-
tos que buscam realizar atividades que
promovam a qualidade de vida de seus
trabalhadores, a inclusao social dos es-
tudantes de baixa renda, sem descui-
dar-se dos demais estudantes que in-
dependente das condi¢oes econémi-
cas precisam do apoio da instituicao
para concluirem seus cursos.

O Compromisso Social da UFG
para seu Pablico Interno - Programas e
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Projetos desenvolvidos pela PROCOM

para Assisténcia Estudantil:

1- Programa Bolsa de Estagio - Destina-

do a complementacao educacional
e de pratica profissional dos estu-
dantes da Universidade, relaciona-
do a sua area de formacao acadé-
mica.
Este programa, ao longo dos anos,
tem permitido aos bolsistas a vi-
véncia do cotidiano universitario
pelo dngulo das atividades admi-
nistrativas e de desenvolvimento
de projetos académicos. Observa-
se, porém, que a procura e adesao
a esta modalidade da-se particu-
larmente por estudantes de baixa
renda, movidos pela necessidade
de ter alguma renda durante o cur-
50, ja que valor da bolsa que ndo é
atraente para os demais.

2 - Projeto de Moradia Estudantil - Visa

ainclusao social e tem por objetivo
garantir o acesso e a permanéncia
do estudante de baixa renda na uni-
versidade. Constitui-se em moradia
e um conjunto de atividades que
obedecem aos principios do plane-
jamento participativo e da constru-
cao da cidadania, contando com a
assessoria do servico social.
A UFG garante duas refeicoes diari-
as a todos moradores das CEUs, que
sao estudantes da instituicao, enten-
dendo que, a alimentacao é um di-
reito basico de cidadania e conse-
guentemente da sobrevivéncia,
com o minimo de qualidade de vida.
Em 2004, os recursos da uniao fo-
ram liberados e, em dezembro, inici-
aram-se as reformas das casas, pleito
dos estudantes e da PROCOM, para
reparar a deterioracao fisica ocasio-
nada pelo tempo, mas principalmen-
te para promover o minimo de con-
forto para os moradores e resgatara
dignidade de ser morador da CEU.

3 - Programa de Isencao de taxas aca-
démicas - Aisencao de taxas acadé-
micas é um dos mecanismos utili-
zados na politica social da UFG para
facilitar o acesso e possibilitar a per-
manéncia do estudante de baixa ren-
da na Universidade. APROCOM nao
delimita o nimero de estudantes ou
de taxas a serem isentadas, compre-
endendo que o quantitativo é de-
terminado pela demanda.

Este programa possibilita a perma-

néncia dos estudantes na universi-
dade que porimpossibilidade finan-
ceira, abandonariam o curso e, até
mesmo nao poderiam ter em maos
os diplomas com o devidos regis-
tros nos conselhos profissionais,
condicao precipua para exercicio da
profissao.

4 - Programa de Apoio a Eventos - a fi-
nalidade é apoiar e incentivar a parti-
cipacao dos académicos em ativi-
dades cientificas, culturais e politi-
cas através da concessao de passa-
gens terrestres para aqueles que fre-
quentam, cursos de graduacao.
Este programa tem oportunizado es-
tudantes de todos as areas dos cur-
sos de graduacao a vivenciarem ex-
periéncias extra-curriculares nas di-
ferentes areas do conhecimento, des-
de festivais de musica a congressos,
cursos, seminarios e atividades poli-
tico-sociais, que contribuem para en-
riquecer e ampliar a visao e a pers-
pectiva profissional dos participan-
tes. Este & um programa que apesar
de nao ter a finalidade assistencial, &
determinante para que os estudan-
tes de baixa renda possam usufruir
de experiéncias extra muros das ins-
tituicoes e do estado de Goias.

5 - Creche/ Espago Universitario de Edu-

cacao Infantil - espaco destinado a
educacao infantil, visa desenvolver
as potencialidades de criancas de 0
(zero) a 3 anos e 11 meses nos seus
aspectos fisicos, motor, social, afeti-
Vo, cognitivo, estético e
lingiistico.Caracteriza-se também
como um projeto de inclusao soci-
al, permitindo que os filhos dos es-
tudantes de baixa renda participe
deste beneficio.
O projeto pedagdgico desta area
busca realizar o processo de educa-
cao das criancas de forma interdisci-
plinar, em articulagao com as famili-
as, fortalecendo a organizacao e a
participacdo dos componentes da
comunidade universitaria, usuarios
da creche, numa perspectiva de di-
reito e de cidadania.

6 - Programa Saudavelmente - O Pro-
grama Saudavelmente foi organiza-
do pela Pré-Reitoria de Assuntos da
Comunidade Universitaria - PRO-
COM, em 2003, a partir do Progra-
ma de Satide Mental. Consiste em
varios projetos de assisténdia, de pre-
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vencao e capacitagao na area de
Satide Mental (incluindo projetos re-
ferentes a dependéncia quimica).
A equipe de profissionais responsa-
vel pela execucao do Programa, é
composta por médico, psicélogos,
assistente social, enfermeira, artete-
rapeuta, psicopedagogo e terapeu-
ta, que realizam atendimentos indi-
viduais, em grupo e acompanha-
mento familiar aos estudantes e ser-
vidores da UFG.
7- Servico Odontoldgico - objetiva pro-
mover a saude oral em niveis edu-
cativo, preventivo e curativo. O aten-
dimento é disponibilizado para ser-
vidores e dependentes, estudantes
de nivel médio, graduacao e pos-
graduacao e as criangas da creche.
Servico de Nutricao - tem prerroga-
tiva assegurar uma alimentacao nu-
tricionalmente balanceada, microbi-
ologicamente segura e com baixo
custo, através dos restaurantes e cre-
che da UFG. Supervisiona o funcio-
namento do servico terceirizado dos
Restaurantes Universitarios e Execu-
tivos incluindo a alimentacao do Pro-
grama de Bolsa Alimentacao.
A relevancia deste servico é, entre
outras, assegurar estagios curricula-
res em Alimentacao Institucional e
Educacao Nutricional para o Curso
de Nutricao da UFG e contribuir para
o crescimento e o desenvolvimento
das criangas da creche, através da
alimentacao saudavel e de educa-
cao nutricional, envolvendo os pais
e funcionarios.
Programa Bolsa Alimentacao - foi
instituido pela Portaria n® 517, de
18 de marco de 2004, da Magnifica
Reitora da UFG com a finalidade de
proporcionar aos estudantes dos
cursos de graduacao auxilio finan-
ceiro para custear alimentacao nos
restaurantes universitarios. A bolsa
destina-se aos estudantes compro-
vadamente de baixa renda.
O perfil socioeconémico a avaliado,
considerando como critério funda-
mental, a baixa renda do estudante
eda familia. Sao concedidas bolsas
alimentacao nas modalidades inte-
gral ou parcial, cujo valor da bolsa é
escalonado de acordo com a identi-
ficacao de necessidade do estudan-
te contemplado.
10-Projeto de lazer - Criado em 2003
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numa parceria com o SINT-UFG, na
sede social do sindicato, com o obje-
tivo de proporcionar aos moradores
da CEUs oportunidades e alternativas
de laser nos finais de semana. Consis-
te em acesso gratuito ao clube do
SINT-UFG com direito a levar um
acompanhante, participar de toda
programacao esportiva e de lazer dis-
ponibilizada pela diretoria do clube.

Consideracgoes Finais

Consideramos que gerenciar uma
pré-reitoria com caracteristicas marcan-
tes de assisténcia, significa o lidar coti-
diano com os aspectos pessoais da vida
de estudantes e servidores do ponto de
vista da saude fisica, mental e emocio-
nal, da alimentacao, das condicoes fi-
nanceiras, de sobrevivéncia, das condi-
¢oes de trabalho, estudo e moradia,
enfim, da precariedade do modo de vida
de uma parcela significativa da comu-
nidade universitaria e a0 mesmo tem-
po encontrar saidas institucionais que
atendam estas demandas, respeitando
o direito a assisténcia.

E, muitas vezes, "remar contra a
maré" da incompreensao do papel do
sistema publico educacional, na assis-
téncia a sua comunidade. Distorcoes sao
constantes, por parte de membros da
prépria comunidade que s6 concebe a
universidade no seu papel finalistico, nao
incorporando a concepcao de constru-
cao da cidadania e do seu compromisso
social com o publico interno. Intoleran-
cia e pressao politica de estudantes que
atribui ao gerente, o papel de estado e
nao de parceiro na busca de alternativas
para atendé-los e o descompromisso
com o bem publico por muitos colegas.
Ao mesmo tempo, é prazeroso com-
partilhar da valorizacdo de uma catego-
ria, os técnicos administrativos, e viven-
ciar o desafio de cumprir uma tarefa na
busca de justica social e integrar um
grupo de trabalhadores da instituicao que
nao mede esforgos em fazé-laum gran-
diosa evalorizada pelo cumprimento do
seu compromisso social.

Destacamos o papel da UFG e de
outras instituicdes publicas em respon-
der ao compromisso social com esforco
einvestimentos proprios. Este exemplo
pode ser aproveitado como sugestao
para a implementacao da politica de as-
sisténcia estudantil e resgate do com-
promisso social das instituicoes federais

de ensino superior as propostas do FO-
NAPRACE, encaminhada a ANDIFES em
2005, a exemplo da proposta de emen-
da ao projeto de reforma universitaria.

E necessério que as iniciativas na-
cionais, do FONAPRACE , da UNE, da
Secretaria Nacional de Casas de Estu-
dantes - SENCE, de parlamentares e au-
toridades constituidas, sejam encami-
nhadas e dado consequiéncia, para que
as universidades possam de fato exer-
cer o compromisso social tao almejado
pela comunidade universitaria.
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