CENTRAL DE CONTROLE OPERACIONAL — CCO:
ATUACAO EM PROL DA MELHORIA DOTRANSPORTE
COLETIVO E DA MOBILIDADE URBANA DA REGIAO
METROPOLITANA DE GOIANIA

Leomar Avelino Rodrigues'

Dentro das transformagoes da historia humana esta o contexto do espago que o
homem ocupou e ocupa.As determinagoes geograficas, climaticas e de sobrevi-
véncia se desenvolveram para questoes mais complexas como as determinantes
culturais, politicas e econémicas da ocupagio e uso do solo. Do transporte a
comunicagao, das cidades as metropoles, das capitais as regides metropolitanas;
sao transigoes realizadas ao longo dos tempos e do progresso humano no quesito
espaco, seu dominio e sua ordenagao.

Diante das premissas que, atualmente, embalam os pensamentos envoltos em
questoes da cidade, esta a mobilidade urbana, considerada por muitos pensado-
res da pés-modernidade como o fendmeno social que requer maior habilidade
de conduta para a sua resolugao dentro dos varios temas a serem abordados
sobre o espago da cidade.Vasconcelos (2005) estabelece a mobilidade urbana
como veiculagao entre o homem e a cidade, como sendo uma extensao de suas
conquistas e a representacio do que se tornou e é — o humano atual:“E a habi-
lidade de movimentar-se em decorréncia de condicdes fisicas e econdmicas”. E
a referéncia de cidadania e estreitamento dos direitos aos deveres da populagao
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por estabelecer ligagdo entre os servicos essenciais para a constituigao do
individuo (saude, educagio, trabalho, lazer e cultura).

Entre medidas ja existentes para resolver o problema da mobilidade urbana
no Brasil, pode-se citar o artigo A crise da mobilidade urbana em Sao Paulo,
de Roberto Salvador Scaringella, o qual afirma que, “a crise da mobilidade
urbana requer a orquestragao e a continuidade de uma série de iniciativas que
integram os diversos agentes publicos e privados.Sao tragadas diretrizes que
envolvem a combinagao das politicas de uso do solo, transporte e transito
que devem compor a proposta de um modelo sistémico em uma abordagem
profunda que inclua as questdes de infraestrutura, distribuicdo nacional de
viagens e monitoramento eletronico no transito”. E tudo é ciclico e conti-
nuado. Com as mudancas frenéticas ocorridas nas ultimas décadas, a cidade
se reformulou. Aspectos conceituais, praticos e comportamentais modifica-
ram, se romperam e outros foram criados, subjugados aos efeitos da nova
forma de ver o mundo, o espac¢o onde se vive e se caracteriza como cidade.
Mudangas constantes e rapidas fizeram com que novos olhares surgissem,
novas formas de agir diante e dentro do espago urbano foram estabelecidas
de acordo com uma nova dinamica de vida, de ambiente, de cotidiano e de
ocupagao do solo. O transito ficou mais complexo e confuso; o transporte
tornou-se mais pesado, de menor fluidez; e as pessoas se fizeram agentes
da transformagao quase que impulsiva, sem consciéncia efetiva da acio que
se realizava.Assim, é perceptivel a enorme dificuldade de mobilidade urbana
nas grandes cidades.

Face ao grande desafio de melhorar a mobilidade urbana, as novas tecno-
logias passam a serem elementos essenciais para a otimizagao de servigos e
produtos, para a garantia de atendimento ao consumidor, cliente e cidadao,
tudo com qualidade, agilidade e efetividade. Elas possibilitam a complementa-
¢do de a¢oes em prol da nova configuragao do espago da cidade, envolvendo
o uso e ocupagao do solo, transito, circulagao, transportes de bens e pessoas.
Diante deste cenario cada vez mais desafiador em relagdo a mobilidade urbana,
fundamentado em tecnologias avangadas, um novo modelo de gestao opera-
cional do transporte publico coletivo foi pensado e vem sendo implantado
gradativamente na Regidao Metropolitana de Goiania (RMG), o qual tem como
um dos principais processos a Central de Controle Operacional (CCO).

Revista UFG / Julho 2012 /Ano Xill n® |2



CENTRAL DE CONTROLE OPERACIONAL — CCO o lOSSi@ MOBILIDADE

A CCO assemelha a um Air Traffic Control Center (CCTA),
ou seja, Centro de Controle de Trafego Aéreo. O diferencial
esta no objeto de controle. Enquanto o CCTA controla a
operacao aérea, de avioes,a CCO — em parceria com os
motoristas — executa a operagao do trafego urbano de onibus.
Sua meta é “controlar a operagao dos servigos compartilha-
dos de transporte publico coletivo,assegurando a integragao
de recursos, o cumprimento da programagao operacional e a
satisfagdao dos clientes na Regiao Metropolitana de Goiania”.
A CCO tem dois objetivos principais: melhorar a qualidade
do servico, por meio da regularidade e confiabilidade da
operacao e aumentar a produtividade através do melhor
controle do servigo (utilizar os recursos certos nos lugares
e horarios corretos).

Central de Controle Operacional da Grande Goidnia (CCO)
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Atualmente, todos os 6nibus da Rede Metropolitana
deTransporte Coletivo (RMTC), exceto os da operadora
estatal,sao controlados de modo centralizado,em tempo
real, ponto a ponto, 24 horas por dia, nos sete dias na
semana.A Central de Controle Operacional (CCO) pos-
sui dois processos de elevada importancia: Controle da
Operacao (cumprimento da programagao operacional)
e Controle de Terminais (visualizagao dos terminais, via
cameras, com foco na seguranca e demanda), ambos
apoiados em sofisticada infraestrutura tecnologica e
Intteligent Transportation System (ITS).Trata-se de um novo
modelo de gestao que permite a visao real da operagao,
desde o momento em que o veiculo sai da garagem até
o seu retorno; isso foi pensado e implantado na RMTC.

A CCO controla 278 linhas, 1.371 veiculos, em 20
postos ocupados por 64 controladores com |3 linhas
e 64 onibus. O controle de terminais é realizado com
a utilizacdo de cdmeras — a quantidade varia de acordo
com o tamanho e demanda do terminal. Os terminais
Cruzeiro, Bandeiras, Araguaia, Isidéria, Parque Oeste e
Garavelo ja contam com o novo sistema implantado —
no inicio de 2013 serao mais 8 (oito), totalizando 14
(catorze) terminais controlados por cimeras.

A Central de Controle Operacional possui 72 moni-
tores, video wall de |5 m?, 28 radios de comunicacao e
consoles. Utiliza base cartografica (mapas digitais) atu-
alizada da Regiao Metropolitana de Goiania (composta
por |8 municipios, incluindo a capital) e tem como
principal sistema o ITS4mobility (tecnologia sueca, cujo
investimento — somente para a CCO — foi em torno de
R$ 9 milhdes?), dentre outros recursos de hardwares e
softwares. Os controladores da operagao e os motoristas

2 Nao inclui o valor do TS4mobility embarcado nos 371 veiculos da RMTC.
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seguem regras e procedimentos operacionais padro-
nizados (Procedimento Operacional Padrao — POP),
elaborados com base no Regulamento do Servico de
Transporte Coletivo da RMG, visando cumprir a pro-
gramagao operacional.

A CCO representa o rompimento da forma tradicio-
nal de executar e controlar a operagao. Normalmente,
no Brasil afora isto é feito por meio de pessoas em
determinado ponto da linha, enxergando pontualmente
a operagao, com o intuito de realizar os apontamentos
dos horarios de inicio e fim das viagens. Diferente da
forma tradicional, a CCO possui uma visao sistémica
(holistica) da operagao dos 6nibus e do transito da RMG,
em tempo real, desde o momento que o veiculo sai da
garagem (madrugada) até o seu recolhimento (a noite).
A CCO conta com georeferenciamento de aproxima-
damente 6.000 km da malha vidria da Grande Goiania (a
cada 100 metros) e de todos os pontos de embarque e
desembarque (cerca de 6.000 pontos), além de contar
com o servigo General Packet Radio Service (GPRS). Ha
efetiva interacao da CCO com todos os motoristas
nos veiculos por meio do [TS4mobility e/ou radios de
comunicagao. Os dados dos veiculos sao registrados no
ITS4mobility e repassados em tempo real a CCO. Desta
forma é possivel comparar o tempo planejado com o
executado, levando em consideragao questoes relativas
ao transito, dentre outras causas.

A Central de Controle Operacional prediz e realiza
interferéncias na operagao, visando corrigir fragilidades
percebidas, antecipadamente, a ocorréncia de um pro-
blema operacional. Isto é possivel em razio da CCO
realizar, em tempo real, comparativo entre a programa-
¢ao operacional versus operagio realizada. A atuagio
preditiva da Central é o grande diferencial em relagao a
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um sistema de monitoramento de frota, pois este apenas evidencia
a localizagdo do veiculo. Assim, a CCO n3o apenas sabe onde o
onibus se encontra, mas como agir caso seja constatada alguma nao
conformidade no cumprimento da programagao da viagem por meio
de acesso instantineo as informagdes do veiculo, informagoes de
trafego, posicionamento e leitura dos dados operacionais.

Beneficios do sistema de dados gerado para a CCO sao esten-
didos para produtos e servigos de informagdes ao cliente, como
¢é o caso do Call Center, i-Center, displays de ponto de parada e
redes diversas como o SMS e WAP, fazendo com que informagdes
sobre frequéncia e horarios em tempo real sejam disponibilizados
a populagio.Todas as informagoes sio armazenadas para posterior
analise. A partir do aprimoramento dos processos da central, a
RMTC trabalha para que a CCO se torne um centro de referéncia
do transito,com a emissao de boletins regulares sobre as condi¢oes
de trafego em Goiania e entorno.

Diante dos apontamentos realizados anteriormente, nao ha ddvida
de que a CCO atua em prol da melhoria do transporte coletivo e,
em consequéncia, da propria mobilidade urbana, mas, por si s, ela
nao é autossuficiente na solugao do dilema existente. O problema
da mobilidade urbana vai muito além do imaginavel dos cidadaos
comuns e técnicos estudiosos do assunto.A melhoria da mobilidade
urbana passa pelo avango qualitativo do transporte coletivo. Melho-
rar o transporte coletivo significa a realizagao de investimentos em
corredores prioritarios (exclusivos ou preferenciais) para os onibus
— transporte de pessoas em massa, dentre outras agoes.

Contudo, é preciso desenvolver estratégias para o fortalecimento
do transporte publico, enquanto servigo essencial das cidades, jun-
tamente com os elementos ligados as questoes de infraestrutura
urbana (vias e equipamentos), transito, circulagao, zoneamento
urbano e uso do solo. E imprescindivel a execucio de acdes que
venham gerir o espago de forma pratica e agregadora, que estabeleca
verdadeiramente o urbano como espago de mobilidade, acessibili-
dade e cidadania (coletividade).
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