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Resumo: O presente trabalho tem como objetivo contribuir para

a discussao dos impactos da Inteligéncia Artificial (IA) no campo da

Administra¢do da Justica e seus reflexos no aperfeicoamento da presta-

cao jurisdicional pelo Estado. A pesquisa propde-se a investigar como a
adocao de Inteligéncia Artificial nos tribunais impacta o aperfeicoamento

da prestacdo jurisdicional e quais sao os principais desafios éticos e técni-

cos envolvidos na implementacado dessas tecnologias no sistema judicial.

Com base em um estudo tedrico, a pesquisa é descritiva-exploratodria e

utilizou obras e documentos especificos sobre a tematica. A partir do
didlogo entre a pesquisa bibliografica e o método dedutivo, verificou-se
que a |A oferece oportunidades significativas para apoiar iniciativas mais
focadas de prestacdo de servicos de justica, além de possibilitar anali-
ses sofisticadas para o aprimoramento do sistema judicial. A pesquisa,

1 Doutor pelo Programa de Pés-Graduagdo em Administracdo (PPGA) da Universidade de Brasilia. Professor Doutor de Gestdo
e Administragdo Publica na Universidade do Distrito Federal (UnDF - GDF). Mestre e Bacharel em Relagdes Internacionais pela
Universidade de Brasilia. Bacharel em Direito pelo Centro Universitario do Distrito Federal - UDF (2008). Membro da carreira de
Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental (EPPGG) do Ministério da Gestdo e Inovagdo, ja tendo desempenha-
do fungdes de assessoramento na Escola Nacional de Administragdo Publica, no Ministério da Fazenda, no Conselho Nacional
de Justica e na Secretaria Especial de Modernizagdo do Estado da Presidéncia da Republica. E-mail jvnsilva@gmail.com

2 Possui graduagdo em Ciéncias Econdmicas pela Universidade de S&o Paulo (1995), graduagdo em direito pelo Centro Univer-
sitério de Brasilia (2007), mestrado em direito econédmico internacional - University of Warwick (2005) e doutorado pela Univer-
sity of Warwick (2015). Atualmente é professor do IBMEC. E-mail: p.florencio@warwick.ac.uk

Rev. Faculdade de Direito, 2025, v. 49, n.1 : e78109 @@



https://orcid.org/0000-0002-5523-6980
http://lattes.cnpq.br/0586059439129313
http://lattes.cnpq.br/3203023232999948

Rev. Faculdade de Direito | ISSN: 0101-7187 10.5216/rfd.v49.78109

também, busca identificar os desafios e as implica¢bes relacionados a
implantacdo da IA nos tribunais, com vistas a promover um debate criti-
co sobre a sua integracdo no sistema de justica.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; Administracao da Justica; Poder
Judiciario.

Abstract: This study aims to contribute to the discussion on the impacts
of Artificial Intelligence in the field of Judicial Administration and its effects
on the improvement of the State's jurisdictional service delivery. The
research seeks to investigate how the adoption of Artificial Intelligence
in courts impacts the improvement of jurisdictional service delivery
and what are the main ethical and technical challenges involved in the
implementation of these technologies in the judicial system. Based on

a theoretical study, the research is descriptive-exploratory and utilized
specific works and documents on the topic. From the dialogue between

bibliographic research and the deductive method, it was found that Al

offers significant opportunities to support more focused justice service

initiatives, as well as enabling sophisticated analyses of the improvement
of the judicial system. The research also aims to identify the challenges

and implications related to the implementation of Al in courts, with a

view to fostering a critical debate about its integration into the justice

system.
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1. Introducao

A Inteligéncia Artificial (IA) traz oportunidades para a pratica
juridica, para o acesso a justica e para o Judiciario (Ettekoven;
Prins, 2018). Tacca e Rocha (2018) consideram que o debate sobre
as implica¢gbes da IA na seara legal e politica da sociedade ja esta
em curso. E necessario, portanto, entender como esse fenémeno
funciona e investigar as possibilidades que proporciona para a
resolu¢do de problemas da sociedade. O foco do presente artigo
recai sobre o papel da IA nos procedimentos e administracdes dos
tribunais, assim como no apoio ao trabalho de magistrados no de-
sempenho de suas func¢des. Nas ultimas trés décadas, o impacto
da tecnologia no Judiciario é assunto que recebe atencao crescente
na area da administracdo judicial, tanto por parte de académicos
guanto por parte dos profissionais envolvidos (Wallace, 2017).

Os desafios da IA para o judiciario sdao diversos e represen-
tam um campo complexo que demanda reflexdes e abordagens
criticas. A adocao de tecnologias nessa linha no sistema judicial
oferece potenciais beneficios, como maior eficiéncia, reducdo de
custos e acesso aprimorado a justica. No entanto, também levanta
questdes éticas, legais e técnicas que precisam ser consideradas
para a garantia de uma implementacao justa e responsavel.

Recentemente, parece haver mudanca de direcdo em algu-
mas das discussdes sobre o impacto da tecnologia nos tribunais
gue certamente repercutirdo nos debates sobre a efetividade da
funcdo jurisdicional do Estado. Ha diversos debates sobre como
a tecnologia pode modificar a propria natureza dos trabalhos e
servicos judiciais (Sourdin, 2018). Merecem destaque as implica-
¢des trazidas pela IA no contexto da Administracao da Justica. A
IA se torna cada vez mais um instrumento proeminente em nossa
sociedade e, como ator fundamental no meio social, o Judiciario
ndo pode rejeitar o didlogo sobre o potencial e os impactos deste
instrumento para seu trabalho, papel, competéncias e, em essén-
Cia, sobre sua prépria legitimidade (Ettekoven; Prins, 2018).
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O Judiciadrio tampouco deve ignorar os beneficios potenciais
que a tecnologia oferece para melhorar a qualidade da justica
(Donoghue, 2017). A analise do conjunto de informacgdes digitais
disponiveis nos tribunais fornece uma riqueza de informacdes,
tanto aos tribunais individuais quanto a partir de um conjunto de
tribunais em diferentes instancias. Tais informa¢8es podem ser

utilizadas nos tribunais pelos responsaveis pelo aperfeicoamento
da qualidade da prestacao jurisdicional em diversos aspectos como
acessibilidade, rapidez, previsibilidade e qualidade das decisdes.

Muitas solu¢des de IA, especialmente as baseadas em apren-
dizado profundo, possuem processos de tomada de decisdo que
podem ser dificeis de entender e explicar. Isso pode representar
um desafio para os juizes e advogados, que precisam entender
como a IA chegou a uma determinada decisdo, de modo a garantir
a responsabilizacao e os critérios de transparéncia. Nessa mesma
linha de entendimento, se a tecnologia ndao for adequadamente
explicada e compreendida, a adog¢do da IA no Judiciario pode gerar
resisténcia por segmentos da populagao.

Em vista do que precede, o presente artigo tem como objeti-
vo geral contribuir para a discussao dos impactos da Inteligéncia
Artificial (IA) no campo da Administracdo da Justica e de seus re-
flexos no aperfeicoamento da prestacdo jurisdicional pelo Estado.
Como objetivos especificos podem ser elencados os seguintes: 1)
apontar como o campo de estudos da Administracdo da Justica
vem se expandindo e abrangendo a discussao da inovacao, de
novas tecnologias e da inteligéncia artificial no ambito das institui-
¢des do sistema de justica, em geral, e do Judiciario, em particular;
2) apontar a evolucao das discussdes sobre a incorporacao de
tecnologias no sistema judicial até o estagio atual de aproximacdo
com a Inteligéncia Artificial; e 3) detalhar os desafios e as implica-
- ¢oes relacionados a implanta¢ao de aplica¢gdes de IA nos tribunais.
Na medida em que os préprios usuarios e litigantes do sistema
judicial fazem uso crescente da Inteligéncia Artificial, ignorar im-
pactos potenciais dessa nova onda tecnoldgica ndo € mais uma
opc¢ao para o judiciario.
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Com base em um estudo tedrico, a pesquisa tem carater
descritivo-exploratorio e utilizou obras e documentos especificos
sobre a tematica. A partir do diadlogo entre a pesquisa bibliografica
e 0 método dedutivo, busca-se promover um debate critico sobre
a implantacao da IA nos tribunais e sua integracdo no sistema de
justica. A presente discussdo comeca abordando a aproximagao
da Administracao da Justica com inovacdes tecnoldgicas, confor-
me sera visto a seguir.

2. Administracao da Justica e inovacao tecnologica

A Administracdo da Justica pode ser definida como um conjun-
to de conceitos tedricos, métodos e técnicas de pesquisa voltados
para investigar os processos de gestao associados ao uso e a arti-
culagdo de recursos, conhecimentos e instituicdes em diferentes
niveis do sistema de justica, além de sua influéncia na prestacdo
de servicos de justica em um dado contexto social (Guimaraes;
Gomes; Guarido Filho, 2018). Trata-se de area de crescente interes-
se para académicos, profissionais do campo da justica e gestores
publicos. Além disso, abrange politicas e praticas de gestao desen-
volvidas no sistema de justica. O Poder Judiciario é o subsistema
central desse sistema, que também inclui o Ministério Publico, a
Defensoria Publica, a advocacia e as organiza¢des policiais. No
Judiciario, a independéncia, a alta variancia das atividades, a es-
pecificidade dos casos e a objetividade no processo de decisdo
estdo entre os fatores que afetariam negativamente a aplicagao de
praticas gerenciais fundamentais para o controle dos processos
(Pekkanen; Niemi, 2013). Apesar disso, tribunais e organiza¢des
de justica ao redor do mundo estao sendo cada vez mais pressio-
nados pela sociedade para serem mais eficientes, mais rapidos e
fornecerem melhores servigos (Velicogna, 2007).

— No plano internacional, diversas medidas estdao sendo ado-
tadas desde o final do século XX para melhorar a qualidade dos
servicos jurisdicionais, em especial, no que tange as politicas de
gestao direcionadas para a qualidade e eficiéncia de resposta ao
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volume e a natureza da litigancia, para a avaliacao do desempenho
funcional e para o investimento em tecnologias (Fabri; Langbroek,
2000). Nesse sentido, o Judiciario tem sido um campo fértil para
inovacdes no ambito da justica, uma vez que elas podem ser
analisadas sob multiplas perspectivas. Sousa e Guimardes (2014)
revisaram o estado da arte da inovacdo e o desempenho em ad-
ministracao judicial e identificaram trés dimensdes de inovacdo: 1)
organizacional-gerencial, que inclui ado¢ao e melhorias no plane-
jamento de gerenciamento, monitoramento e técnicas de contro-
le; 2) politico-legal, que envolve mudancas legais e procedimentos
de julgamento; e 3) tecnoldgico, envolvendo principalmente o uso
de novas tecnologias de informagdo e comunicagdo. Dentre essas
dimensdes, a tecnoldgica parece ser especialmente promissora,
principalmente em virtude de seu potencial de elevar a qualidade
da justica, sobretudo no que diz respeito ao seu acesso (Donoghue,
2017).

A adocdo de novas tecnologias de informacao e comunicacao
(TIC) tem sido uma das principais estratégias na busca por aper-
feicoamentos na administracao judicial de varios paises (Gomes;
Alves; Silva, 2018). No Brasil, o interesse por esse tema aumentou
bastante,dadooforteinvestimentodostribunaisbrasileirosemmo-
dernizag¢do tecnoldgica, especialmente apds a criagao do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), em 2005, ambito no qual diversas acdes
coordenadas de aquisicdo, manutencdo, revisao e implantacdo de
solucBes de tecnologia da informacdo foram empreendidas (Silva
& Floréncio, 2011). Se a discussao foi dominada, em um primeiro
momento, pelo impacto da ado¢dao de novas tecnologias nas or-
ganizacdes de justica, atualmente o interesse se concentra mais
no impacto da tecnologia no trabalho de profissionais e tribunais,
por exemplo, o uso de inteligéncia artificial em decisdes judiciais e
em diversas aplica¢cdes que servem a Administracao da Justica em
— geral (Wallace, 2017).

A aproximacao inicial dos tribunais com tecnologias de infor-
macao ocorreu nas seguintes frentes principais (Reiling, 2010):
sistemas de gestao processual, gestdo documental e de apoio as
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atividades administrativas (controle orcamentario e financeiro,
por exemplo); aprimoramento dos sitios da internet e da comu-
nicacdo com as partes e o publico em geral; aperfeicoamento
das estatisticas e substituicdo dos autos fisicos por sistemas de
processo eletrénico.

Embora se possa dizer que essas ac¢des sirvam basicamente
para o apoio das atividades dos processos em papel - o que ndo
representaria propriamente uma inovacao radical -, tais iniciativas
trouxeram importantes avang¢os nas areas de reducao da morosi-
dade, apresentando possibilidades de mitigacdo do congestiona-
mento judicial, incrementando o acesso a justica e promovendo
a integridade no judiciario (a partir de maior transparéncia nos
servi¢os judiciais). A adocao de tecnologias também fez com que
gestores judiciais passassem a repensar funcdes e atividades tra-
dicionalmente realizadas em tribunais e outros tipos de unidades
judiciais (Velicogna, 2007).

Parecem existir trés maneiras principais pelas quais as tec-
nologias impactam o sistema de justica (Burstyner et al, 2018).
Primeiramente, no nivel mais basico, a tecnologia esta ajudando
a informar, apoiar e aconselhar as pessoas envolvidas no sistema
de justica. Como resultado deste primeiro nivel de apoio ou ino-
vacao, muitos servicos e informacdes judiciais passaram a estar
disponiveis on-line na internet acerca de processos e alternativas
de justica (incluindo mediacao e arbitragem).

Em um segundo nivel, a tecnologia pode substituir funcdes e

atividades que anteriormente eram realizadas por seres humanos.

Finalmente, em um terceiro nivel, a tecnologia pode mudar a ma-

neira como os juizes trabalham e passam a prover formas muito

diferentes de justica e, em um nivel mais disruptivo, reformular

processos adjudicatorios nas sociedades. A maioria das reformas

- em judiciarios foi centrada no primeiro e segundo nivel de tecnolo-
gia e assumiu que os processos de julgamento nao sofreriam mu-

dancas drasticas no contexto de suas etapas processuais basicas.
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No que tange ao terceiro nivel, ao contrario do que ja é co-
nhecido a partir de experiéncias do uso de tecnologias de infor-
macdo em sistemas judiciarios, as implica¢des trazidas no bojo
da inteligéncia artificial sdo recentes e envolvem transformacdes
ainda ndo muito claras para os servicos e procedimentos judiciais
(Ettekoven; Prins, 2018).

Antes de abordar esses pontos, no entanto, € relevante su-
perar quaisquer consideracdes instintivas ou fantasiosas sobre IA
(CEPEJ, 2018). A IA ndo é um objeto Unico e homogéneo, sendo na
verdade um conjunto de ciéncias e técnicas (matematica, estatisti-
ca e ciéncia da computacao) capaz de processar dados no contex-
to de tarefas muitos complexas. Cumpre também lembrar que os
motores de IA ndo produzem inteligéncia por si s, mas trabalham
usando abordagem indutiva: a ideia é associar de forma quase
automatizada um conjunto de observacdes (entradas) com um
conjunto de resultados possiveis (saidas) usando varias proprie-
dades pré-configuradas. Especificamente para a justica preditiva,
0 motor constroi ligacdes entre os diferentes grupos lexicais que
compdem decisdes judiciais. Esses grupos estao correlacionados
entre aqueles identificados na fase de entrada (fatos e raciocinio)
e aqueles na fase de saida (a parte dispositiva da decisdo). Por
fim, cumpre sublinhar que a confiabilidade do modelo (ou funcdo)
construido depende fortemente da qualidade dos dados utilizados
e da escolha da técnica de aprendizado de maquina.

Andlises preditivas tém despertado crescente atencdo, sobre-
tudo em aplicacdes comerciais de IA voltadas para a advocacia,
auxiliando na coleta de informacdes relevantes sobre jurisprudén-
cia, na analise de contratos e no preparo de minutas de peticdes,
dentre outras possibilidades. Fatores que impulsionam o aumento
da atencdo para alAlegal incluem: avancos tecnolégicos em apren-

- dizado de maquina, processamento de linguagem natural, com-
putacdo ubiqua, ciéncia de dados e tecnologia de argumentacao;
vasta disponibilidade de dados legais na internet; sucesso recente
de aplicacdes de IA nas esferas publica e privada e os sucessos de
iniciativas de transparéncia de dados (Bex; Prakken; Engers, 2017).
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Em vista do que precede, observa-se que novas tecnologias
estao se tornando mais prevalentes no mundo juridico, e a infor-
matizacdo, digitalizacdo e desenvolvimento de sistemas de infor-
macdo constituem apenas os primeiros passos para o estabeleci-
mento de um novo paradigma (Gomes; Alves; Silva, 2018). O mero
investimento em infraestrutura tecnoldgica nos tribunais pode,
em um futuro ndo muito longinquo, ndo ser mais suficiente para
satisfazer os usuarios e a opinidao publica, uma vez que também
se ampliam as demandas no sentido de que a administracao judi-
cial seja mais transparente e socialmente responsavel como, por
exemplo, por meio do aumento do acesso aos servi¢os de justica.
Nesse sentido, os tribunais parecem caminhar para dar um passo
além na adogao de inovagdes tecnolégicas. E a inteligéncia artificial
tem o potencial de prover novas oportunidades para muito além
de processos digitalizados e eventualmente automatizados, como
sera visto no proximo topico.

3. A Inteligéncia Artificial e suas oportunidades para o
Judiciario

Administrar a prestacao jurisdicional significa fazer justica em
casos individuais, mas o poder judiciario também tem uma funcao
paralela na apresentacdo de padrdes e nas regulacdes para a socie-
dade de forma mais ampla (Reiling, 2020). Mas independentemente
do assunto, o trabalho dos tribunais e dos juizes consiste em pro-
cessar grandes volumes de informacdes. As partes trazem informa-
¢cdes ao tribunal e as transformacdes que ocorrem no decurso do
processo também resultam em informacao. Nesse contexto, a IA
deve ser vista como uma ferramenta para uma sociedade melhor
e os desafios para os sistemas judiciarios devem ser enfrentados
considerando diversos aspectos sociais, culturais e normativos.

— Susskind (2019) defende que a implementacdo de tribunais
online (online courts) sao potencialmente transformadores, argu-
mentando que essa inovacdo pode ampliar significativamente o
acesso a justica, tornando-a mais facil e eficiente ao reduzir custos
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e tempos relacionados aos litigios. Esse autor sugere que os tribu-
nais online possam integrar métodos alternativos de resolucao de
conflitos, como mediacdo e arbitragem, criando um sistema mais
abrangente para resolver disputas legais. No entanto, ele também
alerta sobre o risco de exclusao digital, em que popula¢bes sem
acesso a tecnologia ou sem habilidades digitais possam ser margi-
nalizadas nesse novo modelo. Susskind ressalta a necessidade de
uma mudanca cultural na pratica juridica, preparando os profissio-
nais do direito para operarem efetivamente em ambientes digitais,
a fim de garantir que a transi¢cao para tribunais online beneficie a
sociedade como um todo.

Peixoto (2020), por seu turno, destaca implica¢bes da IA nos
mais variados processos de decisdao na sociedade e ressalta a im-
portancia da transparéncia, do poder explicativo e da previsibilida-
de nas decisdes providas pelas novas tecnologias, bem como subli-
nha a necessidade de desenvolvimento de ecossistemas acessiveis
e éticos. Em relacdo aos padrdes éticos, um referencial importante
adveio da Comissao Europeia para a Eficiéncia da Justica (CEPE)),
entidade vinculada ao Conselho da Europa. O quadro abaixo resu-
me os cinco principios estabelecidos na Carta Etica sobre o Uso de
Inteligéncia Artificial em Sistemas Judiciais e seus Ambientes:

TABELA 13

Principio

Comentarios

1) Principio do respeito

pelos direitos fundamentais:
garantir que o projeto e a
implementacao de ferramentas
de inteligéncia artificial e os
servigos sejam compativeis
com os direitos fundamentais.

Quando ferramentas de inteligéncia artificial sdo usadas para resolver
um litigio ou para orientar o publico ou como ferramenta para

auxiliar na tomada de decisdes judiciais, é essencial garantir que nao
prejudiquem as garantias do direito de acesso ao juiz e do direito a um
julgamento justo (paridade de armas e respeito ao contraditério). Eles
também devem ser usados com o devido respeito aos principios da
regra da lei e da independéncia dos juizes no seu processo de tomada
de decisdo. Deve-se, portanto, dar preferéncia a ética e as abordagens
de direitos humanos desde a concepgdo dessas ferramentas.

ronments), 2018.

3 Adaptado de Comissdo Europeia para a Eficiéncia da Justica (CEPEJ), “Carta Etica sobre o Uso de Inteligéncia Artificial em
Sistemas Judiciais e seu Ambientes” (European Ethical Charter on the use of artificial intelligence in judicial systems and their envi-
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2) Principio da nao
discriminacgao: prevenir
especificamente o potencial
desenvolvimento ou
intensificacdo de quaisquer
tipos de discriminacdo entre
individuos ou grupos de
individuos.

Por meio do agrupamento ou classificacdo de dados relativos a
individuos ou grupos de individuos, as partes interessadas (publicas

e privadas) devem garantir que os métodos nao reproduzam ou
agravem quaisquer tipos de discrimina¢do e que ndo conduzam a
analises ou usos deterministicos. Deve haver cuidado especial tanto
no desenvolvimento quanto na implantacao das fases, especialmente
quando o tratamento se baseia direta ou indiretamente em dados
sensiveis. Isto pode incluir origem racial ou étnica, condicdes
socioecondmicas, antecedentes, opinides politicas, crencas religiosas ou
filosoficas, adesao sindical, dados genéticos, dados biométricos, dados
relacionados a saude ou dados relativos a vida sexual ou a orientagao
sexual. Quando eventuais vieses surgem, devem ser consideradas
medidas corretivas para limitar ou, se possivel, neutralizar estes riscos
e para sensibilizar as partes interessadas. O uso de aprendizado

de maquina, pesquisas cientificas multidisciplinares e analises para
combater essa discriminagdo devem ser encorajadas.

3) Principio da qualidade

e seguranga: no que diz
respeito ao tratamento de
decisdes e dados judiciais,
utilizacao de fontes certificadas
e dados intangiveis com
modelos elaborados de forma
multidisciplinar, em ambientes
tecnologicos seguros.

Os projetistas de modelos de aprendizado de maquina devem ser
capazes de aproveitar amplamente a experiéncia dos profissionais
relevantes do sistema de justica (juizes, procuradores, advogados etc.)
e pesquisadores/docentes nas areas do direito e das ciéncias sociais
(por exemplo, economistas, sociélogos e filésofos). Assim, podem ser
formadas equipes de projeto mistas que permitam potencializar uma
abordagem multidisciplinar. As salvaguardas éticas existentes devem
ser constantemente compartilhadas por estes projetos em equipes

e aprimoradas por meio de feedback. Dados baseados em decisdes
judiciais inseridos em softwares que implementem algoritmos de
aprendizado de maquina devem vir de fontes certificadas. Todo o
processo deve, portanto, ser rastreavel para garantir que nenhuma
modificacdo tenha ocorrido para alterar o conteddo ou significado da
decisdo sendo processada. Os modelos e algoritmos criados também
devem ser passiveis de armazenamento e executados em ambientes
seguros, de modo a garantir a integridade do sistema.

4) Principio da transparéncia,
imparcialidade e justica: fazer
métodos de processamento

de dados acessiveis e
compreensiveis, autorizar
auditorias externas.

Um equilibrio deve ser alcancado entre a propriedade intelectual

de determinados métodos de processamento e a necessidade de
transparéncia, imparcialidade, justica e integridade intelectual quando
sdo utilizadas ferramentas que possam ter consequéncias ou podem
afetar significativamente a vida das pessoas. Deve restar claro que
estas medidas se aplicam a toda a cadeia de projeto e operacdes
como o processo de selecdo e a qualidade. A primeira opgdo é a
transparéncia técnica completa (por exemplo, abertura cédigo-fonte e
documentagdo), que as vezes é restringida pela prote¢do de segredos
comerciais. O sistema também deve ser explicado de forma clara

e com linguagem simples (para descrever como os resultados sdo
produzidos), comunicando, por exemplo, a natureza dos servicos
oferecidos, as ferramentas que foram desenvolvidas, o desempenho e
os riscos de erro. Autoridades independentes ou especialistas podem
ser encarregados de certificar e auditar métodos de processamento ou
fornecer conselhos de antemao.
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5) Principio “sob controle do
usuario”: impedir abordagens
prescritivas e garantir que

0S usuarios sejam atores
informados e em controle das
escolhas feitas.

A autonomia do usudrio deve ser aumentada e ndo restringida pelo uso
de ferramentas e servicos de inteligéncia artificial. Os profissionais do
sistema de justica devem, a qualquer momento, ser capazes de revisar
as decisdes judiciais e os dados usados para produzir resultados e

ndo estar necessariamente vinculados a eles, a luz das caracteristicas
especificas desse caso particular. O usuario deve ser informado em
linguagem clara e compreensivel se as solu¢des oferecidas pelas
ferramentas de inteligéncia artificial sdo ou ndo vinculativas, restando
claras as diferentes op¢des disponiveis e os direitos a aconselhamento
juridico e acesso a justica. Os usuarios também devem ser claramente
informados de qualquer processamento de um caso por inteligéncia
artificial antes ou durante um processo judicial e, tendo o direito de se
opor. De modo geral, quando quaisquer ferramentas sem inteligéncia

artificial forem implementadas, deve haver programas de letramento
digital para usuarios, bem como debates envolvendo profissionais do
sistema de justica.

A importancia da IA na andlise e tomada de decisdes em um
ambiente rico em dados, como € o caso dos sistemas judiciais, ma-
ximizam sua influéncia na sociedade e no direito, com importantes
impactos potenciais no apoio ao processo decisoério judicial. A 1A
logra selecionar e compreender informacgdes a partir de inferén-
cias, conexdes e correlacbes com grande eficacia, o que pode ser
muito Util para os operadores do direito em ambientes muitas
vezes prejudicados por altas taxas de congestionamento judicial.

Algumas possibilidades ja sdo identificadas por especialistas
(Reiling, 2020) no que tange aos aspectos de organiza¢ao da in-
formacao, do aconselhamento e das predi¢des. No que tange a
organizac¢ao da informacdo, o reconhecimento de padrdes em
documentos e arquivos de texto pode ser util, por exemplo, ao
classificar grandes quantidades de casos ou em casos complexos
que contém muitas informacdes. Pode ser particularmente Util em
acordos de conciliacao envolvendo grandes quantidades de infor-
magoes trazidas pelas partes. As partes concordam quais termos
de pesquisa e codificacdo usarao e, posteriormente, o magistrado
avalia e confirma o acordo.

No que se refere ao aspecto de aconselhamento, a IA consul-
tiva ndo apenas procura informagdes relevantes, mas também
fornece respostas a perguntas em questdes judiciais. Os usuarios
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de um sistema judicial podem entdo decidir por si mesmos se
seguirdo o conselho ou ndo. Esta funcao consultiva pode ajudar
as pessoas a resolverem mais problemas por si mesmas e, assim,
evitar disputas ou processos judiciais. No tocante aos aspectos
preditivos, varias ferramentas comerciais ao redor do mundo ja
comecam a orientar clientes de escritérios de advocacia sobre a
chance de sucesso em determinadas demandas judiciais, a partir
de julgamentos anteriores nos tribunais. No ambito dos tribunais,
podem ser vislumbradas ferramentas semelhantes ndao no sentido
de dissuadir os cidadaos de buscarem a tutela jurisdicional, mas
de conscientizar a respeito dos riscos de uma litigancia para a qual
ja exista jurisprudéncia consolidada.

Enquanto avancos tecnoldgicos sao mais propensos a apoiar
tribunais e magistrados na conducao de suas atividades judiciais,
a IA tem o potencial de reformular diversos aspectos do trabalho
adjudicativo. Talvez a questdao maior ndo seja “se” as tecnologias
remodelardo o sistema judicial, mas “quando” e “em que medida”
(Sourdin, 2018). Sistemas de inteligéncia artificial tém o potencial
de tornar informacdes relativas ao direito acessiveis a uma quanti-
dade maior de pessoas. Tais sistemas podem inclusive simplificar e
desburocratizar os processos pelos quais as pessoas possam solu-
cionar seus conflitos, o que, por seu turno, pode contribuir para o
incremento da confianca no sistema legal (Ettekoven; Prins, 2018).

Tecnologias disruptivas ja comecam a revolucionar os proprios
litigios, a partir de sistemas que apoiam os litigantes a negociarem
entre si de forma eficaz e sem o envolvimento direto de funciona-
rios judiciais ou outros profissionais (Gomes; Alves; Silva, 2018). Em
mecanismos de On-line Dispute Resolution (ODR) e de mediacao
virtual de conflitos, as partes usam a Internet e a tecnologia para
solucionarem seus litigios de modo barato e eficiente, bem como

- para participarem remotamente, uma vez que a presenca fisica
é dispensavel (Borges; Al, 2019). Para Zeleznikow (2017), alA e o
ODR tém o potencial de aprimorarem o funcionamento dos tribu-
nais e, nos paises onde a autorrepresentacao judicial é autorizada,
podem auxiliar sobremaneira esse perfil de litigante.
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No olhar para as oportunidades que a IA pode oferecer a admi-
nistracdo e ao funcionamento dos tribunais, o foco principal prova-
velmente esta nos ganhos de eficiéncia. A implantacdo da IA para
0 manuseio e gerenciamento rapido de muitos “casos-padrao” pa-
rece iminente. No entanto, a IA tem muito mais a oferecer. A partir
de uma perspectiva organizacional, a IA e as técnicas relacionadas

a ela permitem, em primeiro lugar, a coleta de uma quantidade
maior de informacdes sobre o funcionamento e a organizacao dos
tribunais. Dados processuais e judiciais podem fornecer informa-
¢Oes ricas e relevantes, tais como: numero de casos por tribunal,
por lei ou outro instrumento de regulamentacao; tempos proces-
suais (para cada fase do processo, por juiz, por equipe);, niumero

de casos concluidos por trabalho unidade ou tribunal; nimero de

peritos consultados; numero de acordos em juizo, extrajudiciais e
contestac¢des; prazo decorrido entre a audiéncia e a decisdo final;

porcentagem de recursos acatados; numero de recursos a instan-

cias superiores; pedidos de isencdo de custas judiciais etc.

Essas informacdes sao extremamente Uteis para a politica judi-
ciaria, pois auxiliam na avaliacdo dos recursos fisicos e financeiros
disponiveis em cada unidade judicial, diante de suas demandas e
respectivas cargas de trabalho. O valor dos dados € particularmen-
te proficuo em momentos de decisdao de alocacdo orcamentaria
dos escassos recursos publicos, servindo de garantia suplementar
para uma deliberacao devidamente fundamentada e calcada em
critérios solidos, com evidéncias criveis e justificadas. Igualmente
relevante € a utilizacdo desses dados para a afericdo das eficién-
cias das varas e tribunais, por meio do calculo de como utilizam os
recursos recebidos e os transformam em produtos relevantes, ou
seja, a medida da eficiéncia e da produtividade dessas unidades. A
devida disponibilizacdo de indicadores de eficiéncia e produtivida-
de claros e transparentes potencializa, por sua vez, o processo de
— prestacao de contas dos entes (accountability), estimula o controle

social, além de servir como poderoso elemento de estimulo para
gue as unidades judiciais melhorem o desempenho.
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As possibilidades da IA, ndo obstante, estendem-se para além
dos ganhos de transparéncia em processos e desempenhos. A
modalidade facilita também a organizacao judicial em “medir” se,
e em que escala, seus proprios requisitos e padrdes de qualidade
e padrdes profissionais sdo cumpridos (Ettekoven; Prins, 2018).
Pesquisas sobre tempos processuais e atrasos tenderdo a ganhar

mais robustez, além de poderem ser realizadas por periodos mais
longos. O mapeamento, por exemplo, de todos os processos em
tramitacdo, desde o momento em que sdo protocolados até a deci-
sao final, podera revelar importantes gargalos na gestao processual.

Ganhos de eficiéncia também podem ser obtidos se sistemas
de conhecimento “inteligentes” forem integrados a aplicativos
de escritério, apoiando funcionarios judiciais e juizes a partir de
sistemas de recomendacdo integrados a softwares de processa-
mento de texto usados pelos tribunais. O sistema verifica e analisa
continuamente o texto em andamento e faz sugestBes que se
tornam mais diretas e assertivas a medida que mais informacdes
se tornam disponiveis, como, por exemplo, uma recente mudanca
legislativa ou jurisprudencial.

Programas de IA podem produzir decisbes baseadas em en-
tradas de informacdo, o que auxiliaria extraordinariamente o tra-
balho dos juizes na tomada de decisdo (Sourdin, 2018; Zeleznikow,
2017). Tecnologias de pesquisa de dados podem criar arvores de
decisao elaboradas com sugestdes de resultados para disputas.
Por meio das chamadas redes neurais, o sistema, a partir de uma
série de perguntas ou dados existentes, produz conclusdes apli-
cando a lei a descricao do litigio, permitindo decisdes indicativas
ou até mesmo minutas de decisfes finais. Esses sistemas podem
produzir um julgamento preliminar, e o juiz poderia, entao, usar
este esboco de decisdao para produzir suas proprias razdes, bem
- como adicionar considerac¢des de carater social ou discricionario
que um programa de computador ndo consegue suprir.

Além de oferecer aplicac¢fes relevantes para decisdes judiciais
em casos individuais, a IA também pode fornecer subsidios para
o aperfeicoamento normativo. Existe, igualmente, a possibilidade
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de apoio a selecdo dos tipos de casos que sdo ou nao adequados
para julgamento de maneira (mais) padronizada (Ettekoven; Prins,
2018). Isso, além de auxiliar as altas cortes na avaliacdo das causas
mais aptas a seguirem sistematicas de recursos repetitivos que
possam gerar sumulas vinculantes, reforcaria a seguranca juridica
para os cidaddos que, com base na previsibilidade, avaliariam me-
lhor sua posicao legal frente a um determinado litigio.

Decisdes e julgamentos - e, sob certas condi¢bes, informa-
¢des de processos atuais - também podem passar a ser objeto
de comparacao, permitindo identificacao de semelhancas e dife-
rencas entre os casos. Isso ajudaria a salvaguardar principios de
igualdade e uniformidade legal, dado que ajudaria os magistrados
a decidirem casos iguais de forma “mais igual” e desiguais de for-
ma “mais desigual”. Além disso, a IA facilita a compara¢dao de um
determinado caso com processos anteriores, a partir da deteccao
de diferencas objetivas em casos aparentemente semelhantes.
Como resultado, espera-se maior convergéncia da jurisprudéncia,
com atencao especifica as diferencas que realmente importam em
casos desviantes.

Nesse cenario de maior seguranca juridica e transparéncia das
decisdes dos tribunais, prevé-se que o jurisdicionado possa atuar
de maneira mais racional frente as potenciais lides e que possa,
com maior fidedignidade, sopesar os efeitos de ingresso de uma
acao no judiciario. Como consequéncia positiva dessa realidade,
espera-se que a qualidade dos casos apresentados aos tribunais
melhore significativamente, pois o estoque sob exame das cortes
ficaria mais restrito as ac6es que de fato merecem posicionamento
judicial. Esse contexto, por outro lado, também facilitaria a prévia
deteccdo de comportamentos oportunistas por parte de usuarios
do sistema judicial, propiciando que medidas adequadas possam
ser tomadas para coibi-las.

A analise de uma vasta quantidade de jurisprudéncia - combi-
nada ou nao com outros conjuntos de dados - pode beneficiar a
sociedade na medida em que pode servir de base para uma agen-
da social ou politica informada, bem como para a deteccao de pa-
— drdes no funcionamento da administra¢ao publica e do Ministério
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Publico (Ettekoven; Prins, 2018). Em suma, as aplica¢des de IA ndo
repercutem apenas no dominio legal, mas também de forma mais
ampla, estimulando um debate sobre o papel e o funcionamento
do judiciario.

4. DesafioseriscosparaaadocaodalAnaadministracao
judicial

Apesar das diversas oportunidades que podem ser aportadas
pela incorporacao da IA ao trabalho judicial, cumpre reconhecer
que existem diversos desafios para sua implantacdo. Aplicacdes
de IA na seara juridica estdao em um estagio relativamente inicial
quando comparadas com outros setores, mesmo quando o cotejo
é restrito ao campo governamental. Isso decorreria, em grande
medida, do excessivo conservadorismo e ritualismo das profissdes
juridicas (Ettekoven; Prins, 2018).

Para além dessa resisténcia intrinseca a area judicial, dificul-
dades para a adocao da IA emergem de varios outros aspectos.
Inicialmente, a implementac¢do da IA requer infraestrutura tecno-
|6gica relativamente avancada e bases de dados uniformizadas, o
que pode ndo ser a realidade em diversos contextos. No que tange
a “legibilidade” dos conjuntos de dados, cumpre reconhecer que
nem todas as fontes de dados sdo aptas para o uso de aplicacdes
de IA. Sistemas de pesquisa geralmente funcionam com dificulda-
de a partir de versdes digitalizadas de documentos manuscritos
e a devida associacdo de metadados a dados e informacdes nem
sempre ocorre de modo rotineiro. Além disso, nos contextos em
qgue essas medidas ja foram tomadas, nem todos os conjuntos de
dados que podem ser usados estdo estruturados da mesma ma-
neira. Isso significa que bases diferentes nem sempre sdo faceis de
se conectar umas as outras.

Em funcdo disso, a maioria dos paises ainda vai levar algum
tempo para implementar a IA em larga escala e para incluir todos
os tipos de dados na seara legal. E, até que isso aconteca, havera
grande variedade na maneira e na velocidade com que as diferen-
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tes partes envolvidas (advogados, Ministério Publico, autoridades
tributarias e judiciario, por exemplo) passarao a tomar medidas
utilizando a IA. Essa variedade de velocidades com que os envolvi-
dos fazem uso da IA ndo €, por si s6, problematica. No entanto, é
precisamente no dominio legal em que deve haver cautela contra
assimetrias e diferencas excessivas entre as partes interessadas
(Ettekoven; Prins, 2018).

Cumpre lembrar que algumas partes (grandes entidades
comerciais, como seguradoras, multinacionais e governos) terao
meios suficientes a sua disposicdo para apoiar e fortalecer seus
argumentos junto aos tribunais com base na IA. E, tendo seus plei-
tos enriquecidos com subsidios e informacdes obtidas por meio
da analise inteligente de dados, esses atores poderdo estar em
posicdo mais vantajosa em relacdo a outras partes sem acesso a
tais aplica¢cdes, como consumidores e pequenas empresas, por
exemplo. Em outras palavras, mesmo que os tribunais ainda nao
adotem as novas possibilidades para seu préprio uso, eles devem
reconhecer a analise inteligente de dados como um recurso adi-
cional a disposi¢do das partes para apoiarem seus pleitos.

Os principais riscos relacionados a inteligéncia artificial no
Judiciario referem-se ao uso de critérios de pontuacao, analise
automatizada e sistemas de autoaprendizagem inerentes a maior
parte das técnicas na area. Baseada em correlacdes e probabili-
dades, as analises de IA costumam ser baseadas em critérios e
suposic¢des selecionados e, além disso, certas margens de erro sao
aceitas. Tais critérios e margens de erro influenciam o resultado e
suscitam duvidas sobre possiveis vieses devido as suposicdes usa-
das e escolhas feitas. Uma critica frequente diz respeito a auséncia
de justificativas para os critérios usados.

Caso dados historicos relativos a decisfes judiciais passadas
de algum modo passem a refletir padrdes lato sensu de discrimi-
nacao ou preconceito, a IA pode terminar por acentuar eventuais
padrdes de desequilibrio na aplicacdo da justica. E fundamental
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garantir que os modelos de IA sejam treinados em conjuntos de
dados que sejam de fato representativos e que sejam monitora-
dos regularmente quanto a qualquer viés indesejado.

Para evitar desequilibrio nas posicdes de litigio, € importante
que as escolhas, os algoritmos, os dados e as suposi¢des feitas
sejam acessiveis a terceiros. Isso podera permitir que as escolhas
feitas sejam pelo menos avaliadas até certo ponto e que os juizes
testem a sua legitimidade. Isso requereria, contudo, conhecimento
basico dos magistrados acerca das técnicas usadas em aplicacdes
de IA para tal avaliacao.

Ettekoven e Prins (2018) levantam a seguinte questao que pre-
cisa ser sopesada quando da implantacao de sistemas de IA no
judiciario: o uso posterior de dados pessoais e dados de arquivo
por meio da analise de dados para fins de boa Administracao da
Justica é compativel com os propdsitos legais de pacificacao social?
Cumpre lembrar que a IA no judiciario lida com dados sensiveis e
confidenciais, incluindo informag¢des pessoais dos envolvidos em
um processo. A protecao dessas informacgdes contra violacbes e
ataques cibernéticos € crucial para evitar o comprometimento da
integridade do sistema judicial.

Na seara ética, as relacbes entre Direito e IA, pela prépria
caracteristica multidisciplinar, impdem grandes cuidados no me-
canismo de apoio a decisdo. Decisdes erradas, tendenciosas ou
que aprofundem preconceitos sdao incompativeis com diretrizes
de pesquisa, desenvolvimento e uso em um ambiente democra-
tico e de concretizacdo de direitos fundamentais (CEPEJ, 2018). Os
desafios éticos serao mais bem enfrentados de forma integrada
a sociedade, com os aspectos normativos, culturais, institucionais
em sintonia com um dialogo social sobre o conceito e limites do
gue é uma acdo responsavel, equitativa, rastreavel, confiavel e

— governavel (Peixoto, 2020).

Portanto, o questionamento inicial levanta uma série de per-
guntas correlatas. Quais formas de analise de dados - mineracao
de decisdo, mineracao de processo ou mineracao de dados - se-
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rdo permitidas e sob quais pré-condi¢des? Existirdo acordos claros
sobre a propriedade dos algoritmos usados para andlises, armaze-
namento e destruicdo, bem como sobre seguranca da informacao
e integridade de dados e sistemas? O judiciario esta autorizado
a usar esses dados de um caso substantivo para propdsitos di-
ferentes do julgamento criminal ou civel realizado (para fins, por
exemplo, de aprimoramento das estatisticas processuais)? A par-
tilha de conhecimentos, obtida através de uma analise de dados
jurisprudenciais, faz parte das tarefas do sistema judiciario? Se
sim, com quem e de que maneira esse conhecimento deveria ser
compartilhado? Como a IA vai se adequar as normas da recente
Lei Geral de Protecdo de Dados no Brasil? Nesse caso especifico, a
utilizacao da IA parece suscitar um dilema, ou trade-off, no jargao
econdmico, entre seguranca juridica, previsibilidade e transpa-
réncia, de um lado, e protecdo a intimidade e a inviolabilidade de
dados sensiveis e pessoas, de outro. Qual seria o ponto adequado
para situar-se frente a esses dois extremos?

Por 6bvio, ndo existem respostas prontas e simples para as
indagacBes supramencionadas, inclusive porque demandam
agendas de pesquisa e trabalho especificas. Tais questionamen-
tos servem, contudo, para alertar sobre as cautelas necessarias
que devem acompanhar qualquer projeto de IA para fins de
Administracdo da Justica.

5. Conclusao

Conforme exposto ao longo do presente artigo, o impacto da

tecnologia no Judicidrio é assunto que recebe crescente atencdo

na area da Administracdo da Justica. Se até um passado recente a

discussao era dominada pelo impacto da tecnologia no processa-

mento de demandas judiciais e no incremento do acesso a justica,

- mais recentemente diversos debates discutem como a tecnologia
pode modificar a prépria natureza dos trabalhos e servicos judi-

ciais. Nesse sentido, merecem destaque as implica¢des trazidas

pela Inteligéncia Artificial no contexto da prestacao jurisdicional.
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A |A oferece excelentes oportunidades para apoiar iniciativas mais
bem focalizadas de prestacdo de servicos de justica, bem como
possibilita mensurac¢des sofisticadas sobre a efetividade do siste-
ma de justica (Burstyner et al., 2018).

A adocdao de tecnologias adequadas as necessidades de
Administracdo da Justica, incluindo experimenta¢bes em matéria
de IA, precisa ser institucionalizada, com vistas a maior com-
preensdo do seu funcionamento e implica¢des. Nesse contexto,
uma visao estratégica dos processos de Administragao da Justica,
pelo conhecimento e pela compreensao do papel das tecnologias
nos tribunais, sera crescentemente necessaria. Tal institucionali-
zacdo vai requerer profissionais que combinem o conhecimento
juridico com o da tecnologia da informag¢do a fim de vincular o
desenvolvimento de inovag¢des tecnoldgicas e os processos judi-
ciais (Reiling, 2010). A obtencao da confianga publica parece re-
velar-se essencial para a aceitacdo e para a eficacia das solucdes
baseadas em IA no sistema judicial.

E crucial que os tribunais desempenhem um papel central na
decisdo sobre a implementacdo, manutencao e uso dos sistemas
e algoritmos. Entre essas questdes desafiadoras estdao aquelas na
intersecdo entre justica e “justica algoritmica” (Ettekoven; Prins,
2018). O Judiciario também precisara prestar atencdao de forma
mais sistematica a questao sobre quais dados devem ou nado estar
disponiveis online. Atencdo especial deve ser igualmente dispensa-
da a privacidade dos cidadaos, juizes, funcionarios e outros agen-
tes cujos dados pessoais possam ser utilizados, reutilizados e dis-
ponibilizados nos procedimentos. A rapida evolucdo da IA sempre
desafiard a capacidade dos sistemas juridicos de desenvolverem
regulamentos adequados. E essencial estabelecer padrdes éticos
robustos e regulamentos adequados que orientem o uso da IA no
- Judiciario e garantam que a tecnologia esteja em conformidade
com principios éticos e legais.

A 1A, que também é uma tecnologia da informacao, pode ser
util de diferentes maneiras para diferentes tipos de caso e de
prestacao jurisdicional, mas as informacdes juridicas e oriundas
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dos tribunais precisam se tornar mais estruturadas e dotadas de
significado e a IA pode ajudar demasiadamente os individuos, os
litigantes e os juizes na organizacdo de informacdes. A medida que
as vastas bibliotecas de dados e informacdes juridicas digitais é
enriquecida, a inteligéncia artificial também podera auxiliar com
conselhos e sugestdes. Os juizes precisam compreender como
funciona a IA para poderem utiliza-la adequadamente. Os tribu-
nais, por sua vez, precisam digitalizar adequadamente as suas
informacdes e dota-las de interpretacao juridica a fim de torna-las
mais utilizaveis para sistemas de inteligéncia artificial. Os tribunais
devem monitorizar constantemente a eficacia dos seus sistemas
e ajusta-los, se necessario. Para os tribunais e sistemas judiciais,
este tipo de trabalho de desenvolvimento representa uma enor-
me, nova e desafiadora tarefa.

Embora o uso da IA suscite muitas questdes, riscos e dilemas,
ignorar seus impactos potenciais ndo é uma alternativa para os
operadores do direito. A inteligéncia artificial oferece oportunida-
des significativas para melhorar o sistema judicial, mas é essencial
abordar seus desafios de maneira responsavel e cuidadosa. O dia-
logo entre especialistas em IA, juristas, legisladores e a sociedade
em geral é crucial para garantir que a tecnologia seja usada para o
aprimoramento de valores de justica e equidade, mas € essencial
manter cautela para potenciais armadilhas e riscos associados ao
seu uso inadequado.
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