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Plataformas digitais e regulacao
trabalhista: precificacao e controle
do trabalhador neste novo modelo
empresarial

Digital platforms and labor regulation: pricing and
worker control in this new business model

Murilo Carvalho Sampaio Oliveira’

Resumo: Este texto discute a regulacao do trabalho em plataformas

digitais, a partir do resgate da ideia dependéncia econémica expressada

pela precificacao praticada. Inicia refletindo sobre tecnologia, a concep-

cdo da natureza cultural desta, as questdes contemporaneas dos algo-
ritmos e a producdo massiva de dados. Adiante, investiga os caracteres

e tipologias das plataformas digitais de trabalho como o novo modelo
tecnoldgico de organiza¢ao do trabalho em ascensao, ressaltando o con-

traste entre a sua eficiéncia econdmica e a precariedade das condicdes
concretas de trabalho daqueles sujeitos classificados como parceiros

autbnomos. Em seguida, demonstra-se a aplicabilidade da regula¢ao
do Direito do Trabalho para plataformas digitais classificadas como
dirigentes, especificamente pela retomada do critério da dependéncia
econdmica mediante o método da precificacao, inclusive percorrendo as
criticas a tal conceito e seu uso em algumas decisdes judiciais. Durante

todo o texto, os exemplos dados estdao ancorados a partir da empresa

Uber, como estudo de caso concreto. Valendo-se do método dialético

e de uma abordagem transdisciplinar de carater sociojuridica-critica,

— foram manejadas técnicas de pesquisa bibliografica e documental sobre
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julgados. Nas conclusdes, apresenta-se uma reflexdo critica sobre as
questdes semanticas e seus usos ideoldgicos, indicando a necessidade
urgente de regulacao do trabalho em plataformas digitais.

Palavras-chave: Plataformas digitais de trabalho. Salario por peca.
Dependéncia econdmica. Protecao Trabalhista.

Abstract: This work discusses the labor regulation in digital platforms,
as of recovering the idea of expressing economic dependence through
the pricing performed in such business model. The starting point was
reflecting on concept of the historical and cultural natures of technology
and contemporary questions regarding the algorithms and mass
production of data. Further on, the characteristics and typologies of

digital labor platforms were investigated as a new and rising technologic

model of work organization, emphasizing the contrast between this

activity's economic efficiency and the precariousness of the actual

working conditions of those individuals/subjects classified as partners

and self-employed. Then, it was demonstrated that Labor Law regulation
is applicable to those digital platforms categorized as controlling/leading,

specifically by reconsidering the criterion of economic dependence as the
method of pricing, including the existing criticism on said concept and its

use applied in judicial decisions. Throughout the text, the examples used
are based on the company Uber, as case studies. Using the dialectical

method and a multidisciplinary, socio-juridic and critical approach, there
were conducted bibliographic and documental research techniques. By
way of conclusion, a critical reflection on the semantical questions and
their ideological uses is presented, indicating an urgent need to regulate
work in digital platforms.

Key-words: Digital labor platforms. Piece-rate wage. Economic depen-

dence. Labor protection.
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Introducao

Este artigo cientifico sintetiza estudos sobre a regulacao juridi-
ca laboral incidente nas plataformas digitais de trabalho. Na busca
por modelos regulatorios compromissarios da protecao social, fo-
ram examinadas, de modo critico e interdisciplinar, a organizacao
e funcionamento das chamadas plataformas digitais de trabalho
como modelo empresarial, as condi¢cdes concretas de trabalho
nesses ambientes e aplicabilidade da categoria juridica da depen-
déncia econdmica como critério adequado a caracterizacdo do
vinculo empregaticio.

A partir do método dialético e numa abordagem transdiscipli-
nar, notadamente de carater sociojuridica-critica que problemati-
za a realidade social e a forma juridica-normativa (FONSECA, 2009,
p. 52-55), foram manejadas técnicas de pesquisa bibliografica e
documental sobre julgados, com predominancia de leituras e fi-
chamentos de artigos de periédicos e publicacbes especializadas.
Com o intuito de nao reproduzir e legitimar estrangeirismos, 0s
termos de outras linguas - muito frequentes nos debates tecnolé-
gicos (“tech”) - foram primeiro mencionados no vernaculo e depois
na expressao inglesa ou estrangeira correspondente.

A diretriz deste episteme critica metodoldgica guiou a percep-
cdo da realidade do trabalho organizado em modelos de gestao
altamente tecnoldgicos na perspectiva da totalidade. Afastou-se,
assim, do senso comum de analisar o trabalho mediado por plata-
formas como resultado exclusivo da condicdo individualizada con-
creta do trabalhador bem perfilada na aparéncia de autonomia
e liberdade, que muitas vezes é total ou exclusivamente singular.
Focou-se sim na totalidade sobre a coletividade dos trabalhadores
- frequentemente referida como “multidao” pelo seu perfil amorfo,

- para fins de analise dos expedientes de controle sobre o trabalho
alheio.

Por isso, a analise deu-se pelo viés da totalidade da relacdo,
no sentido de olhar para a “empresa” que estrutura a atividade e
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ndo olhar para um trabalhador individualizado, as vezes, perdido
numa “trama” alheia. Justamente no processo de totalizacdo e de
compreensao das relacdes sociais constitutivas da noc¢do, demar-
cadamente historica, de tecnologia, percebe-se a desprotecao
nesse modo de trabalho provém mais da forca ideoldgica e da cor-
relacdo das disputas politicas-econdmicas do que de argumentos
tecnolégicos, seja nas versdes de um determinismo ou solucionis-
mo tecnoldgico.

O ponto de partida foi a reflexdo sobre a tecnologia e sua im-
bricacdo com os processos produtivos, em especial a concepcado da
natureza cultural e histérica de tecnologia como forma de trabalho
abstrato e as questdes contemporaneas dos algoritmos e produ-
c¢do massiva de dados (big data). Adiante, foram investigados os
caracteres e tipologias das plataformas digitais de trabalho como
o novo modelo tecnoldgico de organizacao do trabalho em ascen-
sdo, ressaltando o contraste entre a eficiéncia econbémica desta
atividade e a precariedade das condi¢Bes concretas de trabalho
daqueles sujeitos classificados como parceiros e autbnomos. Em
seguida, demonstrou-se a aplicabilidade da regulacao do Direito
do Trabalho para aquelas plataformas digitais classificadas como
dirigentes, especificamente pela retomada do critério da depen-
déncia econdmica mediante o método da precificacdo. Durante
todo o texto, os exemplos dados estdo ancorados a partir da
empresa Uber, como ilustracdo da analise deste caso concreto e
ndao em abstra¢des sobre os modos e condi¢des de trabalho em
plataformas.

1. Trabalho e Tecnologia

— A pandemia do Covid-19 acelera de sobremodo o anterior
trajeto expansionista da tecnologia digital. As mais variadas a¢des
humanas no ambiente ndo-presencial propiciam a construc¢ao
simbdlica e ideoldgica da no¢dao de “mundo digital” que organiza
uma tipologia de economia - e, igualmente, um modo de trabalho
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- apropriada a este ambiente virtual. Impd&e-se, assim, perquirir as
imbricacdes entre trabalho, tecnologia (digital) e sociabilidade.

A informacdo é elemento central desta contemporanea cons-
trucao tecnoldgica, viabilizando até a ideia de que a a¢do sobre
conhecimento produz mais conhecimentos, o que Castells (2011)
designa por “informacionismo” e os ciclos de realimentacdo entre
inovacdao e informacao. Neste paradigma informacional, as tec-
nologias sao baseadas em agir sobre a informacdo e na penetra-
bilidade na vida cotidiana, o que estimula modelos empresariais
baseados em uma rede ou conglomerado de grandes empresas €
pequenas e médias, sob direcdo de um projeto comum.

Castells (2011, p. 267) descreve a ideia geral do pos-industria-
lismo como a compreensdo de que a geracdo de conhecimento

seria o principal vetor da atividade econdmica na sociedade da

informac¢do. O eixo predominante da economia seria, entdo, a

prestacao de servicos em razao do declinio da atividade industrial,

com a consequente valorizacdo das profissdes especializadas em

conhecimento. Esta organiza¢cdo empresarial em rede permite a

precariedade do trabalho por meio de terceirizacdo e a subcontra-
tacdo, embora o autor ressalte que a imbricacdo entre inovacdo

tecnologica e desvalorizacdo do emprego seja uma expressao
mais de ordem politica e econdmica, conforme os fatores de cada
pais, do que um dado técnico.

Em Deleuze (1990), é possivel antecipar que a atividade eco-
ndmica se organiza de modo disperso e desterritorizalizado no
sentido de mecanismos de controle distintos daquele tipico con-
trole fabril fordista. O “controle ao ar livre” exposto por Deleuze é
de indole subjetiva e associado as estratégicas comunicativas de
liberdade, bem adequado as dinamicas de atividades de servicos.
Han (2020) prossegue caracterizando a sociedade atual como

— igualmente diversa daquela sociedade disciplinar foucaultiana - a
fabrica era um exemplo sintomatico daquele modelo -, apontando
qgue o controle por desempenho que, na dimensdo da subijetivi-
dade, resulta maior produtividade num cenario de aparéncia de
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autonomia, o que denomina de coincidéncia entre liberdade e
coacdo que gera uma “auto-exploracao”.

Nesse contexto de pds-industrialismo, informacionismo, eco-
nomia de servicos e organiza¢des desterritorializadas, as atuais e
profundas mudancas tecnolégicas recebem o epiteto de Quarta
Revolucdo Industrial por Schwab (2016), que distingue tais novi-
dades daquelas relacionadas a microeletrénica, semicondutores,
computacdo pessoal e internet. A inteligéncia artificial, robética,
internet das coisas, veiculos autbnomos, impressao em terceira
dimensdo, nanotecnologia, biotecnologia, ciéncias dos materiais,
armazenamento de energia e computacdo quantica sao apresen-
tados como artefatos da revolucao tecnolégica em curso. As atuais
transformacdes tecnolégicas se ddo em alta velocidade exponen-
cial e com tamanha amplitude e profundidade que as mudancas
sao sistémicas diante de cada vez mais intera¢des entre os siste-
mas fisicos e virtuais.

Quando essa concorréncia se torna mundializada, essa tecno-

logia é também estruturada como meio principal de organizac¢ao

das empresas. Com isso, Wolff (2009) afirma que a concorréncia
da globalizacao funciona como fator de expansado das tecnologias

de informagao e comunica¢dao. Com as tecnologias de informacao
e comunicacdo (TIC), a gestdo da informac¢do entdo é a estrutu-
ra organizativa que, no modelo digital de empresa, governa com
mais controle e onipresenca os fatos e as acdes dos envolvidos,

mediante os registros desses como dados, viabilizando cada vez
mais programacdes, aqui como sinonimia de algoritmo.

Um dos conceitos chaves deste novo padrdo tecnolégico é o
algoritmo. Mazzotti (2017) conceitua algoritmo digital como con-
junto de instruc¢des, formuladas em linguagem de computador,
para a resolucdo de problemas, em que uma entrada correta e
— a observancia das instruc¢des ird resultar na saida desejada. Ao
empregar esta nocdo de algoritmo ao modelo digital, acrescenta
gue os algoritmos digitais aspiram a mecanizacdo do pensamento
humano com o propdsito de torna-los mais eficientes e confiaveis.
Contudo os problemas da falta de conhecimento total do algo-
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ritmo, sua base de dados de entrada e suas instru¢des geram as
questdes de opacidade, tornando pouco transparentes tais pro-
gramacoes.

Para os usuarios de sistemas do ciberespaco, os algoritmos,
conforme denuncia Silva (2017, p. 323), tem um alto potencial de
condicionamento de condutas sobre seus usuarios. Por ndo terem
conhecimento, controle ou mesmo a capacidade de modificacao
sobre as regras de funcionamento dos algoritmos, os usuarios
figuram numa posi¢cdo de dependéncia virtual ou tecnologica em
relacdo aquele que detém ao codigo-fonte. Por outro lado, este
mesmo codigo-fonte implementa uma governamentalidade algo-
ritmica que, segundo Rouvroy e Berns (2018), que se da em trés
momentos: coleta de quantidade massiva de dados; tratamento
de dados e producao de conhecimento; acao sobre comportamen-
tos. Estas noc¢Bes de tecnologia digital e algoritmo sdo essenciais
para a compreensdo do conceito de plataforma digital de trabalho.

2. Plataformas Digitais de Trabalho

As aplica¢des tecnoldgicas citadas acima constituem o novo
modelo de negocios designadas como plataformas digitais de tra-
balho que, junto com o comércio digital e “plataformas industrias”
(industria 4.0), formam o cenario mais macro da economia digital,
ora também chamada de capitalismo de plataformas, economia
de bicos (gig economy) ou economia do compartilhamento (sha-
ring econmoy). Em Caldas (2020), percebe-se como as empresas
formatadas em plataformas com interesse lucrativo ndo se enqua-
dram, em termos reais, como economia do compartilhamento.
Kalil (2020) a presenta extensa revisao bibliografica sobre as diver-

— sas perspectivas tedricas que conformam a ideia de capitalismo de
plataforma, precisamente para enfatizar a desigualdades destas
trocas e a precariedade do trabalho.

Estruturadas em alta capacidade de processamento, com
minera¢do e tratamento de quantidades imensas de dados por
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meio de algoritmos e transito na rede mundial de computadores,
as plataformas digitais sdao, conforme Srnicek (2018), infraestru-
turas digitais que permitem a interacdo de mais de um grupo e
assim se posicionam como intermediarias que conectam usuarios
diferentes como clientes, anunciantes provedores produtores e
distribuidores. Mais do que apenas conectar os seus usuarios, as
plataformas transcendem esta faceta tecnoldgica e comunicativa,
porque constroem um modo de interacao capitalista de compra e
venda de diversas mercadorias, no sentido de governar e delimitar
as possibilidades de a¢ao dos seus usuarios.

O modelo das plataformas de trabalho e outros tipos € so-
bretudo um modelo baseado na analise, tratamento e atuacao
conforme os dados coletados. O registro massivo destes dados de
trabalho e consumo, significa que a vivéncia humana (inclusive as
atividades produtivas) é anotada na forma de dados. Como estes
registros indicam probabilidades do comportamento e uma ampla
representacao de tracos individuais, inclusive bem organizadas
por agrupamentos de identidades e semelhancas (“bolhas”).

Tais registros, na logica capitalista, sdo geridos como merca-
dorias. Entdo, o trabalho plataformizado gera duplo valor: o pré-

prio trabalho e os seus registros sobre conjunto de informacdes
sobre sua execuc¢do. Srnicek (2018) denuncia que a atuacdo digital

de consumidores e trabalhadores em plataformas é constitutiva
de dados que sao fonte de valor para aquele modelo de negdcio.
Trata-se de trabalho gratuito da multidao que produz riqueza, mas
é apropriado apenas pelo organizador do ambiente de interacao
digital.

A fim de enfatizar o maior poder de controle e vigilancia que

o ambiente digital proporciona, Vallas e Schor (2020) falam nas

plataformas como “gaiolas digitais”, tendo em vista que o mapea-

— mento permitido pelos dados viabiliza uma cartografia total da
dinamica empresarial de uma atividade. Especialmente viabiliza a

identificacdo das relacdes entre demanda e sazonalidade, permi-

tindo que a plataforma saiba os padrdes de oferta e procura e a

tipologia dos bens demandados. Com tais informac¢des em tempo

Rev. Faculdade de Direito, 2021, v. 45: exxxxx [®)sy ]




Plataformas digitais e regulacdo trabalhista: precificacdo e controle do trabalhador neste novo...
Murilo Carvalho Sampaio Oliveira

real e localizadas geograficamente, é factivel ao detentor das infor-
macbes sobre demanda manipular a oferta, tanto em relagdo aos
trabalhadores disponiveis como em relacdo as empresas fornece-
doras dos bens ou servicos. As plataformas assim exercem uma
governanca (privada) e de certa forma oculta nos seus algoritmos
sobre o0s seus parceiros e usuarios.

Além dessa dimensdo de dataficacdo, é imprescindivel enten-
der a plataformizac¢ao do trabalho como um modelo de imbricacao
da financeirizacdo da atividade econémica com a racionalidade
neoliberal do sujeito como empreendedor de si, na linha sugerida
por Grohmann (2020). A métrica de performance e resultado da
gestao algoritmica - vide o exemplo da nota individual - funciona
como mecanismo de autocobranca e internaliza¢do dos riscos do
negocio como riscos apenas e exclusivamente individuais do tra-
balhador. O autor esclarece que o termo plataformizacao do tra-
balho é mais apropriado do que uberizacdo, exatamente porque
consegue captar a variedade dos modos de trabalho mediado por
plataformas e a situacdao de maior dependéncia do trabalhador
para com estes ambientes.

Nas plataformas digitais de trabalho, a precariedade social do
trabalho contrasta com a ideia de evoluc¢ao tecnolégica ao atribuir
uma série de invisibilidades de natureza técnica-ideoldgica aos
trabalhadores. Cherry (2017) denomina de trabalho invisivel vir-
tual, exemplificando-as como aquelas tarefas manuais de assistir
videos e classifica-los em préprios ou improprios para sua publica-
¢do em redes sociais, no sentido de que esses trabalhos nao sao
reconhecidos ou vistos pelo publico externo a organizacao da rede
social. Isto é, vende-se trabalho humano real como simulacro de
inteligéncia artificial, na conformacdo antiga de tratar trabalhado-
res como mercadoria. Outra maneira de tornar invisivel trabalho
das pessoas no ambito das plataformas, é considera-los como ou-
tras designacdes diversas de trabalhadores e empregados como
tarefeiros (“taskers”), turcos (“turkers”), entre outros, negando-lhes
a condi¢cdo de sujeitos de direitos ou o reconhecimento publico
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de que estes desenvolvem uma atividade laboral no ambito desta
plataforma.

A imposicdo da qualificagdo de “parceiro” ou trabalhador
autdonomo (“independent contractor”) pela empresa estruturada
em plataforma resulta, prima facie, na exclusdo da aplicacdo da
protecdo social e trabalhista, isto €, uma desconexdao deste mo-
delo de negbcios com o Direito do Trabalho (2019). Com isso, ha
a eliminacdo das trés segurancas basicas do Direito do Trabalho
segundo Supiot (2016): seguranca fisica concernente as condicdes
de ambientes trabalho que nao lhe provoquem ofensa fisica ou Ihe
ofendam a dignidade e psique; seguranca bioldgica com a limita-
cdo da jornada; e a seguranc¢a econdémica como o salario minimo.
Além disso, ha apenas remuneracdo pelo tempo de trabalho efeti-
vo de trabalho, com o desprezo dos tempos de disponibilidade ao
trabalho e até, em algumas plataformas, ocorre a desconsideracao
do tempo de deslocamento até o local de inicio da demanda e seu
retorno. Isto legitima a nocdo de trabalhador por momento e con-
forme a demanda (“just in time”) e, naturalmente, sem qualquer
protecdo social, como sinalizado por Abilio (2014).

Outro componente da precariedade é a transferéncia de

despesas e riscos da atividade econémica para o trabalhador. Ao
transferir as despesas de aquisicdo e manutencdo dos instrumen-

tos de trabalho e igualmente das despesas dos riscos da atividade
(acidentes, multas, ociosidade, etc), obtém-se mais eficiéncia eco-
ndmica com a delega¢do dessas despesas ao trabalhador. Antunes
(2018) descreve o modelo da Uber como exemplo da precariedade
estrutural, umavez que transfereriscos e despesas para o trabalha-

dor, embora estabeleca uma relacdo de assalariamento, todavia,

sem o cumprimento dos deveres da legislacao trabalhista, além

tomar intermiténcia da ocupacgao o padrdo para os trabalhadores.

— Para Srnicek (2018), a Uber e seu modelo enxuto se organiza
pela externalizacdo de propriedades essenciais ao negocio (veicu-
los e celulares), custos do trabalho (ao classificar seus condutores
como autdnomos) e os riscos do negdcio (acidentes, multas, entre
outros), denominando-a de plataforma “austera”. Disto, constata-
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-se uma clara coligacdo entre o modelo neoliberal da austeridade
na organiza¢do econdmica com a precariedade do trabalho das
plataformas. Nisto, o autor circunscreve temporalmente a ascen-
sdo desse modelo de hiper-externalizagdo e sua consequente pre-
cariedade ao periodo pos-crise econdmico de 2008.

Filgueiras e Cavalcante (2020) desnudam que, ao contrario do
discurso de novidade, o trabalho via plataformas é a antiga gestao
de trabalho assalariado, mas com propagandas de negacdo desse
assalariamento. Ao transferir as despesas de aquisicao e manuten-
cao dos instrumentos de trabalho e igualmente das despesas dos
riscos da atividade (acidentes, multas, ociosidade, etc), a obtém-se
mais eficiéncia econdmica com a delegacao dessas despesas ao
trabalhador. A invisibilidade comunicativa e ideologica da con-
dicdo de trabalhador assalariado funciona como expediente de
transferéncia de despesas e assim mais proveito econémico sobre
o trabalho alheio, além da subtracao das despesas com o custeio
dos direitos trabalhistas

3. Regulacao do Trabalho Digital

A discussdo sobre a regulacao do trabalho mediado por pla-
taformas digitais se impde em razao da miriade de conflito entre
estas e seus trabalhadores. A forma juridica desta relagdo tem sido
instrumentalizada por documentos unilaterais (termos de uso) que,
materialmente, sdo um contrato de adesdo. Dai surge uma série
de tensdes, tanto na dimensao de direitos fundamentais como na
falta de informacdo e contraditério nas exclusbes ou em outras
punicdes aplicadas pelas plataformas aos trabalhadores, como na
dimensdo civel na falta de boa-fé objetiva ou pela necessidade de

— reparar prejuizos e despesas realizadas em proveito da plataforma
ou ainda na dimensao trabalhista com o debate sobre o vinculo e
a incidéncia dos direitos laborais. Como ndo ha regulacao publica,
perdura, até entdo, o autogoverno das plataformas sobre estas re-
lacdes, bem construido em termos ideoldgicos e privatistas como
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“autogovernanca”. Entretanto, algumas decisdes judiciais civeis
ou trabalhistas quebram esta regéncia unilateral da rela¢do para
impor deveres previstos na lei civel ou na legisla¢ao trabalhista via
reconhecimento da relagdo de trabalho dependente.

Para se cogitar a normatiza¢ao de praticas sociais, o primeiro
passo é o diagnostico o mais pormenorizado possivel do fendmeno
com o esforco para buscar denominacdes e classificacdes de acor-
do com suas caracteristicas. As questdes de denominacdo, numa
perspectiva critica, devem buscar retratar no titulo um resumo fiel
do fendbmeno que representam. Quando um tema € incipiente, 0s
debates de nomenclatura sao importantes para evitar compreen-
sdes superficiais ou equivocadas e para desvelar as naturalizacbes
que o0 senso comum produz sobre a realidade cotidiana.

A primeira e a mais mencionada é a designacao como “ube-
rizacdo”, numa forte metonimia na qual um tipo especifico de
plataforma de transporte individual em veiculo privado, gracas a
intensa acdo comunicativa e expansao econdmica, funciona como
epiteto para o modelo geral de plataformas digitais de trabalho.
Além desse sentido de modelo econdmico austero, Abilio (2017)
demonstra outra semantica de uberizacdo que expressa a no¢ao
de trabalho precario e de modelo exploratério em relacdo aos
seus trabalhadores, que, no caso brasileiro, representa uma conti-
nuidade com outras precariedades laborais daqueles que sempre
vivenciam a “vira¢ao” de ocupacgdes informais ou desprotegidas.

Apesar frequéncia e prevaléncia do uso da expressao “uberi-
zagao” tanto no sentido de modelo econdmico como de gestao do
trabalho pela precariedade, o modelo da empresa Uber destoa sen-
sivelmente de outras plataformas, o que prejudica sensivelmente
sua utilizagdo, na especialmente na perspectiva critica. Portanto,
emprega-se o termo “plataforma digital de trabalho”, epiteto que

— indica uma infraestrutura nao presencial que promove (e as vezes
dirige e controla) a interacdo entre grupos de trabalhadores e de
contratantes destes. Esta delimitacdo semantica de plataforma
como local de encontro advém de Srnicek (2018) e Carelli, Oliveira
e Grilo (2020). Essa no¢dao também é encontrada na defini¢cao pro-
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posta pela Reforma Tributaria (2020), a qual enfatiza a funcdo de
intermediacao ndo-presencial e meios eletrénicos como elemen-
tos distintivos do modelo de negdcios, no intuito de distingui-lo
dos demais para fins de tributacao.

Na pesquisa sobre plataformas que mediam e/ou gerenciam
atividades laborais, outrora designadas como “virtuais” ou “ele-
trénicas”, utilizada na legislacao portuguesa de 2018 (PORTUGAL:
2018), a expressao “plataforma digital” foi acolhida como adequa-
da, porque a semantica de virtual - aquilo ndo presencial ou nao
real - ndo contempla a dimensao de trabalho executado presen-
cialmente (offline) de diversas plataformas, como uma viagem em
veiculo privado, a entrega de uma comida ou o trabalho doméstico.

A nocdo de “eletrbnica” realca a perspectiva fisica - isto é, de
equipamento fisico (“hardware” na linguagem informatica), quan-
do a ideia de “digital” referida como uma ambivaléncia entre uma
linguagem comum das maquinas informaticas e homens que é,
contraditoriamente, produzida por “digitais” humanas, sendo
concomitantemente acdo humana real que produz dados virtuais.
A expressdo “on line”, além dos problemas de todo anglicismo,
ndo comporta as atividades que, ainda que demandadas via rede
mundial de computadores, sdo executadas no mundo fisico e pre-
sencial. Por isso, afigura-se mais adequada a denominag¢ao como
plataformas digitais de trabalho, porque exprime a dualidade de
um fendmeno que se organiza e se gerencia no ambiente virtual,
mas se concretiza e afeta os sujeitos envolvidos na realidade.

Ainda nas questdes vocabulares, é estratégico recusar a de-

signacdo de trabalho em “aplicativos”. Diante de organiza¢des

com objetivos econdmicos subjugados pela producdo de lucro, é

preciso antes tratar estas plataformas como empreendimentos

gue se estruturam numa gestdo digital com a utilizacdo de um

— sitio eletrénico (site), algoritmos, banco de dados massivos (big
data) e programas de computacdo, nos quais alguns - mas nao

todos - funcionam em formato reduzido para sua viabilidade em

celulares, o que se chama de aplicativos. Se aplicativo € uma porta

(pequena) de acesso aquele empreendimento digital, igualmen-
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te acessivel pelo site, ndo é este nome o constitutivo deste novo
modelo empresarial, até porque em plataformas de microtarefas,
como a Getninjas, ndo ha aplicativo. Mesmo sendo o mais frequen-
te e até mais sonoro e referido nome, insistir na nomeacao de
aplicativos como sinbnimos de empresas estruturadas no modelo
de plataformas é expandir a superficialidade do senso comum e
simultaneamente ocultar a dimensao econdmica e lucrativa das
atividades de humanos que a organizam em redes tecnologicas.

Definida a nomenclatura, cabe mencionar, dentre tantas, duas
tipologias que explicam de modo pertinente a atuacdo das plata-
formas de trabalho.

A classificacdo mais conhecida sobre as plataformas é aquela
proposta por De Stefano (2016), o qual se refere as plataformas
online como denominac¢do para as empresas que organizam ou fa-
zem intermediacdo entre trabalhadores e contratantes. Dividindo-
se estas em dois grandes tipos, o autor apresenta o primeiro
chamado de “trabalho em multiddo” (“crowdwork”), o qual é bas-
tante variado indo de projetos, tarefas ou até microtarefas, embo-
ra todas caracterizadas por serem executadas via rede mundial
de computadores (internet). O segundo grupo engloba atividades
também variadas (transportes, entregas, limpeza, servicos admi-
nistrativos e juridicos), que sdo prestadas presencialmente me-
diante demanda por meio de aplicativos, o que esclarece o nome
de trabalho sob demanda (“work-on-demand via apps”). A partir
disso, o préprio trabalho de multiddo é constituido no meio digital
e assim bastante desvinculado dos aspectos territoriais, enquanto
que o trabalho sob demanda é acionado e encerrado no ambiente
virtual, mas prestado na dimensdo fisica presencial.

Carelli, Oliveira e Grillo (2020) dividem estas empresas em dois

agrupamentos. Primeiro, plataformas puras que apenas mediam

— a relacao entre os consumidores e os tomadores do servi¢o, sem
qualquer controle e ingeréncia sobre o trabalho. Segundo, pla-

taformas hibridas que, além da funcdo estrita de aproximacao

de pessoas, exercem controle e dire¢do sobre os trabalhadores.

Assim, as plataformas hibridas sdo controladoras e dirigentes no
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sentido de que ordenam e governam os servicos que oferecidos
entre os diversos grupos.

Reconhecidas as imprecisfes e superficialidades vocabulares
e diante de classificacdes lastreadas na atividade desenvolvida, a
regulacao das plataformas digitais de trabalho deve guiar-se sobre
a dimensado real de suas atividades, ou seja, é preciso dar asser-
tividade ao principio da primazia da realidade. As invisibilidades,
agora adstritas ao plano juridico, sao artificialmente criadas pelas
plataformas. Nos termos de uso da Uber (2020), a linguagem da
“autogovernanca” transmuta discursivamente a plataforma em ca-
nal de comunicacdo ou lugar de venda de servicos (“marketplace”),
trabalhador em “usuario” e/ou “cliente”, punicao em “desativacao”,
controle de desempenho em “nota minima”, vigilancia constante
via geolocalizac¢do, inclusive com grava¢ao de audio, em “monito-
ramento” e salario em “preco por viagem”. Deste modo, uma in-
vestigac¢ao critica confere maior importancia a realidade dos fatos
e ndo aos nomes artificial e unilateralmente estabelecidos, a fim
nao se legitimar a conhecida “manipulacao abusiva da qualificacao
do contrato” dirigida a elidir a protecdo trabalhista, como apontam
Amado e Santos (2017).

Nas plataformas que se perfilam apenas como mercado de
trabalho (“marketplace”), o vendedor de “trabalho”, formalmente
classificado como livre e autdnomo, deve agir como um trabalha-
dor livre numa economia de mercado. Somente a este livre tra-
balhador cabe a negociacdo e a barganha da sua mercadoria: o
trabalho. Expedientes de controle, seja de indole econbmica, de
desempenho ou fiscalizatéria, corroem essa ideia de autonomia
e impedem que, nestas circunstancias, a plataforma seja apenas
uma mediadora ou conectora. Como ilustracdo, uma radio taxi que
tao somente se atenha a promover a comunica¢ao entre clientes e
taxistas seria assim uma mediadora legitima e nao |he cabendo a
imputacdo de empregadora.

No plano oposto, ha relacao de emprego quando a plataforma
ndo se adstringe a func¢do tradicional de plataforma de mera co-
nexdo. No empenho da critica, € imperativo ressalvar que nomear
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como plataforma digital aquelas que sao controladoras oculta,
em parte, que estas empresas sao mais do que meras conectoras,
porque ao organizar, controlar e se apropriar de uma atividade
elas funcionam mais como empresas de transporte ou entrega
sob a estrutura de plataforma digital. Por esta razao, € até mais
adequado chamar certas plataformas dirigentes de empresas de
transporte, tendo em vista que é esta sua atividade principal sob o
prisma econdémico.

Alias, o conceito de empresa, inclusive aquele constante da
CLT, é suficientemente amplo a comportar este modelo econémi-
co. Quando as plataformas assalariam e dirigem o trabalho alheio,
elas se amoldam ao conceito de empregador da CLT (art. 2°) e
havera, entdo, a necessidade da regulacao por meio do vinculo de
emprego se, além da dependéncia, estiverem presentes os demais
requisitos do art. 3°, notadamente diante de episddicas e singula-
res dificuldades de caracteriza¢cdao elemento da nao-eventualidade.

Por outro lado, a negativa da ocorréncia de controle e apro-

priacdo neste modelo empresarial é referenciada, principalmente,

na posi¢ao individualizada do trabalhador que teria liberdade de
ativacdo e desativacdo e, consequentemente, seria autdnomo.

Contudo, Leal e Oliveira (2021) argumentam que a liberdade logo
se mostra mitigada por razdes de ordem tecnolégica e econdmica:

o autogoverno do condutor da Uber pressupde o conhecimento
do codigo-fonte daquela infraestrutura digital, a negociacdao sobre
os critérios de programacao dos algoritmos e a fixacao do valor da
venda de forga de trabalho.

Quando enfocada a dimensdo coletiva deste modelo econ6-
mico, é muito mais perceptivel a direcao exercida por certas plata-
formas. No caso da Uber, Castro (2020, p. 204) demonstra quando
se observa a multidao de trabalhadores e as formulas algoritmicas
— que os conduzem a se ativar, a prosseguir nas extensas jornadas
ou mesmo a mudar de areas guiados pela tarifa dinamica e a repe-
ticdo de um padrdo de trabalho pré-definido para se manter com
uma nota minima, ha clareza na constatacdo de forte direcdo dos
servigos por mecanismos indiretos e invisiveis.
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Assim, a regulacdo trabalhista mostra-se pertinente as plata-
formas dirigentes, justamente porque os expedientes de controle
e apropriacdo utilizados desqualificam estas empresas como
apenas intermediarias. Entretanto, entende-se que o elemento de
controle primordial e estrutural deste modelo ndo é a heterodire-
¢do, mas a precificacao.

4. Controle por Precificacao: A Velha Dependéncia
EconGmica

Como visto anteriormente, quando a plataforma digital adota
mecanismos de controle e direcdo sobre o trabalho alheio ofere-
cido aos tomadores-demandantes, esta empresa abandona, por
sua propria escolha, o papel de mediador e assume, na realidade
fatica, a condicdo de empresa que assalaria trabalhadores. Dos
diversos métodos de controle utilizados, a precificacdo - que é
bastante comum em plataformas digitais de trabalho por deman-
da ou de microtarefas - denuncia como o dirigismo econdémico €
um artificio, atualmente de feicdo tecnolégica, de dominio sobre
os trabalhadores.

Atribuir o pre¢o do labor alheio é um antigo método de gestao
no modelo capitalista. No século XIX ou mesmo antes, encontram-
-se diversas narrativas sobre o sistema fabril externalizado de
“salario por peca”, como se constata nas descri¢cbes de “putting-
-out-system”, bem adequadas ao capitalismo mercantil da época
e sua intensa circulacao de bens. Logo, a fabricacdo dos produtos
poderia ficar a cargo de parceiros econdmicos ou mesmo assala-
riados, desde que estivessem sob um controle geral a distancia.
Naquela formula de controle nao presencial, a geréncia do tra-

- balho assalariado se valia do pagamento atrelado ao resultado
efetivo do trabalho, conseguindo assim impor maiores tempos de
trabalho e também transferir alguns custos e riscos da atividade
ao trabalhador.
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A par dos seus estudos em economia politica, Marx (2009; p.
525) descreve esse modelo de trabalho em domicilio como uma
secao externa da fabrica, ou seja, a produ¢ao em domicilio é o
primeiro expediente capitalista de externalizacdo da producao.
Como os custos de produc¢do no trabalho em domicilio sdo do
proprio trabalhador, ha uma tendéncia de economia dos meios
produtivos que implica maior sacrificio para a forca de trabalho.

O arcabouco socioeconémico diferencia o assalariamento
por peca de uma simples compra de produtos no mercado. No
sistema de salario por peca, o contratante define previamente os
caracteres do bem a ser produzido e frequentemente € o principal
comprador destes, ou seja, o controle se manifesta previamente a
venda quando o comprador habitual define o bem e sua qualida-
de.Ja o trabalhador nao produz mercadorias para o livre mercado,
mas ao contrario atende ao chamado para produzir algo especifi-
Co para um contratante. Com isso, 0 que se compra no sistema do
salario por peca ndo é a peca em si, que s6 pode ser vendida para
o demandante e por aquele é precificada, mas forca de trabalho
numa “forma metamorfoseada” (COLLI, 2008, p. 76).

Quando a qualidade e outros aspectos do produto estdo
previamente definidos, a supervisdo da execucdo do trabalho de
producdo - entdo realizada presencialmente e com fiscalizacao
hierarquica - perde relevo, tornando desnecessaria a “inspecao
do trabalho” (MARX, 2009, p. 640). A apropriacdo se estabelece
entdo pela precificacdo prévia e ndo mediante uma intensa hete-
rodirecdo, bem proépria do modelo de gestao fordista que seria
hegemaonico no século seguinte.

Tomando por exemplo a fase juvenil da Industria (1797-1815),

Marx (2009, p. 643) avalia que o salario por peca é a forma mais

adequada ao modo capitalista de producdo, pois simultaneamente

— estimula a prolongacao da jornada de trabalho e também acarreta
rebaixamento do salario. Ao vincular maior remunera¢do a pro-

dutividade, o modelo do salario por peca entroniza no trabalhador

o desejo por intensidade e maior extensao do tempo de trabalho

(GUANAIS, 2018). Uma féormula ardil de sugerir uma “porcentagem”
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nos ganhos, mas que, por ser bastante diminuta, nao foge a forma
social de assalariamento, inclusive com a recorrente participacao
de intermediarios (MARX, 2009, p. 640).

Com o estimulo econdmico advindo de receber mais se gerar
maior producdo, o trabalhador se engaja com entusiasmo neste
modelo de gestdo, nao percebendo que a prolongacao da jornada
com a continuidade do valor da peca ja representa por si s6 uma
baixa no preco do trabalho (MARX, 2009, p. 641). Isto porque no
sistema de salario por peca o valor atribuido ao produto nao é de-
finido apenas com o valor criado de cada peca produzida, mas sim
também é estabelecido a partir de tempos médios da producao,
de sorte que esse pagamento por peca/produto é fixado indireta-
mente pelo tempo de producdo.

A explicacdo desse entusiasmo do trabalhador pelo modelo
de salario por peca é justamente essa combina¢do de promessas
de liberdade sobre o tempo de trabalho e obtencdo de riqueza
resultante da somatoria da sua produtividade individual. De modo
implicito, esse modelo promete a maxima liberal de que o trabalho
livre produz propriedade, no sentido de que a riqueza criada pelo
trabalho é propriedade natural, como diria Locke (1978), daquele
que produziu a acdo, forjando uma falsa ideia de “comerciante de
si” (COLLI, 2008, p. 83-84). Entretanto, como os ganhos sdo limi-
tados previamente pelo controle econdmico, a concretude desse
trabalho se desnuda como assalariamento disfarcado, com igual
ou superior apropriacdo do trabalho alheio por quem estabeleceu
a dinamica da relacdo.

Na contemporaneidade, Wolff (2020, p. 97) e Colli (2008, p.
75) opinam que as novas tecnologias de informacdao e comunica-
¢do viabilizam um novo feitio aos antigos “putting-out-system” e
“faccdo”, respectivamente. Se atualmente a circulacao de bens e
— servi¢os assume, segundo Lazzarato (2019, p. 12), a centralidade
na economia politica, lugar ocupado pela produc¢do material fabril,
o regresso das estratégias do capitalismo comercial de controle via
mecanismos econdmicos do poder de precificar bens e trabalho
igualmente é retomado.
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Externalizar ou delegar atividades é, desde o pdés-fordismo,
uma estratégia recorrente de acumulacdo flexivel do capitalismo
gue nao mais despende capital fixo em unidades fabris, insumos,
despesas de manutencado e até certos custos da legislacao traba-
lhista. Contudo, esse movimento de “pér para fora” (outsourcing) a
territorialidade da producao de bens materiais nao significa trans-
feréncia ou perda dos mecanismos de controle geral sobre esta
atividade econdémica.

Mesmo antes da ascensao das plataformas, havia uma duali-
dade entre visibilidade da marca e invisibilidade de seus trabalha-
dores. Abilio (2014) recoloca que enquanto o trabalho se invisibili-
za pelas praticas de externaliza¢do, a marca empresarial ganhava
demasiada visibilidade. A expansdo e valorizacdo da marca nas
empresas representaria, segunda a autora, ainda mais conso-
lidacdo do processo de fetichizacdo. Sao trés movimentos deste
fetiche: o trabalho que produz os bens desta marca vale cada vez
menos; a marca, bem imaterial ou mera informacdo aparece como
algo autbnomo e, terceiro, constréi-se a ideia de que a marca agre-
ga o valor ao bem, inclusive a justificar precos maiores em razao
daquele signo.

Nas atuais cadeias globais de producdo, devidamente modula-
rizadas, as empresas centrais se encarregam de definir a atividade
e/o produto e controlar a circulacdo, valendo-se de subcontrata-
cdes e terceirizacbes sem, todavia, perder o comando geral da
cadeia. Em certa medida, as plataformas que vendem servigos pre-
senciais reproduzem esse modelo de maxima externalizacdo ao
definir uma atividade - muito propriamente a partir da construcao
de uma marca com suas estratégicas comunicativas (marketing) -,
ao criar uma gestao por algoritmos que precifica o trabalho alheio
e ao transferir custos de aquisicdo e manutencdo de instrumentos
de trabalho para seus trabalhadores “parceiros”. Fontes (2017) de-
signa isto como a a¢ao de “formas mais concentradas da proprie-
dade, que viabilizam o controle econdmico do processo na parte
que Ihes interessa, o controle da extracao, a captura do mais-valor
e sua circulacdo de volta a propriedade”.
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Por exemplo, Dubal (2020) sustenta que as plataformas ado-
tam o modelo do salario por peca no padrao digital (“digital piece-
work”), com o mesmo discurso de liberdade e meio de obtencdo
de renda complementar do antigo trabalho domiciliar de fac¢ao
do século XIX. Castro (2020) afirma que a Uber adota o modelo
de salario por peca, precisamente por “unidade de obra” e que a
externalizacdo dos ativos (ou instrumentos) de trabalho é mais um
expediente de reducdo de custos e precariza¢do, porque fomenta
uma confusdo conceitual entre instrumento de trabalho e meio de
producao, além de implicar redu¢do de despesas com capital fixo
e atribui-las formalmente aos trabalhadores.

A centralidade da propaganda de diversas plataformas é justa-
mente aquela “liberdade de trabalho”, cujo real alcance é restrito
a autogestao do tempo de trabalho, entretanto a precificacdo com
sua tendéncia econdmica de reduc¢do de valores funciona como
meétodo de forcar mais jornadas e reducao de valores com o pas-
sar do tempo, o que se confirma nas diversas pesquisas sobre
motoristas ou entregadores.

Por outro lado, relatos sobre a historia da empresa da Uber
indicam que a precificacdo variavel dos valores das corridas eram
um importante instrumento da gestdo de trabalho. Conforme se
inferiu de alguns testes feitos em Nova York, a férmula tarifaria
de aumentar o valor corrida para o motorista com a permanéncia
desta tarifa para o consumidor garantia que mais motoristas con-
tinuassem mais tempo trabalhando. Dai que Stone (2017, p. 174)
conclui que a tarifa dinamica da Uber foi um ajuste no modelo de
gestao das viagens para dar suporte a demanda, inclusive poden-
do essa variacdo de tarifa ser feita manualmente.

A adesdo dos trabalhadores as jornadas maiores nessas plata-

formas, tal como no antigo salario por peca, justifica-se no calculo

— individual da vantagem prometida: mais viagens, mais remunera-
¢do. Todavia, ndo sao usualmente computadas nesse calculo de

ganhos as diversas despesas efetuadas em razao do trabalho, a

depreciacdo dos instrumentos de trabalho e uma série de riscos

da atividade que podem acarretar prejuizos consideraveis. Isto
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significa que, numa avaliacdo profunda e critica, a promessa de
maior remuneracdo é uma falacia e uma armadilha de engajamen-
to do trabalhador e de individualizacdo dos riscos da empresa, que
muitas vezes manipula informacdes e ndo repassa integralmente
as porcentagens que prometeu.

Mais uma nota é importante sobre estas transferéncias de
despesas com aquisicao e operacdo dos instrumentos de trabalho.
Algumas plataformas apresentam a estratégia de controle decor-
rente do modelo do salario por peca: o controle pela divida. Como
se tratam de assalariados e assim ndo detentores de propriedades
ou meios de producado, estas plataformas avalizam direta ou indire-
tamente o financiamento de veiculos, mochilas, telefones e outros
equipamentos para o trabalho. Lazzarato (2013) desvela como o
uso neoliberal da divida implica poder e assimetria com efeitos
econdmicos e subjetivos sobre o endividado. Logo, quando as
plataformas promovem financiamentos para seus trabalhadores
estdo a realizar dois fortes controles econdmicos: assalariamento
e endividamento!

Retomando ao campo juridico, justamente por sua externali-
dade a fabrica, as regras trabalhistas de limitacdo de jornada do
século XIX ndo se aplicavam no trabalho em domicilio, além de

que o conjunto de despesas para execucdo do trabalho eram por
conta do trabalhador. Essa dificuldade do direito laboral, além dos
problemas sociologicos e politicos que afetam os debates sobre
a efetividade da protecdo social do trabalhador no capitalismo,
demonstra que as principais instituicdes e categorias chaves tra-

balhistas sdo feitas numa construcao territorial e presencial, com
forte influéncia da gestdo fordista. Quando se trata de modelos
externalizados e nao-presenciais, o Direito do Trabalho, a seme-
Ihanca das dificuldades politicas - e ndo técnicas ou tecnologi-
cas - para limitar a jornada do trabalhador externo, reencontra
dificuldades para regular o trabalho totalmente em meio digital
desde do teletrabalho as microtarefas via plataformas, bem como
depara-se com a dificuldade de tentar encaixar uma subordinacao

“presencial” nos trabalhos sob demanda por plataformas.
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Adiante, a concretude deste formato de gestao do trabalho
desfaz a propalada liberdade. Como o trabalhador assalariado por
peca ndo tem acesso livre ao mercado de trabalho, em razéo de
produzir um bem previamente demandado e padronizado pelo
contratante, a legitima no¢do de liberdade de atividade econémica
ali ndo se manifesta. Isso também ocorre em muitas plataformas
digitais de trabalho que, além da funcdo de media¢do, definem
previamente o padrao geral de trabalho e se valem de métodos
opacos de direcdo, fiscalizacao e punicao. Deste modo, a platafor-
ma digital dirigente organiza o mercado e se impde como elo de
acesso do trabalhador aos clientes, o que se configura como uma
dependéncia do trabalhador para com a plataforma porque sem
esta ndo ha como se vender aquele trabalho.

Essa “reinvencdo do salario por pec¢a” associada ao discurso de
liberdade individual, inclusive anterior ao debate das plataformas
digitais (COLLI, 2018), resgata uma construcdo de subjetividade do
trabalhador assalariado como comerciante ou “empreendedor de
si” que circula com sua mercadoria que é basicamente sua forca
de trabalho. Ha uma construcao ideolégica para conduzir o assa-
lariado a se reconhecer como capital e ndao como trabalho, o que
explica de alguma forma o epiteto de “capital humano”.

Em Dardot e Laval (2016), descortina-se a compreensao do

neoliberalismo como um modo individual de vida (governamenta-
lidade) centrado na concorréncia individualista e numa respectiva
subjetividade de “empresa de si” (racionalidade), o que igualmente
coopta a ideia de autonomia para transforma-la em uma coerc¢ao
flexivel. No lugar de uma hierarquia exteriorizada do periodo

fordista, o neossujeito se perfaz a partir de uma subjetivacdo do

desempenho individual como resultado apenas da sua acdo indi-

vidual, ai deliberadamente ocultando o papel dos mecanismos de

controle daqueles que organizam e se apropriam do trabalho as-
salariado. Para a gestao moderna ha uma clara construgao aliciada
de subjetividade na qual as esferas do controle de desempenho e
avaliacao transpde a dimensao profissional e também alcanca a
dimensdo pessoal. Somente uma subjetividade empresarial que
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maximiza a produtividade e a competitividade elucida como o pro-
prio trabalhador realiza a vigilancia sobre si mesmo, além de até
celebrar a quantificacdo da avaliacao na “nota” que lhe é imposta
nos sistemas de plataformas.

A consequéncia da légica do trabalhador como empresa de si
€ exatamente a desnecessidade da incidéncia dos marcos juridicos
protetivos para a relacao salarial. Se todo sujeito trabalhador é um
empresario no sentido de ser o Unico responsavel pelo éxito do ne-
gocio, ndo faz qualquer sentido se cogitar o contrato de trabalho,
até porque toda a responsabilidade é individual. Em verdade, isto
€ a retomada, com contornos de controle psiquico e ideoldgico, da
concepcao do trabalhador como mera mercadoria que deve ser
igualada aquelas outras mercadorias vendidas por empresarios.
Fora das artimanhas de entusiasmos e das promessas de liberda-
de, o método do salario por peca é a forma mais austera da venda
de forca de trabalho como mera mercadoria.

5. Dependéncia Econémica

Na percepc¢ao de que o tra¢o constitutivo do assalariado é a
venda apenas de forca de trabalho, recorre-se a uma compreensao
ressignificada de dependéncia econdmica (OLIVEIRA, 2012) como
critério mais adequado a identificacdo vinculo empregaticio do que
as dimensdes de subordinacdo juridica que, em geral, vinculam-se
as consequéncias dessa venda como supervisao, fiscalizacao ou
punicdo. Mais relevante do que o trabalhador estar submetido a
uma forte heterodirecdo, é ter o resultado econémico do seu tra-
balho apropriado por outrem.

A proposta é fixar a plena sinonimia entre a nocdo sociologica

- de trabalhador assalariado e a ideia de “dependéncia” sem adjeti-
vos no ambito do Direito. Considera-se que o substrato material

(e extrajuridico) da forma juridica de trabalhar “sob dependéncia”

é a qualificacdo do trabalhador como despossuido, coagido e

expropriado e, portanto, vendedor apenas de for¢a de trabalho,
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no sentido do valor de uso e ndo do valor de troca (mercadoria).
Convém explicitar este raciocinio:

O sentido da expressao “venda de forca de trabalho” refere-se
ao bem cuja utilidade econdmica é restrita, por depender do seu
acoplamento a um empreendimento, mais precisamente pela

sua conjung¢ao com a propriedade (meios de produc¢ao). Sendo
o trabalho um dos elementos da empresa, seu destino é o de
estar contido nesta. O trabalho dissociado da propriedade nao
pode agir como empresa; somente lhe cabe retornar a empresa
pela “venda compulséria de forca de trabalho” (OLIVEIRA, 2019,
p. 218).

O entendimento de uma assimetria - inicialmente prévia a
celebracao e depois continua a execucdo - do contrato de em-
prego, como resultante da forma de organizacao do trabalho na
sociedade capitalista, é caracterizada no juslaboralismo como o
fundamento da hipossuficiéncia que, por consequéncia, reclama
um modelo protetivo para esta disciplina. Alias, Grillo (2008, p.
130) cogita a protecao constitucional para todo o trabalhador em
situacdo de dependéncia econbémica, empregado ou ndao, coOmo
medida de justica e correcdo do “um desequilibrio estrutural entre
os contratantes”.

Adjetivar como “econdmica” essa dependéncia tem dois ob-
jetivos relacionados aos fundamentos do trabalho assalariado e
sua perspectiva dialética critica. Primeiro, o fundamento para o
trabalho juridicamente dependente reside no molde da relacdo
econdmica de assalariamento, explicitando que a fundamentacao
extrajuridica é indispensavel para a apreensao mais totalizante
dos fendmenos juridicos, sobretudo diante das abordagens so-

— ciojuridicas criticas. Segundo, ressalta-se a natureza legitimadora
do Direito do Trabalho em reproduzir, ainda que com alguma ci-
vilidade, a relacdo econdmica de exploracdao do trabalho alheio,
recolocando neste debate que o nucleo da rela¢ao de trabalho diz
respeito a propriedade e ao poder que esta, no modelo capitalista,
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exerce sobre os ndo-proprietarios (assalariados). Falar em depen-
déncia econdmica é explicitar a centralidade da propriedade na
constituicdo das relacdes de trabalho:

A chave da compreensao critica da dependéncia é, entao, seu
conteudo econdémico, como correlato a auséncia de proprieda-

de. Trata-se da percepcdo de que esta forma de trabalho depen-
dente é estruturada pelas condi¢cdes econdmicas da sociedade
capitalista. Em nome da propriedade, coage-se ao trabalho,
como também, por forca da propriedade, expropria-se a riqueza
criada pelo trabalhador (OLIVEIRA, 2012, p. 221).

Se a propriedade € o elemento nuclear do molde econémico
da relacdo, a discussao juridica sobre a apropriacdo dos frutos
do trabalho coaduna com a ideia ressignificada de dependéncia
econdmica. Nessa linha, a doutrina juridica espanhola a partir
de Olea (1969) desenvolveu bastante esse debate, assentando
na concepcdao econdmica da estrutura do trabalho assalariado,
usando a categoria de alienacao ou alheamento (“ajenidad” em
espanhol), numa perspectiva mais ampla critica do que o uso da
subordinacado juridica. Ha, entao, critérios juridicos fora do campo
da subordinacao que tentam se conectar com a leitura econémica.

No contexto tecnoldgico das plataformas, constata-se que,

apesar dos anuncios de liberdade e autonomia, perduram ali
relacdes assimétricas de trabalho e insertas no padrao de assa-
lariamento numa feicdo moderna de salario por peca. Conforme
De Stefano (2020) e Adam-Prassl| (2020), a gestao por algoritmos
e decisdes baseadas em inteligéncia artificial, realcam o espectro

de poder daquele que organiza a plataforma, especialmente pelo

dominio das informa¢Bes massivamente recolhidas (big data) e

das escolhas de quem fez ao desenhar a arquitetura tecnologica

- de funcionamento daquele ambiente para realizar seus designios
econdmicos e invisibilizar seus problemas, em especial a precarie-
dade do trabalho.

Superando o anterior menoscabo (BESSA, 2017) que a doutri-
— na trabalhista atribuia a dependéncia econdmica com sua susten-
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tacdo extrajuridica, ha cada vez mais autores voltando a aludir a
esta teoria. Em 2011, foi apresentada uma proposta de ressigni-
ficacdo da dependéncia econdmica (OLIVEIRA: 2012) a partir dos
fundamentos socioeconémicos do trabalho assalariado e ndo das
circunstancias epidérmicas (e consequenciais) que constavam na
tradicdo de Paul Cuche, Alexandre Zinguerevitch, Dorval Lacerda e
José Martins Catharino.

Rogers (2016) debate a mesma questdo a partir do principio
da anti-dominacdo (anti-domination principle) como fundamento
axioldgico para a aplicacao de direitos trabalhistas quando houver
narelacdo a dependéncia econdmica e uma desigualdade na nego-
ciagao (“economic dependence” and “unequal bargaining power”).
Bem na tradicdo politica-histérica norte-americana de liberdade
individual, o principio da anti-dominacdo é a defesa dos sujeitos
contra eventual poder de dominac¢ao de outros, haja vista que a
legitima liberdade pressupde a ndo sujeicdo a arbitrariedade de
outrem.

Em Israel, Davidov (2017), entdo, reabilita o critério da depen-

déncia econdmica, sugerindo que os trabalhadores em estado de
dependéncia, ainda que sem subordinacao, sejam destinatarios

da protecao. Cuidando do caso da Uber, Davidov identifica ali um
sistema de trabalho com desvantagem sistematica (“systematic di-

sadvantage”) que gera vulnerabilidade do condutor. A assimetria
decorre: da fixacdo unilateral do preco da viagem que, consequen-
temente, significa estipular o lucro deste; do monitoramento cons-

tante de seus motoristas; do controle via sistema de classificacdo
e exclusdo; e da insercdo total destes na organizacdo empresarial
da plataforma de transporte, feito em nome da Uber.

Na Franca, Dockes (2020, p. 181) assevera que ha forte de-
pendéncia - no sentido de fraqueza e submissdo - no trabalho
— em plataformas, pois é esta quem gerencia o proprio mercado
de trabalho ao organizar e distribuir as demandas entre os traba-
Ihadores cadastrados. Entretanto, ressalta que essa dependéncia
ndo é total, porque nesse modelo as plataformas ndo exigem a
exclusividade do trabalhador. Countouris (2019) relata que o in-
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teresse doutrinario sobre a dependéncia econdmica € renovado,
em razao de sua serventia para a identificacdo da relagdo em
emprego especialmente nas plataformas, nas quais a expressao
“economicamente dependente” retrata adequadamente aqueles
trabalhadores.

Compreendendo essas circunstancias de controle indireto,
irrelevancia da fiscalizacdo de jornada apenas para fins de verifica-
cao de vinculo de emprego, precificacdo e apropria¢ao, a depen-
déncia econbmica se apresenta como critério util para identificar a
relacdo de emprego no caso do trabalho em plataformas. Pimenta,
Porto e Rocha asseveram que, no trabalho sob demanda (on-de-
mand), “a utilizacdo do critério da dependéncia econémica, ao
lado da subordinacao juridica, pode ser extremamente util para o
reconhecimento da existéncia da relacdo de emprego” (PIMENTA;
PORTO; ROCHA, 2019, p. 47).

A concepcdo de dependéncia econdmica ora afirmada reco-

loca, de igual modo, a caracterizacdo de trabalho autdnomo nao
como autonomia operacional de dias e horarios de ativacao, mas

como liberdade econémica de definir o preco do seu trabalho, o
que significa, na dindmica capitalista, estabelecer e se apropriar

dos frutos do trabalho, na ideia plena de labor por conta propria.

Esta no¢do de autonomia econdémica pode ser extraida de
algumas diversas ordens juridicas. Na Lei californiana de 2019
(ESTADOS UNIDQS, 2019), ainda que posteriormente inaplicavel as
plataformas por decisdo plebiscitaria, o terceiro indicio do teste
da relacao de emprego diz respeito a negécio independente (“The
person is customarily engaged in an independently established tra-
de, occupation, or business of the same nature as that involved in
the work performed”, seguindo a racionalidade do caso Dynamex
de 2018.

- Pimenta, Porto e Rocha asseveram que autonomia concerne a
atuar como empresario, no sentido de decidir sobre compras de
bens e servicos para a organizacdo e funcionamento do empreen-
dimento e as vendas dos bens produzidos. Esta real liberdade eco-
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ndmica para decidir é que torna legitima a imposicdo dos lucros e
prejuizos ao trabalhador autbnomo. Nesta acep¢do, é o conceito
de autonomia que ganha contornos restritos e bem caracteriza-
dos, remanescendo um campo de incidéncia mais amplo para o
conceito de trabalho dependente: “é empregado aquele que nao
atua como empresario, isto é, que nao é autébnomo.” "(PIMENTA;
PORTO; ROCHA, 2019; p. 68). Assim, a autonomia se identifica nos
indicios de criar sua prépria atividade e ndo ser inserido na orga-
nizacdo alheia, apropriar-se dos frutos do trabalho e, por consec-
tario, do seu autogoverno assumir os riscos econdmicos de suas
escolhas.

6. Critica e Uso da Dependéncia Econdmica

Caracterizada a autonomia por uma feicdo econémica, por
conseguinte, pela oposicdo a ideia de dependéncia econémica, é
oportuno entdo percorrer argumentos de critica a ideia defendida
aqui. De igual modo, é importante, no campo pragmatico, verificar
como a dependéncia econdmica tem sido utilizada em decisdes
trabalhistas sobre plataformas.

Na tentativa de enfraquecer a ideias da dependéncia econémi-
ca no trabalho em plataformas, sdao contrapostos alguns argumen-
tos na doutrina e jurisprudéncia. Zipperer (2019, p. 171) afirma que
ndo ha proveito econdmico da plataforma sobre o trabalhador,

tendo em vista que este aufere a grande maioria do rendimento
de que a precificacdo alheia. No segundo julgado do TST sobre no
caso da empresa Uber (BRASIL, 2018), a decisdao negou o vinculo,
valendo-se de um argumento secundario de que a relacdao mais

se amoldava a uma parceria, diante do alto percentual de ganho
— do trabalho que se situa acima de 70% do proveito econémico do
trabalho.
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Estes argumentos sdo importantes porque enfrentam o pro-
blema pelo viés da analise econdmica da relacao de trabalho, mas
ndo correspondem a totalidade do fenémeno.

O erro se da na apuracao do resultado econémico bruto como
se esse fosse igual ao resultado liquido: quando se quantifica
os gastos de aquisicdo, manutencao e depreciacdo do veiculo,
combustivel, tributagdo, ociosidade, despesas com eventuais ris-
cos, tempo de trabalho, entre outros, apura-se que o resultado
econdmico liquido da plataforma é igual ou superior a parte que
auferida pelo trabalhador. O percentual bruto de remuneracdo se
torna materialmente diminuto porque nesse modelo renovado de
salario por peca diversos custos da atividade econdmica ficam por
conta do trabalhador.

Ribeiro e outros (2018) demonstraram que, ao se planilhar a
receita bruta com a deduc¢do de despesas de operacdo (seguro,
combustivel, lavagem, acesso a internet, alimentacdo, etc), a de-
preciacao do veiculo e a contribuicdo previdenciaria e reserva de
continéncia, o resultado liquido mensal apurado por um motorista
da Uber em 2017 em Brasilia era um pouco superior ao salario mi-
nimo para uma jornada média de 44 horas semanais. Os autores
explicaram que, normalmente, os motoristas apenas subtraem da
receita as despesas diretas e imediatas, desconsiderando outras
despesas indiretas e a longo prazo, em especial a depreciacdo do
veiculo. Do caso estudado, extrai-se os seguintes percentuais: 65%
da receita auferida pelo motorista é com despesas imediatas; a
totalidade das despesas diretas e indiretas para a operacado do ne-
gocio corresponde a 81% do valor recebido pelo motorista. Com
estes numeros, percebe-se que o trabalhador da empresa Uber
aufere, como efetivo lucro, aproximadamente 20% da receita das
viagens, da qual a plataforma ja descontou uma média de 25 a
30%. Isto confirma matematicamente que se trata de trabalho ex-
propriado e ndo de parceria, pois 0s maiores ganhos e o controle
da atividade estdo com a plataforma.

No Inquérito Civil do Ministério Publico do Trabalho em face
da Uber, o gerente geral da empresa no Rio de Janeiro no periodo
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de 2015-16 confirma que a Uber dirigia economicamente a relagao
com o motorista por meio de sua politica de precificacao, inclusive
de modo a impor uma renda em valor aproximado ao salario mini-
mo, confoyme o seguinte trecho do depoimento:

[...] que a Uber sempre teve a preocupacao de prestar o servico

de forma barata; que ha um time de precifica¢cdo global na ma-
triz; que a cidade realiza planilha propondo determinado preco,
que deve ser aprovado pelo Presidente Global; que a planilha
leva em conta distancia, numero de viagens por hora, transito,
salario minio, combustivel e o valor do carro e respectiva de-
preciacdo; que também é comparada a tarifa com as praticadas
pelos taxis; que quanto mais barato, mais o negdcio cresce; que

a matriz fez pressao no final do ano passado para baixar os pre-
cos; que seria a segunda baixa de tarifa do Uber X; que realizou

nova planilha, em que modificou o tipo do carro, de FIT para

Logan, além de dados de eficiéncia da cidade, baixando o preco

entre 10 a 15%; que o salario minimo era calculado por hora,

com base em 44 horas semanais; que a remuneracao do moto-

rista era calculada entre 1.2 e 1.4 saldrios minimos, descontan-
do todos os custos (INQUERITO CIVIL, 2016).

Outra critica oposta € que a precificacdo alheia é expediente
comum em diversas atividades, a exemplo da tarifa de taxi, ndo se
caracterizando por si uma situacao de relagdo empregaticia. Da raiz
dessa objecdo, é preciso extrair que so6 precifica quem tem poder
capaz de assujeitar os compradores aquele preco. No caso da “ban-
deirada” do taxi, essa tarifa publica fundamenta-se no poder regu-
latério, insito ao Direito Administrativo, de dispor sobre servicos de
utilidade publica, isto é, cuida-se de precificacao estatal baseada no

| interesse com o objetivo (DIAS, 2007) de equacionar o valor razoavel
para a correlacdo oferta e disponibilidade do servico.

Noutro giro, afirma-se que em muitas plataformas digitais o
trabalhador é proprietario dos meios de producao, o qual seriaum
veiculo (automovel, motocicleta ou bicicleta) em atividades pre-
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senciais sob demanda ou apenas dispositivo informatico (celular
ou computador) em microtarefas executadas em rede (“on line”).
No caso da Uber, Davidov (2017, p. 38) comenta que a proprieda-
de do veiculo poderia ser entendida como sinal de independéncia
econdmica e de que este sujeito proprietario poderia assumir os
riscos do negocio, pois haveria certo controle sobre aquele ativo e
o poder definir como utiliza-lo.

Novamente, a superficialidade deste raciocinio é evidenciada
quando se compara a expressao econdmica do valor de um veiculo
com a da rede tecnoldgica que forma a plataforma digital. Diante
da totalidade econdmica de uma plataforma, percebe-se que um
veiculo ou computador, por mais caro que seja, é, em termos
de valor, insignificante, o que lhe atribui o papel de mero instru-
mento de trabalho. Ademais, esta diminuta propriedade sobre os
instrumentos de trabalho ndo permite um agir autonomamente
(CASTRO, 2020, p. 204) diante da atividade organizada tecnoldgica
para fins de controle pela plataforma.

Além disso, o real meio produtivo é a organiza¢ao digital da
empresa que criou a plataforma, inclusive ndo se exigindo pro-
priedade destes instrumentos de trabalho, mas apenas sua posse,
tendo em vista os diversos sistemas de aluguel ou financiamento
com intermediac¢do da propria plataforma. Em outros casos, acei-
ta-se que o trabalhador faga suas entregas a pé, desnudando que
o bem vendido pelo obreiro é apenas forca de trabalho.

Sobre a assuncao dos riscos do negdcio, convém situar tal
elemento como um consectario do molde econdémico da relagado.
Se ha efetiva autonomia, os riscos sdo daquele que tomou as deci-
sdes com sua independéncia econdmica. No entanto, se a relagao
é manifestadamente assimétrica e a parte empoderada impde
0s riscos a hipossuficiente, ha claramente um comportamento

— abusivo advindo da relacdo de poder existente. No trabalho em
plataformas, a simples imposicdo por estas dos riscos da ativida-
de ndo significa a caracterizagdo de autonomia, porque haveria
primeiro a necessidade de se assegurar liberdade, autodirecdo e
independéncia econdmica para que as perdas desta ma-gestao se-
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jam atribuidas a pessoa que controla realmente o negdcio. Como
pontuam Pimenta, Porto e Rocha (2020, p. 69): “Tomar decisdes
empresariais significa ter a chance de ganhar mais dinheiro, mas
também o risco de sofrer prejuizos, o que revela que a pessoa tra-
balha por conta prépria”.

Outra objecdo € a alegacdo de o trabalhador fica simultanea-
mente ativado em diversas plataformas, o que impediria entao
sua fixacdo com uma destas. Este argumento diz respeito, em ver-
dade, a exclusividade do tomador dos servicos, o qual, tanto a lei
como a doutrina, nao figura como elemento essencial do vinculo
empregaticio. Contudo, é necessario enfatizar que, durante o efe-
tivo tempo de trabalho presencial como em entregas ou viagens,
ndao ha concomitancia de trabalho em duas plataformas, isto é,
o trabalho real-concreto ndo é prestado simultaneamente para
duas empresas.

A concomitancia de ativacdo em duas ou mais plataformas se
da no tempo a disposicdo em espera por viagens, e assim somente
ocorre porque tal periodo ndo é remunerado pelas plataformas,
logo o trabalhador deve, pelo império da necessidade, se ativar
ao maximo de plataformas até receber a demanda, a partir de
quando trabalha apenas para um tomador. Isto é, esta pluralidade
de ativacbes no momento do aguardo de demandas é um fato
advindo da op¢ao do modelo de negdcios estipulada pela propria
empresa que, a titulo de ndo remunerar o tempo a disposicdo,
permite que o trabalhador fique ativado em diversas plataformas.

Esta questdo do tempo de ativacao remota as criticas vincula-

das a eventualidade do trabalho em plataformas. Seguindo a dis-

tincao acima entre tempo efetivo de trabalho e tempo de espera a

disposi¢ao das demandas, é indispensavel considerar ndo apenas

o tempo de execug¢do da tarefa, microtarefa ou atividade, mas a to-

— talidade do tempo que o trabalhador vive a esperar por trabalho,
para fins de configuracao do elemento legal de ndo-eventualidade,

0 que ndo se confunde com o tempo de remunerac¢ao pelo tempo

a disposicao. Isto é, a habitualidade no trabalho em plataformas

ndo deve ser apurada pela durag¢do da tarefa executada, mas pela
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continuidade do registro do trabalhador naquele ambiente, como
propdem Pimenta, Porto e Rocha (2020, p. 97).

Como visto, o poder de precificar as corridas da Uber, inclusi-
ve majorando-as pela tarifa dinamica, é, em verdade a evidéncia
cabal de que esta plataforma dirige a prestacdao dos servicos em
termos econdmicos. Ao fixar pequenos valores pelas corridas,
ela impde mais tempo de trabalho aos motoristas; ao transferir
as despesas de manutencao e os riscos econdémicos o negdcio, e
simultaneamente continuar definindo o preco final da viagem, a
Uber consegue, ao final, fixar em termos médios o padrdo remu-
neratério dos seus motoristas. Neste cenario, conclui Pires que
ndao haveria elementos faticos para se constatar autonomia no
trabalho na empresa Uber, diante da “proeminéncia as nocdes de
dependéncia econdmica, trabalho por conta alheia e integracao a
empresa” (PIRES: 2019; p. 168) naquele modelo de trabalho.

Conclusoes

O percurso sociojuridico critico permitiu examinar o modelo
de gestao do trabalho em plataformas digitais como uma reno-
vacdo do antigo método de salario “por pec¢a”, agora de feicdo
tecnoldgica e assim com mais dominio e controle, além da trans-
feréncia de uma série de custos e riscos para o trabalhador. No
ambito juridico, defende-se que a precificacdo e sua consectaria
auséncia de liberdade econémica representa, por si s, a situacao
de dependéncia do trabalhador, a qual deve ser adjetivada como
econdmica, afim de explicitar seu fundamento extrajuridico. Isto &,
quando a plataforma decide precificar o trabalho alheio ela mani-
festa controle préprio da posicdo juridica de empregador.

— De igual modo, a perspectiva critica transpassa as questdes
tecnoldgicas que invisibilizam as questdes sociais de precariedade
da relagdo socioecondmica de trabalhar por conta alheia. Por isso,
deve-se recusar as denominac¢des de aplicativo ou atribuir mais
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relevancia ao algoritmo do que sua a programacdo feita por de-
cisbes humanas com seus interesses econdmicos. Ultrapassados
esse senso comum tecnoldégico, o trabalho em plataformas digitais
demanda uma urgente necessidade regulatoria para tratar as ve-
Ihas (assalariamento e assimetria) e as novas (dados como valor e
mercadoria) questdes.

Portanto, falar em plataformizacao do trabalho - e ndo ube-
rizacdo - € por em debate o modelo de organizagdo econdmica
estruturado no meio digital que estd em ascens3o. E sobretudo
retomar o papel do Direito e do Direito Laboral em cumprir o de-
signio da Organizacdo Internacional do Trabalho de ndao permitir
que o trabalhador - indissociavel do seu trabalho - prossiga rece-
bendo o tratamento de mera mercadoria (“commodity”). Sustentar,
enfim, a regulacao trabalhista das plataformas digitais dirigentes
€, novamente, defender a ontologia e a razao de ser do Direito
do Trabalho como instrumento de civilidade e dignidade para o
trabalho assalariado.
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