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Resumo: A solidariedade mostra-se importante nas rela¢des sociais,
especialmente na resolucao dos conflitos por meio da mediacdo. Assim,

faz-se uma analise de como a solidariedade atua entre os individuos e o

grupo social com énfase da doutrina de Emile Durkheim, a quem coube

estudar a sociedade e os tipos de solidariedade existentes no meio social,
preocupando-se com a educa¢dao como forma de preparar o individuo

para se tornar membro do grupo social. A solidariedade influencia na

consciéncia coletiva e, por consequéncia, na convivéncia do grupo social,

mas é necessario educar os individuos para que percebam a importancia

do agir solidario, especialmente na resolu¢ao dos conflitos. Conclui-se

que, a solidariedade € um valor relevante na atuacdao humana e, por con-
sequéncia, um meio de concretizar e garantir formas mais cooperativas
de resolucdo dos conflitos, como a mediacdo, método autocompositivo
e, assim, restaurar as relacdes sociais de forma responsavel, por meio do
dialogo, com vista ao bem-estar individual e do grupo. Com a educacao

as pessoas aprendem a valorizar e a conduzir-se em todas as ativida-

des humanas de maneira pacifica e solidaria. A metodologia utilizada

no estudo é descritiva e analitica, desenvolvida por meio de pesquisa
— bibliografica, com base, especialmente, nos estudos de Emile Durkheim.
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Abstract: Solidarity is important in social relations, especially in conflict
resolution through mediation. Thus, an analysis is made of how solidarity
acts between individuals and the social group with emphasis on the

doctrine of Emile Durkheim, who was responsible for studying society
and the types of solidarity therein and their concern with education as
a way of preparing the individual as a member of the social group. The
solidarity influences the collective consciousness and, consequently, in
the coexistence of the social group, but it is necessary to educate the
individuals so that they perceive the importance of acting solidarity,

especially in the resolution of the conflicts. It is concluded that solidarity

is a relevant value in human action and, as a consequence, a means of

achieving and guaranteeing more cooperative forms of conflict resolution

such as mediation, self-compositive method and, thus, restoring social

relations responsibly, through dialogue with a view to individual and
group well-being. With education people learn to value and conduct

themselves in all human activities in a peaceful and supportive way. The
methodology used in the study is descriptive and analytical, developed

through bibliographical research, based especially on the studies of
Emile Durkheim.
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Introducao

Para a utilizagdo das formas autocompositivas dos conflitos,
como a mediag¢do, é necessaria a construcdo de uma cultura nao
adversarial que possibilite o estudo, a divulgacdo, a utilizacdo e o
reconhecimento dessa técnica como forma capaz de oferecer uma
resposta célere aos conflitos sociais e que permite a construcdo
de uma sociedade mais solidaria e consciente de suas responsa-
bilidades.

O estudo objetiva apresentar importantes aspectos sobre
a relacdo entre a mediacdo e a solidariedade, por ser um tema
fundamental na resolucdo dos conflitos sociais e fortalecimento
da pacificacao social. Nesse sentido, o problema de pesquisa que
se apresenta e que deve ser respondido esta no questionamento
da influéncia e importancia da solidariedade nas rela¢des sociais,
especialmente na resolucdo dos conflitos por meio da mediacao.
Por isso, aborda-se a necessidade de supera¢dao do direito e o
tradicional ensino juridico para nortear comportamentos que sao
adversariais, ndo autocompositivos. Percebe-se, que a solidarie-
dade ndo sera alcancada com os antigos métodos do direito, que
tendem a indicar um ganhador e um perdedor. A hipdtese que se
aponta é a de que a solidariedade é um valor relevante na atuacao
humana e, por consequéncia, um meio de concretizar e garantir
formas mais cooperativas de resolucdo dos conflitos e restaura-
cao das rela¢bes sociais. Para isto deve-se haver transformacdes
desde o ensino do direito para se buscar solucdo em que ambas as
partes - autor e réu, ganhem.

A solidariedade tem influéncia na consciéncia coletiva e, por

consequéncia, na convivéncia do grupo social, enquanto a educa-

¢do tem a capacidade de tornar a convivéncia mais cooperativa,
- e essas regras vao sendo estabelecidas e reproduzidas pelas di-
ferentes gerac¢des. A importancia da educacao é essencial para a
mudanca de conceitos e padrdes na resolucao dos conflitos, tanto
que a Organiza¢do das Nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia
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e a Cultura - UNESCO formou uma Comissao Internacional sobre
Educacdo para o Século XXl e trouxe como um dos quatro pilares
da educacdo o aprender a viver juntos, a fim de que as pessoas se
conscientizem de sua participa¢éo e cooperacdo em todas as ativida-
des humanas de maneira pacifica, com o ensino da nédo-violéncia.

Assim, para que o estudo alcance o seu propdsito, realiza-se a
pesquisa bibliografica, com énfase na doutrina de Emile Durkheim
a quem coube estudar a sociedade e os tipos de solidariedade
existentes nas mesmas e sua preocupac¢ao com a educagao como
forma de preparar o individuo como membro do grupo social.
Também se faz pesquisa em sitios eletrénicos relacionados a ma-
téria.

O trabalho esta estruturado em trés partes. Inicialmente, abor-
da-se as principais ideias sobre solidariedade. Apds, na segunda
parte, estuda-se a relagdo da solidariedade com a mediacdo. Ao
fim, na terceira parte, trata-se da contribuicdo da educacdo para a
mudanca de cultura, a fim de privilegiar a cultura autocompositiva.

1 A solidariedade

A Constituicao de 1988 além de ampliar os direitos fundamen-

tais, reconheceu como objetivo fundamental da nacdo brasileira a

solidariedade, insculpido no Titulo | - Dos Principios Fundamentais?.

A solidariedade, assim, norteia o direito, o ensino do direito e a

resolucao dos conflitos, o que gera maior pacificacdo social, com

a utilizacdo de métodos autocompositivos. A insercao desse valor

reflete um aspecto sociolégico e, para tanto, torna-se relevante

que o assunto seja abordado de acordo com os posicionamentos

- de Emile Durkheim, sociélogo francés que exerceu forte influéncia
nesse campo de discussao.

3 “Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: | - construir uma sociedade livre, justa e so-
lidaria;"”
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No que concerne & nocdo de solidariedade, Emile Durkheim,
ao estudar a sociedade industrial do final do século XVII, buscou
compreender os lagos que existiam entre os individuos e chegou a
conclusao de que estavam ligados pela solidariedade social. Como
lembra Quintaneiro (2002; 11), Durkheim, ao elaborar o conceito
de solidariedade social, objetivou mostrar como ocorre a coesao
entre os membros do grupo social e a forma como pode variar de
acordo com o modelo de organizacdo da sociedade.

Com o objetivo de compreender a solidariedade, o autor
identificou a existéncia da consciéncia coletiva e da consciéncia
individual em cada um, como dois seres que, embora insepara-
veis, fossem ao mesmo tempo distintos. A consciéncia individual
esta relacionada a personalidade do individuo e o dirige em suas
decisBes cotidianas, constitui-se “de todos os estados mentais
que dizem respeito apenas a nés mesmos e aos acontecimentos
de nossa vida pessoal: é o que poderia chamar de ser individual”
(DURKHEIM: 2014, 54).

A consciéncia individual sofre influéncia da consciéncia cole-

tiva ou comum que representa a juncao de todos os “sentimen-
tos comuns a médias dos membros de uma mesma sociedade”

(DURKHEIM: 2016; 53). Tais valores sao repassados as geracdes
seguintes por meio da educacao, tais como as crencas religiosas e

morais, as tradi¢des nacionais ou profissionais, as opinides coleti-
vas de todas as espécies (DURKHEIM: 2014; 54).

Assim, juntando-se a consciéncia individual a coletiva o resul-
tado seria o ser social. Nesse sentido, Quitaneiro (2002: 69) men-
ciona que “acBes e sentimento particulares, ao serem associados,
combinados e fundidos, fazem nascer algo novo e exterior aquelas
consciéncias e as suas manifestacdes”.

Lembra Araujo (2005: 57) que Durkheim entendia que a soli-

- dariedade era um fendmeno moral e dessa forma necessitava ser
analisada a partir de um fator externo que a expressaria. Assim,

elege o direito como simbolo por entender que reproduz todos os

tipos de solidariedade, uma vez que quanto mais as pessoas, em
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uma sociedade, sao solidarias, mais desenvolvem relacdes sociais
e a quantidade dessas rela¢des seria proporcional a de regras ju-
ridicas que as regulam. Talvez, aqui mereca-se a critica de Santos,
(2003) quando questiona se o direito poderia ser emancipatério.
O autor portugués analisa a tensdo entre a regulacao social e a
emancipag¢ao da sociedade e conclui que, se no inicio era positiva,
passou a ser desacreditada. Todavia, deve-se avancar criticamente
contra a razao indolente, isto é, o direito deve evoluir, melhorar
com o fim de servir a sociedade.

Quando se coloca como certo que o direito reflete as condi-
¢Bes prevalentes ao tempo que atua sobre as mesmas, vé-se o
debate entre os que acreditam que o direito funciona como um
indicador dos padrdes de solidariedade social e garante a soluc¢ao
harmoniosa dos conflitos e maximiza a integra¢ao social, o que é
criticado por Bordieu (1983), além de realizar o bem comum, como
pensa Durkheim e, entre aqueles que créem no direito como ex-
pressdo ultima do interesse de classes e por isso instrumento de
dominacdo econdmica e politica que transforma ideologicamente
0s interesses particulares das classes dominantes em interesses
coletivos, como se observa das ideias de Marx (SANTOS: 2010; 162).

Durkheim, num estudo de autonomizac¢do tedrica frente a
ciéncia juridica, recusa a distincdo entre direito publico e direito
privado, por entender que nao se sustenta no plano sociolégico, e
a substitui pela distin¢ao que faz entre o direito repressivo, no caso
o penal e o direito restitutivo, que seriam o direito civil, comercial,
processual, administrativo e constitucional. Cada um dos referi-
dos direitos corresponde a uma forma de solidariedade social, de
maneira que o direito repressivo se liga a solidariedade mecanica,
que esta apoiado em valores coletivos e que a violagdao consiste
na pratica de crime, forma dominante nas sociedades antigas. Por
sua vez, o direito restitutivo representa a solidariedade organica,
presente nas sociedades contemporaneas e fundado na divisao
do trabalho e, que acaso violado, acarretaria a san¢ao de reposi-
cdo de coisas (SANTOS: 2010; 162).

Rev. Faculdade de Direito, 2020, v. 44: e60577 [®)sy ]




Mediacdo e a solidariedade social
Jovina d’Avila Bordoni ¢ Luciano Tonet

Da relacdo entre a solidariedade e o direito surge o questio-
namento sobre o vinculo existente entre ambos, uma vez que a
percepc¢ao, geralmente difundida, é a de que a solidariedade é
resultado da espontaneidade e liberalidade dos individuos sociais,
enquanto o Direito traz como caracteristica prevalente a coercao,
ou seja, a solidariedade estaria voltada para cooperacdo e o Direito
para o litigio. No entanto, apesar da diferenca, ambos devem con-
viver de forma harmoénica e funcionar como pecas importantes
para a concretizacdo da harmonia social.

Destaca Spengler (2015; 387) que é preciso reconhecer a re-
levancia de um Direito cosmopolita que se volta para as questdes
de guerra e de paz, para a busca de um desenvolvimento humano
universal, capaz de defender questdes que ultrapassam as fron-
teiras dos Estados e venha a superar a légica meramente indivi-
dualista, do interesse pessoal, até mesmo do grupo, da classe ou
de etnia. Dessa maneira, supera-se a légica do “pertencimento”
para proteger a l6gica do “humano”, do “estar com o outro” e nao
“contra o outro”. Assim, surgem praticas sociais de media¢dao que
promovem o exercicio da cidadania, pois educam e fazem com
que os afetados em um conflito possam produzir suas préprias
decisdes.

2 A mediacao e a solidariedade

Aintegracdo social depende da existéncia de uma consciéncia
comum que faz com que o grupo social se mantenha unido, pois

possuem 0s mesmos sentimentos, objetivos e crencas. Conforme
Araujo (2005; 56), a solidariedade tem como pressuposto a coesdo
na sociedade com o estabelecimento de vinculos sociais que ligam

— os individuos e concentram os esforcos comuns, que sao funda-
mentais para o desempenho da vida social, uma vez desenvolvem
um processo de integragdo social.
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A consciéncia coletiva faz com que o individuo obedeca a cer-
tas regras comportamentais dentro da conformacdo do grupo ao
qual pertenca e isto influencia em suas escolhas, muitas vezes de
forma imperceptivel. Embora Durkheim ndo trate da mediacdo, os
seus ensinamentos podem ser utilizados para melhor compreen-
der esta técnica, uma vez que o referido autor também enfatiza
a importancia da moral para a integracao social e, nesse sentido,
Albuquerque (2011; 173) ressalta que a moral para o escritor é um
sistema de regras de conduta que possui tanto o carater obrigaté-
rio e coercitivo como um aspecto desejavel e bom, de maneira que
o fato moral traz a ideia de dever e de bem.

A coesdo e solidez entre os individuos de uma sociedade é
maior quanto mais extensa é a consciéncia coletiva, de maneira
que se apresenta de forma diferente nas sociedades mais simples
e nas mais complexas. No entanto, mesmo que os individuos en-
contrem semelhancas em sua forma de atuag¢do, a consciéncia
coletiva ndo possui uniformidade universal e absoluta, pois cada
individuo é o resultado do meio fisico em que vive, de seus ante-
cedentes hereditarios e influéncias sociais, que tornam diversas
as consciéncias. Por tais motivos, ndo ha sociedade em que os in-
dividuos ndao venham a divergir, mais ou menos, do tipo coletivo e
que tais divergéncias possam causar conflitos, inclusive de carater
criminoso (DURKHEIM: 1978; 60).

O desafio do bom relacionamento, cada dia mais, torna-se
maior, pois estamos na era da reunido da familia humana. Nos
ultimos dez mil anos, ocorre a reuniao das tribos da Terra, com a
agregacdo em grupos cada vez maiores, com a gradual unificacao
em uma unica comunidade interdependente e interativa que traz
o desafio de viver em uma s6 comunidade com bilhdes de outras
pessoas. Essa reunido, pelo menos em curto prazo, gera um au-
mento de conflitos e hostilidades, em face dos ressentimentos
causados pelas desigualdades e diversidade de costumes e cren-
¢as (URY: 2000; 16-17).

A divisao do trabalho, para Durkheim, (2016) difere do con-
ceito dos economistas, direciona-se e estrutura da sociedade. A

Rev. Faculdade de Direito, 2020, v. 44: e60577 [®)sy ]




Mediacdo e a solidariedade social
Jovina d’Avila Bordoni ¢ Luciano Tonet

divisao do trabalho, para o sociélogo, € um fenémeno social e por
isso somente pode ser explicado por outro fendbmeno social, uma
combinac¢do do volume - numero de individuos de uma determi-
nada sociedade; da densidade material - ndmero de individuos
em dada superficie territorial e da densidade moral - intensidade
das comunicag¢des e trocas entre os componentes da sociedade.
Ha que se diferenciar o que quis demonstrar o autor, para as ex-
crecéncias que ndo estdo nestas afirmacdes, como: a apropriacao
do capital, com a formacdo de grupos hegemonicos, que coman-
dam os processos decisoérios. Isto é algo a ser evitado. Quanto
mais intenso o relacionamento entre os individuos, maior sera a
densidade (ARON: 2008; 472).

Para Warat (2004: 113), existe, na atualidade, a necessidade de
se pensar em uma cidadania mais humana, comprometida com as
experiéncias do outro, de como concebemos e enfrentamos a vida
“que ndo exista nem em um e nem no outro, enquanto cidadaos,
que exista como espaco entre o um e o0 outro, um entre -n4s como
espaco vincular vital”.

Assim, os seres humanos precisam buscar formas de evitar ou
reduzir suas diferencas. Os humanos, como assevera Ury (2000:
55), possuem escolha, tanto podem resolver seus conflitos bus-

cando a cooperagao ou de forma coativa. Assim, a cooperagao

torna-se uma das principais formas de resolucdo dos conflitos.

Este é o desafio da sociedade atual, de caminhar no reconhe-
cimento de rela¢Bes sociais mais solidarias, com menos individua-
lismo capaz de desprezar a presenca do outro, como manifestacdo
do egocentrismo das pessoas. “E esta experiéncia do outro, ex-
periéncia de seu vivido através do meu, que funda a compreen-
sdo de diferentes ‘mundos’ constitutivos de um dado periodo”
(MAFFESOLI: 1985; 224). Ndo obstante, percebe-se que a realidade

— € mais cruel que a teoria, somente com esta se pode mudar aque-
la, pois as mudancas precisam ser sonhadas, pensadas, estudas e
comprovadas cientificamente. Isto, dentro de certo controle do ser
humano.
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Por isso que o pensamento de Durkheim, conforme pondera
Aron (2008; 473), organiza-se emtorno deideias essenciais. Embora
se entenda que a diferenciacao social, que ocorre nas sociedades
modernas é condi¢do para a cria¢do da liberdade individual, ideia
ndo compartilhada por Durkeim, para quem ndo caberia auto-
nomia e liberdade individual, é a partir de suas ideias que outras
podem ser (re)construidas. Assim, avanga-se para o entendimento
de que nas sociedades em que a rigidez da consciéncia coletiva
foi minorada, o individuo pode ter autonomia para julgar e agir.
Todavia, nas sociedades individualistas deve haver um minimo
de consciéncia coletiva, pois o individuo é a expressao da propria
coletividade e possui responsabilidade prépria. Mesmo onde haja
competitividade, esta deve ser entendida dentro dos conceitos e
principios que possibilitem a existéncia de uma sociedade capaz de
resolver por si mesma os seus conflitos, com a menor participacao
possivel de intermediarios, ou, quando necessarios, com aqueles
qgue procurem um caminho que satisfaca a todos os envolvidos.
Mesmo aqueles interesses proprios de determinado individuo,
devem se submeter, a certa medida, aos interesses do grupo que
compde. O individual ou o coletivo ora por outra cedem-se mutua-
mente espaco.

Segundo Beck (2016; 189), ao tratar da individualizacao, o
conceito é mal compreendido, mas com o apontamento para algo
entendido talvez como importante. O modelo individualizatorio
foi tratado por diversos pensadores e filésofos, tais como Karl
Marx, Max Weber, Emile Durkheim e George Simmel. Trata-se de
um reflexo do aspecto civilizacional, muito mais relacionados as
condi¢Bes de vida pessoais do que a consciéncia ou identidade de
cada um. Para Durkheim (2017; 92) em termos da légica constitu-
tiva, pode-se conceber a consciéncia, que pressupde a consciéncia
moral, para transcender o egoismo e o interesse pessoal com foco

— no ideal.

No momento em que o homem percebe que é subjetiva e
culturalmente decorréncia de suas intera¢des histéricas com suas
tradicdes, realidades, lugares, prazeres e desprazeres, compreen-
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de que sua relacdo com o seu semelhante que, ao mesmo tempo
mostra-se diferente, é condicao essencial para a formag¢ao do “no6s”
ou do “eu” em si. Nao se pode desconhecer o outro, da condi¢ao
de se compreender uma individualidade que se estabelece pela
alteridade (LUCAS: 2011; 124-125).

Por isso, alerta Warat (2004; 116), que neste século esta sur-
gindo um novo paradigma juridico-cultural, que é a mediacdo e
que se coloca como uma possivel resposta para a humanizacao
das rela¢®es sociais. Entende-se, neste trabalho, que tal ponto de
vista esta em consonancia com o pensamento de Durkheim, quan-
do o autor fala da solidariedade organica, presente nas sociedades
contemporaneas e caracterizada pelo direito restitutivo ou coope-
rativo, que busca organizar as relacdes sociais com a colaboracao
de seus membros.

A solidariedade possui o potencial para integrar os julgamen-

tos, aces e preferéncias individuais em expressdes coletivas. “A

capacidade de lidar com as diferencas e reconhecer o outro como

sujeito falante, prépria do multiculturalismo solidario, abala as in-
certezas e proporciona o imprevisivel” (FOLEY: 2011; 250).

Os conflitos sociais devem ser entendidos como algo que faz
parte da natureza humana e como mola propulsora que possibilita
a aceitacdo de ideias e opinides divergentes e a busca de solug¢des
e maneiras praticas que possibilitem lidar com as tensdes cotidia-
nas, a fim de ndao serem transformadas em conflitos profundos
capazes de resultarem em violéncia. O conflito “é um fenémeno
multidimensional que requer ser explicado de uma perspectiva
multidisciplinar” (MARTIN:2011; 324).

Como traco da modernidade, as pessoas dentro da sociedade
passaram a conviver com novas identidades e variadas formas de
manifestacao e, como consequéncia, alerta Lucas (2011; 152-153)
- “os conflitos se tornam multifacetados, multilocais e multi-identia-
rios, pois operam diferentes racionalidades que disputam entre si
em ambientes comuns e também distintos”.
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E certo que Durkheim, ao falar de solidariedade, ndo deu um
sentido que se observa usualmente, como empatia e compaixao,
mas como lacos involuntarios que unem os seres em sociedade e
fazem com que tenham a mesma histéria e destino, independente
das diferencas reais existentes entre os individuos (HERCULANO:
2006; 36).

A mediacdo traz uma orienta¢do solidaria para a resolucao
de conflitos sociais, pois constréi lagos entre os membros da so-
ciedade, uma vez que os destinos individuais sao influenciados
pelo todo social no qual se encontram. Sustenta Sales (2003; 132),
que a mediacdo, além de prevenir e solucionar controvérsias, tem
por objetivo a inclusdo e a paz social. A solugao e prevencdo con-
cretiza-se pelo didlogo pacifico, com o incentivo da cooperac¢ao e
solidariedade entre os conflitantes. A inclusdo social ocorre pelo
estimulo transferido as pessoas na busca do entendimento, bem
como quando confere aos envolvidos a responsabilidade de de-
cisao do conflito, além de configurar acesso a Justica. A paz social
passa a existir pela prevencao da ma administracao dos conflitos.

Diferente das praticas tradicionais de abordagem dos con-
flitos, como a atividade jurisdicional, a mediacao tem como sua
base de atuacdo a sociedade e como base de operacdo os valores
compostos de sistemas de vida diversos. Sua finalidade esta em
reabrir os canais de comunica¢ao rompidos e reconstruir os lacos
sociais interrompidos, em virtude da posi¢cao antagbnica criada
pelo conflito. O seu desafio mais importante é aceitar as diferen-
cas, o dissenso e a desordem criados pelos proprios membros da
sociedade (SPENGLER: 2011; 202-204).

O desafio enfrentado pela media¢do “ndo é o de gerar relacdes
calorosas e aconchegantes, sociedades isentas de conflitos ou uma
ordem de mundo harmoniosa”, mas o de encontrar mecanismos

— que facilitem uma convivéncia comunicativamente pacifica, que
traga a possibilidade de mudar a relagao (SPENGLER: 2011; 204).

Assim, falar em comunicac¢ado pacifica é falar de respeito ao ou-
tro, pois os pensamentos, ideias e sentimentos se transferem por
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esse meio. Com a juncdo da mediacdao com a solidariedade, tem-se
a construcao de uma cultura autocompositiva com a condi¢do de
guestionar a intolerancia e a violéncia que a cada dia aumenta nas
sociedades. Consoante Warat (2004a; 388), com a pratica da soli-
dariedade fica reconhecida “a existéncia do outro como diferente,
esta aceitando-o sem pretender narcisisticamente fusiona-lo como
o modelo de homem que o imaginario instituido produz”.

A mediacdo busca resgatar o dialogo entre os individuos ou
grupos sociais que se encontram em posicdes opostas, geradas
por um conflito. Permite que os conflitantes estipulem, por meio
de solucdes proprias, os compromissos e responsabilidades, a fim
de que as divergéncias possam ser eliminadas com base em uma
cognicao comunicativa.

Para “abracar” a responsabilidade, ao invés de “nega-la”, fica
clara a necessidade de substituicdo de uma linguagem que reco-
nheca a possibilidade de escolha entre os conflitantes, um dialogo
transformador da relagdo e ndo meras conversas de trocas de
criticas e cobrangas mutuas, capazes de exacerbar o conflito. As
escolhas devem respeitar o outro, a alteridade. Quando se fala
em alteridade, faz-se referéncia nao somente a um procedimen-
to cooperativo, solidario, de mutua mediacdo, mas a hipotese de
transformacao do conflito e dos préprios conflitantes, ante a pos-
sibilidade assistida, com o auxilio do mediador, de olhar a partir da
perspectiva do outro e colocar-se em seu lugar com o objetivo de
entendé-lo e a si proprio (SPENGLER: 2015; 389-390).

Assim, a mediagao traz a responsabilidade dos conflitantes na
resolu¢do de suas contendas com uma visdo altruista e solidaria,
com o reconhecimento e respeito as diferencas existentes, inclu-
sive nas expectativas, interesses e valores que possam surgir rela-
cionados ao conflito. Ressalte-se que, a paz existe nas sociedades

— guando os seus membros conseguem tratar suas divergéncias de
forma consciente e cooperativa, em favor do amadurecimento dos
envolvidos e, ndo como forma de destruir ou anular o outro.
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3 A educacgao para a mudanca de cultura

Longe da ideia de simplificacdo de um panorama juridico
complexo, o objetivo é o de despertar a curiosidade, o estudo por
meio deste trabalho. A partir disto, pode-se entender a como a
solidariedade influencia a consciéncia coletiva e, por consequéncia
a convivéncia do grupo social. Dentro de uma sociedade podem
existir diversos tipos de convivéncias, desde as mais dificeis até
aquelas que buscam maior qualidade e interacao dos relaciona-
mentos entre os membros do grupo. A educacdo tem a capaci-
dade de tornar a convivéncia mais cooperativa, e essas regras se
estabelecem e sao reproduzidas pelas diferentes geracdes.

Para Durkheim (2014; 54) a educacdo traz uma “socializacao
metddica de novas geragdes”. Menciona a existéncia de dois seres,
inseparaveis, em cada um de nés, um que € o conjunto dos estados
mentais que dizem respeito somente a nds e aos acontecimentos
de nossa vida pessoal e que nos define como ser individual e um
outro composto de ideias, sentimentos e habitos que exprimem
a personalidade do grupo ou de diferentes grupos nos quais nos
inserimos, de maneira que a formacdo do ser social é objetivo da
educagao.

Assim, a educagdo € um processo que permite socializar os
individuos. Educar os membros de uma sociedade significa pre-
para-los para participar da comunidade. Os ensinamentos do
passado contribuem para os principios da educacdo no presente,
pois passam de uma gerac¢ao a outra. O fato da sociedade mode-
lar o individuo segundo suas necessidades, para Durkheim (2014;
58), ndo € algo negativo, uma vez que ha o interesse do préprio
individuo, pois 0 novo ser que a acao coletiva constréi através da

— educacdo representa o que existe de melhor naquele ser, ou seja,
0 que existe de propriamente humano. “O homem sé é homem
porque vive em sociedade”.
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De fato, é necessario educar os individuos para uma convi-
véncia cooperativa e solidaria, pois cada sociedade possui suas
representacdes coletivas compostas de suas crencas, concepgoes,
ideais, sentimentos, dentre outros valores, que impulsionam os
individuos a agirem levando em conta padrdes inconscientes, ou
seja, transforma o ser individual em social. A educacao prepara a
sociedade para ter condi¢des de manter sua propria existéncia.

Um dos instrumentos participativos dos individuos nas deci-
sdes e medidas para a maior participagao com vista a melhoria da
sociedade e melhor solucdo de seus conflitos esta na educacao
conciliatéria, que pode ser aplicada por instrumentos como a me-
diacao. De acordo com Martin (2011; 351), a mediacao possibilita
melhorar nossa formacao integral (intrapessoal) pois se transfor-
ma em um mecanismo inter-relacional (interpessoal, intragrupal
e intergrupal) que desagua em uma “cultura social que aspira a
incorporar a dimensao relacional entre pessoas, grupos e comu-
nidades”.

Deve-se observar que a sociedade muda e, assim, surgem no-
vas necessidades, de forma que é importante a educacdo para que

as pessoas na sociedade vivam em harmonia e saibam como supe-
rar suas diferencas de forma mais colaborativa, com respeito e so-
lidariedade. “Com a valoriza¢do da solu¢cdo amigavel, encontrada
pelos proprios conflitantes, com a ajuda de terceiros facilitadores,

que sao os mediadores e conciliadores, ocorrera certamente o
nascimento da ‘cultura de pacificagdo™ (WATANABE: 2013; 229).

De acordo com Warat (2004; 103-104), na mediagao existe uma
proposta cultural valiosa que traz como orientac¢ao a inscrigdo dos
individuos sociais em uma educagdo para a sensibilidade e para a
ternura, uma proposta pedagodgica que transforma a sensibilidade
individual e coletiva, bem como afeta tanto as a¢des politicas como
— os vinculos privados.

A mediacao permite a recomposicao e pacificacao das rela-
¢des sociais, ao tempo em que conscientiza a sociedade para uma
forma de resolucao de conflitos menos adversarial e mais solida-
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ria, trazendo a integracdo e responsabilidade de todas as pessoas
com o bem-estar coletivo.

O problema social é antes de tudo um problema de consenso,
de sentimentos comuns aos individuos e por meio dos quais 0s
conflitos sdo atenuados e 0s egoismos reprimidos. O problema
social € questao de socializacao. Esta em fazer do individuo um
membro da coletividade, de incutir-lhe o respeito pelas obriga-
cOes e proibicdes que fazem com que a vida coletiva seja possivel
(ARON: 2008; 539).

O ser humano evolui com a educagdo, que esta associada a
sua participagdo social e ao trabalho que desenvolve. Em 1993,
a Organizacao das Nac¢bes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e

a Cultura - UNESCO formou uma Comissao Internacional sobre

Educacdo para o Século XXI, presidida por Jean Delors, economista

e politico francés. Ao final das discussdes, as sugestdes e recomen-

dacdes compuseram o relato “Educacdo, um tesouro a descobrir”,

mais conhecido como Relatério Delors, base de orientacdo das
politicas publicas para todos os paises.

O relatério traz a organizagao da educacdo com base em qua-
tro aprendizagens fundamentais referentes ao conhecimento e
a formacdo continuada, que sdo: aprender a conhecer, que esta
relacionado a aprendizagem de instrumentos da compreensdo, ou
seja, aprender a aprender com o exercicio da atencdo, memoria
e pensamento; aprender a fazer, para poder agir sobre o meio
envolvente, esta direcionada a formacdo profissional; aprender a
viver juntos, a fim de participar e cooperar em todas as atividades
humanas de maneira pacifica, trata do ensino da nao-violéncia; e
aprender a ser, via essencial que integra as trés precedentes, pois
esta vinculada ao desenvolvimento total da pessoa, corpo e espiri-
to. Ressalte-se que, essas quatro vias do saber constituem apenas
— uma, dado que existem entre elas multiplos pontos de contato,
de relacionamento e de permuta (BRASIL, Educag¢do, um tesouro a
descobrir: 1998; online).
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A educacdo tem especial responsabilidade na edificagdo de
um mundo mais solidario e as politicas de educacao devem trans-
parecer essa responsabilidade. Contudo, ndao se trata da mera
educacao formal e tecnicista e voltada para o consumo, ou de
adestramento, como exposta por Frigotto (2011; 13), mas daquela
libertadora, que desperta o senso critico, que abre novos horizon-
tes, que permite um futuro. Como escreve Motta (2009; 551): a
educacdo diminui desigualdades, aumenta a produtividade e gera
bem-estar para o individuo e consequentemente para a sociedade.
Esta sim, a educacdo voltada para a solidariedade e para a concilia-
¢do, porque calcada em principios com o da alteridade e que por
sua vez permite o livre desabrochar e nutricdo da empatia, tanto
emocional, quanto cognitiva.

E, de alguma maneira, um novo humanismo que esta edu-
cacao mencionada deve contribuir para que nasca e traga um
componente ético essencial, além de um espaco com dedicacao
ao conhecimento e respeito das culturas e valores espirituais das
diversas civiliza¢des a fim de contrabalancar com uma globaliza-
¢do que tende a observar apenas aspectos econdmicos ou tecni-
cistas. A compreensao do outro traz a melhor compreensao de si
mesmo. A multiplicidade das rela¢des e sua descoberta ultrapassa
os circulos restritos da familia, comunidade local e até mesmo da
comunidade nacional e caminha na busca de valores comuns que
funcionam como alicerce da “solidariedade intelectual e moral da
humanidade”, constante do documento constitutivo da UNESCO.
(BRASIL, Educacdo, um tesouro a descobrir: 1998; p. 49, online).

A sobrevivéncia e o bem-estar coletivo dependem da imagina-
cdo e coragem de quebrar a rotina e tentar caminhos ainda nao
experimentados, de viver com riscos e aceitar as consequéncias
advindas da responsabilidade assumida, assim, traduzir direitos
em obrigacdes e compartir a responsabilidade para alcancar o
— bem-estar de todos (BAUMAN: 2004; 94).

A mediacdo possibilita a discussao sobre a relevancia dos
relacionamentos humanos e foca nas emoc¢des que estdo influen-
ciando o conflito, de forma que, por meio da restauracdo da co-
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municagao, possibilita aos conflitantes a construcdo de solucdes
proprias e o desempenho do papel social que cabe a cada um, de
transformar em solu¢des solidarias os desentendimentos e hos-
tilidades. Assim, concretiza, em especial, os pilares da educacdo
propostos pela UNESCO de aprender a viver juntos e aprender a ser.
Dessa forma, é fundamental que a difusao e a conscientiza¢do da
utilizacdo desse meio autocompositivo faca parte da educagdo.
Esta tomara uma vertente libertadora e espera-se que possibilite,
cada vez mais, a formacao de pessoas com agucado senso critico.
Ao menos, que a oportunidade seja fornecida.

Conclusao

Na atualidade, vé-se a preocupacdo das pessoas na busca de
formas de resolucao de conflitos que possibilitem a compreensao
dos valores e pontos de vista dos conflitantes, por meio do dialogo,
de forma livre e responsavel, com o objetivo de alcancar uma solu-
cao pacifica e duradoura. A solidariedade sendo um meio e um fim
estara inserida tanto nas escolhas dos métodos que se utilizarao
para resolver os conflitos e pacificar a sociedade, como na forma-
cao de uma cultura coletiva que a compreenda e aplique, por isso
€ necessaria uma mudanca que inclua as disciplinas do curso do
direito e a tentativa de superar o tradicional método adversarial.

Os conflitos sociais podem ser compreendidos como a falta
de solidariedade entre os individuos que comp&em a sociedade.
Como visto, Durkheim defende a existéncia da solidariedade nas

sociedades modernas, que chama de solidariedade organica,

e afirma que, nessas, os individuos sdo diferenciados e os la¢os

sociais se constituem pela divisdo do trabalho e o seu vinculo
- moral. Assim, embora para o autor o esgarcamento da solidarie-
dade organica produza outros fendmenos, como a anomia, ndo
se pode deixar de partir dos seus estudos para se alcancar outras
propostas. Menciona, ainda, que as desigualdades podem afetar
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a solidariedade e que é importante para a consciéncia coletiva
compartilhar as ideias e sentimentos entre os membros do grupo.
Trata-se de uma superacao do individualismo, nato ou nao nos
seres humanos, para uma consciéncia e intera¢do coletiva. Trata-
se da superacdo do egoismo e de certa forma da competitividade
nociva e predatéria.

Ndo se trata de entender a solidariedade no sentido comum,
de compadecimento ou de preocupac¢do com o préximo, mas de
compreender que todos os membros da sociedade sdao, mais ou
menos, influenciados pelas decisdes dos outros, pelo convivio e
pelo modo de vida na sociedade. O desenvolvimento da sociedade
esta influenciado pela visao coletiva, de forma que todos tém sua
responsabilidade na constru¢dao de uma sociedade mais equilibra-
da, no bem-estar do grupo.

Obviamente que neste pensamento ndo ha vez para a for-
macado do consenso por parte dos detentores do capital. Mesmo
que a realidade aponte muitas vezes para isto, deve-se buscar a
proximidade com a pureza da verdadeira solidariedade. Portanto,
sempre havera espaco para a formac¢do do consenso frente a
estes grupos detentores do capital, que formam uma hegemonia
com a qual pretendem e impdem efetivamente os processos de
decisdo. Todavia, a solidariedade e o consenso pela propria natu-
reza do que sdo é que garantem o espacgo para a sua realizagao.
Retrocessos podem ocorrer, mas o avango é fato.

A mudanca de mentalidade que deve existir em todos aque-
les que compdem a sociedade passa pela educacdo, ndo aquela
tecnicista, como visto, mas por um processo que promove a So-
cializacao dos individuos, com a utilizacdo de ideias, mudanca de
conceitos e entendimentos que incentivem a solug¢ao pacifica dos
conflitos, uma vez que influencia na consciéncia coletiva e, por
— consequéncia na convivéncia do grupo social.

A mediacdo propicia o desenvolvimento de relagdes com base
na solidariedade e cooperacdo, capaz de resolver os conflitos e
reconstruir a comunicacao perdida, que servira para as futuras re-
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lacBes, em um circulo virtuoso. Tem a capacidade também de criar
uma nova consciéncia coletiva, que sera transmitida as geracdes
futuras como forma adequada, ndo apenas de resolu¢do, mas de
prevencao dos litigios, inclusao e efetivacdao da paz social.
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