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Resumo

O artigo trata da protegio penal ao consumidor com o advento da Lei n.» 8.078/1990.
Mostra o anseio da sociedade em ter os seus direitos protegidos em uma relagio de
consumo, € especificamente no que tange i protegio penal feita de uma forma direta,
e nfio mais de forma indireta como era anteriormente.
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INTRODUCAO

A sociedade em que vivemos estd em constante evolugio. O direi-
to ndo poderia ficar alheio a essas transformagdes, o que geraria o caos
entre nds. Portanto, a sociedade se transforma e o legislador acompanha
essa evolugido ao insttuir leis que sejam uma resposta aos anseios da
populagio.

Em relagio ao consumidor nio poderia ser diferente. Durante
um longo perfodo as opgdes de consumo oferecidas 4 sociedade eram
infimas, o mercado de produgio era pequeno e nem existia o papel-
moeda. Ocorria entre os povos a troca de mercadorias denominada
escambo. Nessa época ndo havia muito o que consumir, e a necessidade
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de consumo, quando existente, sc dava de uipa forma muito proxima
entre as partes.

Na década de 1930, jd havia entre nds a circuf:u;éo de papel-
moeda, mas ainda persistia o escambo, ¢ v consumo nio era tio
massificado como nos dias atuais. Fornecedor e consumidor encontra-
vam-se em uma situagio de relativo equilibrio de poder de barganha,
até porque se conheciam, ¢ essa negociagio era feita de uma forma muito
proxima; o poder de ambos se equiparava.

Com o advento da revolugao industrial e tecnolégica, surge um
novo modelo de associativismo: a sociedade de consumo, caractetizada
por um nimero crescente de produtos e servigos, pelo dominio do cré-
dito ¢ do marketing e pelo poderio econdmico do fornecedor.

O cquilibrio que antes havia entre fornecedor e consumidor foi se
alterando 4 medida que ocorriam mudancas na relagio de consumo. O
fornecedor assume a posicio de forca nessa relagio, ditando as regras,
impondo condig¢des. Surge entdo um desequilibrio, j4 que o consumidor
passa a ser a parte fraca e vulnerdvel de tal relagio; ou seja, passa a ocupar
uma posicio de desvantagem em vez de ser favorecido.

O mercado por si s6 nio apresenta mecanismos eficientes para
superar essa vulnerabilidade do consumidor. Nem mesmo para mitigs-
la, Assim, torna-se imprescindivel a intervengdo estatal para amenizar os
conflitos oriundos da relacio de consumo.

O Direito nio podia ficar alheio a ral fendmeno, nem restringir a
protecio & parte mais fraca da relacio de consumo 2 algumas das faceras
do mercado, considerando-se que sio diversas as causas da vulnerabilidade
do consumidor,

Nao se busca uma rutela manca do consumidor, Almeja-se uma protecio
integral, sistemdtica e dindmica. E tal requer o regramento de todos os
aspectos da relagio de consumo, sejam aqueles pertinentes aos préprios
produtos e servigos, sejam outros que se manifestem como verdadeiros
instramentos fundamentais para a produgio circulagio destes mesmos
bens: o crédito e o marketing. (Grinover, 1999}

E com os olhos postos nessa vulnerabilidade do consumidor que
s¢ funda a nova disciplina juridica. A sua razdo de ser é o reequilibrio da
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refacio de consumo, seja reforcando e protegendo a posigia do consu-
midor, seja proibindo ou limitando certas préticas de mercado.

O MOVIMENTO CONSUMISTA BRASILEIRO

Diante de um crescente apelo consumista por parte de fornece-
dores e do marketing e diante do desrespeito do mercado para com os
consumidores, oferecendo a eles cada vez mais produtos danosos ou de-
feituosos e servigos de qualidade duvidosa, a seciedade se organiza para a
obtengdo da protegio estatal,

Surge entdo o movimento consumerista brasileiro, contando com
decisivas manifestacdes ao ensejo da realizagio de encontros nacionais de
entidades, governamentais ou nio, de defesa do consumidor. A socieda-
de se organiza em grupos e comega a reivindicar uma turtela especifica
para os seus direitos. Por que especifica? Pelo fato de que jd existiam
algumas leis que davam certa protegio aos consumidores, embora fos-
sem falhas, na medida em que nio esclareciam vdrios pontos peculiares
dessa relacio.

Surgem entio movimentos de determinados segmentos da socie-
dade, como o das donas de casas de Belo Herizonte, conhecido por
todos nds, reivindicando protegio contra o abuso do liberalismo
econdmico. E o anseio da sociedade colocado ao Estado, cobrando uma
resposta por parte deste.

Em 1985, no Rio de Janeiro, 2o ensejo do sexto encontro das
entidades de defesa do consumidor, foram aprovadas mogdes concretas
para a inclusdo, no texto constitucional entio em vigor, de dispositivos
que contemplassemn a preocupagio estatal com a defesa e protegio do
consumidor, mediante emendas constitucionais.

J4 em 1987, quando os constituintes estavam no inicio das dis-
cussbes sobre tal assunro, novas propostas foram extraidas do sétimo
encontro nacional daquelas entidades, realizado em Brasilia, em abril do
referido ano. As mencionadas propostas foram consubstanciadas em
anteprojeto formalmente protocolado naquela Assembléia Nacional Cons-
tituinte, recebendo o nimero 2.875, em 8 de maio de 1987.

O Ministério Publico brasileiro rambém se engajou nessa luta.
Reuniu-se em dois simpdsios nacionais, o VI Congresso Nacional de
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Sic Paulo, em junho de 1985, e 0 VI, em Belo Horizonte, em margo de
1987, opartunidade em que foram oferecidas teses que também
propugnavam nao apenas pela instituigio de promotorias de justica
especializadas na protecio e defesa do consumidor, como também pela
consagracio daquelas preocupacses no texto constitucional.

FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL

Foi a Carra Federal de 1988 que trouxe o alicerce constitucional
para a construcdo da legislagio especifica de defesa da ordem econdémica
e do consumidor em particular, respondendo a0 anseio da sociedade jd
demonstrado anteriormente. O préprio enunciade do art. 1.° do Codigo
Brasileiro de Defesa do Consumidor (i CDC) deixa claro que a promulgacie
do referido estatuto se deve a mandamento constitucional expresso:

Art. 19 - O presente c6dige estabelece normas de protegio e defesa do
consumidor, de ordem puiblica e interesse social, nos termos dosarts. 5.°,
inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituigio Federal, e art. 48 de suas
Disposicoes Transitérias,

Insere a defesa do consumidor como um dos direitos e garantias
fundamentais, atribuindo ao Estado 2 promogio dessa defesa, no capi-
tulo sobre os fundamentos da ordem econdmica {art. 170, V). Além
dessas, hd normas espalhadas pelo texto constitucional (ares, 150, § 5.0,
175, pardgrafo (nico e I, 220, §S 3.0, I ¢ 4.9), com referéncias especi-
ficas a temas de interesse dos consumidores, mas evidencemente nio
revestidas da natureza basilar daquelas.

Por fim, o art. 48 do Aro das Disposiges Constitucionais Transi-
térias incumbe o Congresso Nacional da elaboragio do CDC, no prazo
de 120 dias a contar da promulgacio da referida constituigio. Esse pra-
zo ndo foi cumpride, ji que o CDC foi promulgado em 11 de setembro
de 1996, quase dois anos apds o advento de nossa atual carea constituc-
onal.
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O CDC representa um avanga em nossa legislagio, na medida em
que protege diretamente as relagdes de consumo, dispondo também de
uma protegio penal especifica em seu Tiulo T1.

ASPECTOS PECULIARES DA RELACAO DE CONSUMO

Fonseca (1996) esclarece que a refagio de consumo € uma relagio
juridica sué generis, em que se identificam claramente dois sujeitos-base:
o fornecedor ¢ o consumidor. Diferencia-se da concepgio tradicional
civilista, em que os participantes tém igual poder. No mercado de con-
sumo, existe um desequilibrio na relagzo juridica, j4 que, de um lado,
temos o consumidor como sendo a parte fraca e vulnerdvel e, de outro, o
fornecedor, com todo o seu poderio econémico.

O CDC s6 disciplina a relagio juridica quando se puder idenifi-
car claramente em ambos os pélos a figura do consumider e do fornece-
dor; caso contrdrio, o assunto lhe serd estranho.

Consumidor ¢ o personagem que no mercado de consumo adqui-
re bens ou entio contrara a prestagio de servigos, comeo destinatdrio
final. Pressupde-se que, com isso, busca o atendimento de uma necessi-
dade prépria ¢ nio o desenvolvimento de uma outra atividade negocial,
tendo como trago marcante a hipossuficiéncia ¢ a vulnerabilidade.

A questio da hipossuficiéncia tem sido questionada em relagio a
pessoa juridica, visto que cla também foi inclufda na categoria de consu-
midor. Porém, a maioria dos doutrinadores entende que, se a pessoa
juridica for destinatdria final do produto e servi¢o que adquire, ela serd
inclufda no conceito de consumidor.

Importante destacar que o pardgrafo dnico do art. 2.° do CDC,
trata ndo mais daquela figura determinada e individualmente considera-
da consumidor, mas sim de uma coletividade de consumidores, sobre-
tudo quando indeterminados ¢ que venham intervindo em dada relagio
de consumo.

A titulo de ilustracio dessa coletividade de consumidores, pode-
se citar o caso de propagandas cnganosas veiculadas pela televisio, em
que ndo se atinge apenas um consumidor individualmente, mas uma
coletividade deles.
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J4 o fornecedor pode ser definido como sendo qualquer pessoa
fisica que a titulo singular, mediante desempenho de atividade mercan-
til ou civil e de forma habitual, ofereca no mercado produtos ou servi-
cos; ou juridica, nas mesmas condigGes, mas em associagio mercantil ou
civil de forma habitual.

As refacdes de consume nada mais sio do que relagdes juridicas,
pressupondo, por conseguinte, dois pélos de interesse: o consumidor-
fornecedor e o objeto desses interesses. Esse objeto consiste em produtos
€ SErvicos.

A CRIMINALIZACAO DAS CONDUTAS

Na época da formulagio do Direito Penal cldssico, os fendémenos
que hoje caracterizam a sociedade de consumo ndo integravam a esfera
de preocupagio do legislador e do jurista por uma razdo muito simples:
nio existiam.

Jesus (1995) afirma que a dogmdtica penal tradicional estava acos-
tumada a tratar de interesses juridicos tangiveis, como a vida, a
incolumidade fisica, a liberdade pessoal, o patriménio etc., normalmen-
te relacionados a um individuo e cujas lesbes sdo facilmente percepri-
veis,

Mas 2 revolugdo industrial, além da revolugio recnoldgica, trouxe
em si ramhém a revolugio de direito, movimento este ainda nao conclui-
do. E nesse contexto de alteragio profunda das relagges econdmico-soci-
als que surgem diversos interesses distintos daqueles que, aré entdo, vi-
nham orientando a formulagio da norma penal. Interesses ¢ direitos
novos que, pelas suas caracterfsticas préprias, nio se encalxavam nas ca-
tegorias tradicionais de bens juridicos até entde reconhecidos. Sao novas
formas de dano social, derivadas de agbes previstas j4 como delitos
patrimoniais e que exigem a criagdo de novas figuras delitivas a fim de
proteger bens juridicos também novos.

A nova mentalidade nascida adimite que eventuais condutas ilici-
tas de fornecedores podem violar, além de bens juridicos individuais,
interesses gerais da sociedade que se consubstanciam em normas regula-
doras de produgio, circulacio e distribuicio de bens. Sdo interesses que
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nio estio vinculados diretamente & pessoa humana e sim A ordem
econdmica, atingindo nio sé o individuo, mas a coletividade.

E a partir dessa nova mentalidade que o CDC criminaliza de for-
ma especifica, em seu Titula TI, as conduras delitivas em uma relagio de
consumo. Porém, antes da edicao desse estatuto, nio se pode dizer que o
Direito Penal tenha sido omisso na protegio 2 relagio de consumo. Como
foi dito anteriormente, jd existiam, no Cédigo Penal ¢ mesmo em leis
esparsas, alguns dispositivos que conferiam uma certa protegio ac con-
sumidor no Ambito criminal. Porém essa protegio era feita de forma
indireta e imprépria, jd que nio se tinha ainda delimirado o que vinha a
ser uma verdadeira relagio de consumo.

TRACOS CARACTERISTICOS DOS DELITOS DE CONSUMO

As relacBes de consumo, como objero juridico de determinados
crimes que ofendem a ordem econbmica, possuem tragos nitidos e dis-
tintos em relacio 2 objetividade jurf{dica dos delitos em geral. A
criminalidade moderna apresenta em quase todos os seus aspectos algo
diferente da criminalidade cldssica. Os tipos penais elencados nos arts.
61 a 74 da Lei 8.078/1990 possuem as seguintes caracteristicas:

* Sujeito passivo: nos crimes contra as relagdes de consumo a
coletividade aparece como sujeito passivo principal. Sdo delitos que atin-
gem de forma imediata a coletividade de consumidores.

Enquanto na maioria dos delitos comuns hd um sujeito passivo
determinado, preciso, qual seja o homem, a pessoa juridica ou o Estado,
na maioria dos crimes de consumo, ao contrdrio, ndo existe um sujeito
passivo certo, determinado, preciso, individualizado, uma vez que, seja
o interesse coletivo ou difuso, surge a coletividade como principal ttu-
lar da objetividade juridica.

Em alguns casos, o consumidor rambém surge como sujeito pas-
siva do delito. Isso se d4 naquelas hipéteses em que a condura do auter
atinge diretamente a pessoa do consumidor. Portanto, temos nos delitos
de consumo um sujeito passivo principal, imediato e constante, que ¢a
coletividade (virimizagio difusa); e eventualmente um sujeito passivo
secunddrio ¢ mediato, representado pelo consumidor.
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* Sujeito ativo: tratando-se de crime, ¢ necessirio que exista uma
conduta humana, nio se podendo falar em crimes praticados por pessoa
juridica contra a relagio de consumo. O nosso sistema penal ainda nio
regulamentou a responsabilidade penal da pessoa juridica, e consegiien-
temente s6 as pessoas fisicas que pratiquem tais atos podem ser crimi-
nalmente responsabilizadas.

No modelo arual, o sujeito arivo sé pode ser o fornecedor, o pro-
fissional, devendo necessariamente exercer uma atividade profissional,
como aquelas mencionadas no art. 3.°, caput, do CDC: predugio, mon-
tagem, criacio, COnstrucio, transformagéo, importagio, exportagio, dis-
tribuigio ou comercializagio de produtos e servicos.

* Objeto juridico: na maior parte dos delitos tradicionais, este
pertence a0 homem, 4 pessoa juridica c ao Estado, Nos crimes de consu-
Mo, a objetividade juridica principal pertence A coletividade, sendo esse
Scu trago marcante; porém, a norma penal, ao tutelar o interesse coletivo
das relagdes de consumo, protege por via indireta interesses individuais,
como a saide, o patriménio etc., surgindo entdo o objetividade juridica
secunddria.

* Conduta tipica: o comportamento tipico nas infracdes readicio-
nais, na maior parte das vezes, exige um contaro fisico ou pessaal entre o
sujeito ativo e o passivo, Nos delitos de consumo, ao contrdrio, poucos
s30 0s tipos que exigem esse contato,

* Objeto material: nos delitos cldssicos este geralmente pertence
40 sujeito passivo. Nas relagbes de consumo, em muitos casos, o objeto
material pertence ao produter, au seja, a0 préprio sujeito ativo do delj-
1o.

* O dane: 0s crimes comuns, como o furto o homicidio, produ-
zem um resultado material visivel, Nos delitos contra as relagdes de con-
sumo, entreranto, a consumacgio nio ¢ visivel,

A simples exposicio do objeto material na prateleira do estabele-
cimento comercial j4 consuma o delito. A lesio juridica 3 coletividade,
embora de efeitos reais, ndo ¢ visivel, o que torna diffcil a apuracio do
delito na fase anterior 3 produgio de um dano efetivo a um dos mem-
bros do corpo social,
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CONCLUSAO

O CDC brasileiro é considerado como um dos mais avancados do
mundo. Ele confere prote¢io ao consumidor na drea civel, administrati-
va ¢ penal. Foi elaborado como resposta aos anseios dos consumidores,
cansados de ser explorados pelo mais forte, e muitas das vezes sem am-
paro legal para a defesa de seus direitos.

Trara-se de norma integrativa; portanto outros dispositivos que jd
conferiam uma protegio indireta ao consumidor na drea penal, como a
Lei 1.521/1951, e os arts. 270 e seguintes, do Cddigo Penal, nio foram
revogados. Porém, as figuras penais do CDC sio peculiates, pois o refe-
rido estatuto conceituou aspectos especificos da relagio de consumo até
entdo inexistentes.

Essa tutela penal ¢ de fundamental importincia, na medida em
que protege a parte hipossuficiente de uma relagio e penaliza o poderio
econdmico, que até entio se encontrava impune. Mas o Cédigo nio
resolveu todos os problemas oriundos da relagio de consumo, que con-
tinuam existinde. Porém, trouxe uma maior conscientizagio aos consu-
midores de seus direitos e dos mecanismos para defendé-los. A prépria
conduta do fornecedor tem sido aprimorada ac longo do tempo. Hoje,
ele tem consciéncia da punigdo, seja na esfera civel, administrativa ou
penal.

Mas nem tudo € perfeito. Apesar dos avancos, ainda falta muito
para que tenhamos relagbes de consumo destituidas de conflitos. Ainda
existe um amplo poderio econdmico em detrimento do consumidor. E
por tratar-se de um estatuto novo hd ainda grande desinformagio a res-
peito do assunto. Portanto, a sociedade precisa ser devidamente infor-
mada de seus direitos, através dos vdrios rgios de defesa dos consumi-
dores, evitando assim que se cometam abusos na relagio de consumo.
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