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Resumo: O capital social esta relacionado as caracteristicas da organizagdo social que
contribuem para elevar a eficiéncia das relagBes interpessoais e facilitam as acdes
coordenadas. Esse conceito foi considerado uma fonte importante de acumulacdo de
vantagens para agentes e grupos, destacando sua importdncia no processo de
desenvolvimento socioecondmico das nacgdes. O objetivo desse artigo é analisar
conceitualmente o capital social, observando sua evolucdo tedrica e como 0 mesmo
contribuiu para o desenvolvimento de algumas nac®es. Para tanto, o artigo serd
subdividido em cinco se¢des, além da introducdo, sendo elas: a primeira uma sintese das
origens tedricas; a segunda explora a visdo determinista acerca do capital social; a
terceira traz a tona uma critica sobre a abordagem anterior através da visdo dinamica; na
guarta as contribuicSes de autores contemporaneos e, por ultimo, a quinta secdo contém
as consideracgdes finais.

Palavras chaves: capital social;, desenvolvimento econdémico; teoria econémica.

Abstract: Social capital is how human sociability raise the efficiency of interpersonal
relationships and coordinated actions. Moreover, it was considered an important path for
accumulation of advantages for individuals and groups, highlighting their importance in
socioeconomic development process of nations. So, the paper objective is analyze the
social capital, especially the theoretical evolution about this concept and how it
contributes for nations development. To achieve this, the article will be subdivided into
five sections, besides the introduction, as: first a summary of the theoretical origins;
second explores the deterministic view about social capital; third shows the criticism of
the previous approach by dynamic vision; fourth is about new contributions that
complement the dynamic vision and, finally, the fifth section contains the concluding
remarks.
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1. INTRODUCAO

O grande debate entre os estudiosos das ciéncias humanas (especialmente entre
as ciéncias sociais e econémicas) esta relacionado a definicdo do que é capital. Nesse
sentido, conceitualmente, é possivel afirmar que “capital” representa um investimento
com expectativas futuras de retorno, conforme aponta Lin (1999). A partir dessa visao
geral, temos que o mesmo se desdobra em varias esferas: o capital fisico (como por
exemplo, os meios de producdo), natural (referente aos bens provindos da Natureza) e,
ap6s a década de 1950, o capital humano (referente a instrucdo dos individuos e seus
impactos sobre a produtividade) e de forma mais recente (e nem sempre aceita) o capital
social, referente as relagdes interpessoais e as atividades coletivas que contribuem para
o desenvolvimento da sociedade.

Assim, segundo Woolcock (1998), a concepcdo de capital social é diversa do
capital humano, uma vez que a pergunta fundamental ndo estd ligada ao nivel de
conhecimento que os individuos obtém, mas sim com quem e como eles se relacionam.
Tal interpretacdo esta diretamente correlacionada com a existéncia de sociabilidade
entre os seres humanos, sendo estes o0s seres mais cooperativos entre todos os
existentes.

Dessa forma, partindo do principio que o comportamento social é tdo relevante
guanto a acdo individual, o capital social deve ser analisado como novo fator de
producdo, gerador de ativos através das relacGes estabelecidas entre os individuos, as
comunidades e delas com o poder publico e as diversas instituicdes existentes.

Seguindo a mesma linha de pensamento, Putnam (1996) chama a atencdo para a
importancia das tradi¢cdes civicas e seus impactos sobre a elevagdo do capital social.
Nesse sentido, analisando empiricamente o caso italiano, o autor mostra que essas
tradices sdo um importante determinante dos niveis atuais de desenvolvimento,
mostrando inclusive que a diferenca fundamental ndo esta na existéncia ou inexisténcia
de vinculos sociais, mas em relacdo as assimetrias entre os vinculos horizontais
(caracterizados por solidariedade mutua) e os vinculos verticais (de dependéncia e
exploracdo).

De inicio, o capital social pode ser sinteticamente definido como os ativos gerados
mediante as relacdes entre os agentes, promovendo o desenvolvimento da organizacdo
social (através de relagBes de confianca, normas e sistemas) e elevando a sua eficiéncia.
Entretanto, do que ele é composto? Segundo Halpern (2004), ha trés formas basicas
pelas quais o capital social se apresenta: a) redes; b) normas e valores; c) sances. No
primeiro caso, a rede demonstra as relacdes que cada individuo obtém e, em conjunto,
como uma comunidade estad constituida; no segundo caso temos as normas que
caracterizam e que definem uma comunidade, sendo as mesmas formais (como por
exemplo, as leis) e as informais (construidas sobre a convivéncia) e, por fim, no terceiro
caso temos as sanc¢les, punicdes que os membros dessa rede podem sofrer de forma
legal (ao infringir uma lei) ou informal (através da quebra de confianca), e sdo esses 0s
componentes principais a serem analisados quando estamos interessados em avaliar o
capital social. No entanto, muitas questdes emergem a partir dessas constatacdes, entre
elas e principalmente: quais as diferentes visdes sobre capital social e como ele contribuiu
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para o desenvolvimento econdmico das nacdes? Se e como é possivel gerar esse capital?
A busca por essas respostas sera o objetivo fundamental deste artigo, utilizando-se das
leituras disponiveis acerca do tema.

Como esse é um conceito relativamente novo, permanecem contradi¢cdes acerca
da definicdo Unica o que gerou um debate em aberto. Nesse sentido, é perceptivel a
existéncia de alguns eixos fundamentais de interpretacdo: o primeiro relacionado com
uma perspectiva subsocializada das relagdes sociais, onde as mesmas sao vistas como
uma falha de mercado que distorce as trocas no espaco perfeitamente competitivo e, por
outro lado, a visdo supersocializada, onde as relagdes sociais determinam por completo
o comportamento dos individuos. Outros trés eixos analisam o capital social como sendo
um ativo relevante para o desenvolvimento, entretanto, cada qual com suas
particularidades, a serem elucidadas a seguir.

Portanto, partindo do principio que o capital social é relevante, o presente estudo
pretende contribuir com o debate dividindo a apresentacdo nas seguintes secdes: as
origens acerca do conceito, a visdo determinista acerca do capital social, sua visdo
dindmica e, por ultimo, contribuicGes de autores que incluem novas perspectivas nesse
debate e, sempre que possivel, serdo utilizados exemplos sobre como o incremento dos
ativos gerados a partir da elevacdo do capital social beneficiaram o desenvolvimento
econdmico das nacdes.

2. CAPITAL SOCIAL: UMA BREVE SINTESE DAS ORIGENS TEORICAS

Ha dificuldade em encontrar uma conceituacdo tedrica acerca desse tema, uma
vez que tal definicdo surgiu efetivamente somente na década de 1970. Antes disso,
alguns autores sinalizaram algum tipo de relevancia no que diz respeito as relagdes e seu
poder de criar e recriar capital social.

Nesse sentido, segundo Wilson (1997), um dos primeiros estudiosos a perceber
uma propensdo dos individuos em trabalhar em conjunto para atingir objetivos em
comum foi o francés Alexis de Tocqueville em 1835. Nesse periodo, ainda com a auséncia
do termo capital social, seus estudos tinham como foco descrever o nivel de atividades
realizadas em conjunto nos Estados Unidos que elevaram o nimero de associacdes e o
espirito civico dessa sociedade, influenciando nos costumes sociais e produzindo
diferentes niveis de ordem e prosperidade na sociedade americana, apontando para uma
relativa tensdo em relacdo ao engajamento civico e os pressupostos de liberdade e
individualidade que sempre nortearam a politica e a sociedade americana. Apesar desse
aparente paradoxo, foi comprovada a importancia do capital social para a sociedade
americana, em especial no periodo de consolidacdo do seu aparato industrial.

Segundo Portes (1998), outros tedricos que elucidaram essa questdo em suas
obras classicas foram Karl Marx e Emile Durkheim. No primeiro caso, ao analisar a
consciéncia de classe na sociedade proletaria industrial e sua possibilidade de superacado
do regime capitalista de producdo, a “ferramenta” fundamental para tal mudanca
consistiria (segundo sua interpretacdo) na mobilizacdo e organizacdo dos trabalhadores
contrarios ao regime vigente, ou seja, através da existéncia e reproducdo do capital
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social. No caso de Durkheim, o autor construiu uma teoria da integracdo social
pressupondo que nos casos onde houvesse trocas reciprocas entre os individuos as
expectativas de retorno ndo estariam baseadas no nivel de conhecimento do
beneficidrio, mas sim na insercdo de ambos 0s atores em uma estrutura social comum.

Diante dessa breve exposicdo acerca de alguns dos autores considerados
cldssicos nas ciéncias humanas e suas relacées com capital social (apesar de ndo tratarem
do tema como foco principal de suas andlises), percebe-se claramente que ha uma
referéncia aos efeitos das relagdes sociais. Entretanto, especialmente Marx e Durkheim
demonstram uma visdo “supersocializada”, onde os individuos sempre receberiam uma
influéncia maior dessas relacdes e sempre agiriam de forma a seguir as regras informais
de convivéncia no coletivo em detrimento dos incentivos econdmicos, ou seja, a
sociedade seria regida por padrdes e regras informais.

Um dos primeiros autores a usar o termo capital social foi Bourdieu (1980; 1986),
conceituando o mesmo como os recursos provindos das multiplas relacBes existentes
entre individuos e grupos. Dessa forma, a reproducdo desse capital estaria condicionada
entre todas as instituicdes (publicas ou privadas) que facilitariam as trocas entre os
agentes. Para o autor, a existéncia de capital social seria a prova de que “o capital” ndo
pode ser reduzido Unica e exclusivamente ao dinheiro, uma vez que a formacédo de redes
de cooperagdo mutuas geram grupos conectados entre si, 0 que constitui a base para a
consolidacdo de sistemas solidarios e que, segundo a interpretacdo marxista (da qual ele
faz parte), seriam as bases para a constituicdo de um novo modelo de desenvolvimento,
pautado por praticas cooperativas.

Ao mesmo tempo, Loury (1977; 1980) mostra a relevancia das relagdes
interpessoais com o objetivo de demonstrar a incapacidade da teoria econdmica
tradicional (classica e neocldssica) em responder essas questdes, pois ndo consideram
justamente as redes de cooperac¢do e convivéncia entre pessoas (e especialmente entre
as familias) que criam regras informais e acumulo diferenciado de informacdes,
oportunidades e rendimentos para uns em detrimento de outros. Tal processo é citado
como geracdo de capital social, uma vez que o conceito de capital (como visto
anteriormente) esta correlacionado com a expectativa futura de acumulacdo de ativos,
sendo o “ativo” nesse caso o retorno esperado devido ao apoio mutuo em determinada
situacdo. Dessa forma, através de Loury e Bourdieu, emergiu formalmente o conceito de
capital social utilizado em todos os ambitos da ciéncia humana.

Enquanto alguns autores demonstraram particular interesse pelos efeitos e
consequéncias das relagdes sociais para o desenvolvimento socioecondmico, percebe-se
outra vertente — a chamada teoria tradicional® na ciéncia econémica - que, ao contrario,
ndo da énfase as relacBes sociais, pois é imprescindivel a plena liberdade de escolha sem
nenhum tipo de interferéncia externa ou interna e, somente a partir da conjuncdo de
tomada de decisdes individuais com livre mercado a economia chegaria ao seu nivel
maximo de otimizacdo e, por consequéncia, de desenvolvimento econémico. Portanto,

L A teoria tradicional, comumente conhecida como teoria ortodoxa na ciéncia econémica, pode ser
encontrada nas correntes classica e neoclassica que tem como principais representantes os autores: Adam
Smith, David Ricardo, Alfred Marshall e etc.
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percebe-se nesse caso uma exacerbacdo do individualismo econdmico onde as relacdes
sociais sdo interpretadas como falha do mercado, pois com elas haveria uma distor¢do
na tomada de decisdo dos agentes. Entretanto, é necessario considerar uma “excecdo”
ligada ao aprimoramento da Teoria dos Jogos por John Forbes Nash, introduzido o
elemento cooperativo desde que fosse possivel maximizar os ganhos individuais
cooperando com o adversario, pois caso todos fizerem o melhor para si e para os outros,
todos ganhariam?, o que ndo demonstra rompimento com o pensamento anterior,
somente a constatacdo de uma possibilidade cooperativa, considerada um caso
particular, e ndo necessariamente recorrente, para obter a mesma maximizagdo nos
resultados. Nesse sentido, Fukuyama (2004, p. 458) explica que “a teoria dos jogos
apresenta limites para explicar como as normas sociais sdo geradas uma vez que elas ndo
influenciam na tomada de decisdo dos agentes, segundo a teoria neoclassica”.

Tais interpretacdes aqui demonstradas, segundo Granovetter (2009), podem ser
classificadas em duas visdes: uma “supersocializada” em que as relagdes sociais cumprem
um papel fundamental ao criar e recriar normas implicitas de convivéncia e estabelecem
padrées a serem seguidos que influenciam diretamente e sequencialmente na tomada
de decisGes e outra “subsocializada”, que contrariamente a anterior rejeita qualquer
impacto da estrutura social e das relagcGes sociais sobre a producdo, a distribuicdo e o
consumo, pois em mercado perfeitamente competitivo nenhum produtor ou consumidor
obtém pleno controle sobre a demanda ou oferta agregada e, portanto, os precos s3o
sempre os termos de troca. Nesse sentido, as relacGes sociais inibiriam os mercados
competitivos, pois a atomizacdo social € condicdo indispensavel da concorréncia perfeita
e do livre mercado (que levaria ao pleno emprego e ao bem estar da sociedade).

Ainda segundo o mesmo autor, uma analise proveitosa do comportamento
humano deveria evitar esses dois extremos, pois 0s agentes ndo se comportam e nem
tomam decisGes como atomos fora de um contexto social e também ndao adotam um
roteiro escrito pela categoria social especifica a qual pertence. De acordo com tais
evidéncias, diferencas e reflexdes aqui apontadas, os proximos dois topicos apresentardo
0s autores contemporaneos que pesquisaram sobre o capital social (e que enfatizam a
sua importancia), suas visdes e criticas.

3. AVISAO DETERMINISTA

A visdo que sera tratada como determinista é a corresponde aos trabalhos
desenvolvidos por Robert Putnam, considerado um dos grandes pesquisadores acerca do
capital social a partir da publicacdo da obra “Comunidade e democracia: A Experiéncia da
Italia moderna” em 1996, onde comprova empiricamente, para o caso italiano, a
importancia dos valores civicos para o desenvolvimento do capital social naquele pais.

No norte da Itadlia, onde hd mais de um século coexistem varias formas de
solidariedade social e mobilizacdo civica, além de estrutura econdmica descentralizada

2 Para maiores informacdes, acessar: < http://www.arcos.org.br/livros/estudos-de-arbitragem-mediacao-
e-negociacao-vol2/terceira-parte-artigo-dos-pesquisadores/a-teoria-dos-jogos-uma-fundamentacao-
teorica-dos-metodos-de-resolucao-de-disputa>.
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(inclusive com melhor distribuicdo de terras) criou-se um ambiente propicio ao
desenvolvimento mais igualitario. No entanto, o autor salienta que a participacdo civica
ndo é consequéncia da prosperidade de locais como esse, mesmo porque diversas
regides com grau elevado de tradi¢cdes civicas ndo comecaram sendo as mais prosperas
e nem sempre assim foram, concluindo que é a partir do civismo que se explica o bom
desempenho econbmico, e ndo o inverso.

Ao mesmo tempo, o sul do pais apresenta a composicdo inversa com
predominancia de uma estrutura fundiaria concentrada e com baixa participacdo social
(inclusive no niumero de associa¢des e organismos ligados a qualquer tipo de atividade
associativa) e, no que se refere ao desenvolvimento dessa regido, constam periodos de
ascensdo, mas no comparativo com o desenvolvimento da outra regido é nitido que a
ultima conseguiu nivel de desenvolvimento superior e mais igualitario.

Putnam ndo restringe sua analise acerca das relaces entre civismo, capital social
e desenvolvimento de uma nacdo para o caso italiano, mas também para o caso
americano. Nesse sentido, ao examinar a principal poténcia mundial, onde é emitida a
moeda-lastro mundial e onde esta o maior simbolo do capitalismo moderno, dois livros
foram escritos na década de 2000 demonstrando a relevancia do capital social no
desenvolvimento americano, inclusive caracterizando-se como uma aparente
contradicdo entre individualismo e cooperacdo, assim como apontou Tocqueville em
1835.

Dessa forma, Putnam (2000) explora diversos dados sobre a evolucdo de
conselhos e associacbes publicas e privadas e demonstra como as mesmas
desempenharam um papel fundamental no desenvolvimento da indUstria americana
entre as décadas de 1950 e 1970, consolidando o periodo da “era de ouro” e de grande
expansdo econdmica e consolidacdo do pais como poténcia mundial. Assim, a geracdo
de capital social foi possivel através de conselhos ou associacdes que cresceram
exponencialmente.

Entretanto, especialmente apds a década de 1980, o nimero dessas associacdes
e a frequéncia de reunides caiu expressivamente, o que pode ser explicado por uma
mudanca no comportamento social que alterou a forma como se apresentam as relacdes
sociais. Essa mudanca tem relacdo com as mudancgas econémicas e sociais que entraram
em curso, em especial o desmonte do Estado intervencionista e a entrada para um
regime liberalizante. Nesse sentido, os fatores que contribuiram para uma aparente?
gueda nos niveis de civismo na sociedade americana foram: pressdes em relacdo ao
tempo e dinheiro (que elevaram consideravelmente, com muitos individuos em mais de
uma ocupacado para a manutencdo da familia); a expansdo descontrolada das cidades e a
falta de proximidade entre os seus habitantes e, por ultimo, a explosdo e o
entretenimento causado pelas inovagdes tecnolégicas, notadamente a Internet.

3 E preciso salientar que Fukuyama (1997), mostra que alguns autores discordam dessa visdo
demonstrando que ha dimens&es informais em relagdo ao capital social que ndo foram mensuradas na
pesquisa realizada por Putnam, uma vez que o autor utilizou como base de anadlise fundamentalmente as
participacBes formais em associagbes
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Assim, ao se questionar sobre a forma como o capital social deveria se comportar
diante desse novo cendrio (visto que historicamente a economia americana apresentou
altos niveis de civismo que condicionaram a existéncia de capital social), percebe-se que
0 autor da énfase a criacdo de novas estruturas e de politicas (publicas e privadas) que
ativem uma nova forma de engajamento civico, com papel especial das familias e das
escolas (inclusive com atividades extracurriculares) no sentido de incentivar os jovens a
compreender o seu papel como cidaddos dentro de uma sociedade democratica.

Unido a esse novo contexto uma atitude fundamental é a de entender o papel da
tecnologia e fazer com que ela seja uma aliada nesse processo de renovacao, utilizando
mecanismos que proporcionam agilidade e rapidez na troca de informacdes, sendo a
Internet e suas redes sociais* aliados para uma nova era do civismo americano.

Segundo Putnam (2004, p. 6-7, tradugdo minha):

redes sociais importam. As redes tém valor, em primeiro
lugar, para as pessoas que nelas estdo (...) as interagdes sociais
ajudam a resolver dilemas da acdo coletiva, especialmente no
relacionamento com a esfera politica, reduzindo os incentivos
para o oportunismo.

Reafirmando a relevancia do capital social como fonte de ganhos para a
sociedade, o autor defende a sua importancia enquanto ignora a existéncia de uma
sociedade com capital social elevado onde ndo foram registrados historicamente altos
niveis de civismo e, por conta de tal postura, nas suas obras as analises estdo direcionadas
as economias desenvolvidas, com a preocupacado fundamental de encontrar saidas para
“reativar” os niveis de engajamento civico encontrados na “Golden Age”. Assim, é
possivel afirmar que o autor obtém uma visdo determinista acerca do capital social, pois
o0 mesmo seria determinado pelo nivel de engajamento civico de determinada sociedade
gue, por sua vez, estd relacionado com os antecedentes historicos da sociedade em
guestao.

o"

Portanto, fica evidente a importancia do capital social como sendo “a
caracteristica da organizacao social, como confianca, normas e sistemas, que contribuem
para aumentar a eficiéncia da sociedade, facilitando as acdes coordenadas”. (Putnam,
1996, p. 177). Entretanto, conforme apontou Nascimento (2000), diante da relevancia do
civismo como agir no caso de nacgdes subdesenvolvidas, onde tradicionalmente essa
“tradicdo civica e soliddria” ndo condiz com a realidade passada, nem a atual? Esse
guestionamento sera a base para a discussdo de outros autores contemporaneos com
uma visdo dindmica desse conceito, a serem tratados no préximo tépico.

4 A Internet, através das redes sociais, demonstrou seu poder ao unir grupos através das diversas
manifestacdes publicas que ocorreram no Brasil em junho de 2013. Sobre o tema, acessar:
<http://www.senado.gov.br/noticias/Jornal/emdiscussao/defesa-nacional/razoes-para-a-implementaao-
da-estrategia-nacional-de-defesa/manifestaoes-e-protestos-populares-articulados-pelas-redes-sociais-na-
internet-preocupam-a-segurana-nacional.aspx>.
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4. AVISAO DINAMICA: E POSSIVEL GERAR CAPITAL SOCIAL?

Conforme visto anteriormente, enquanto Robert Putnam centrou seus esforcos
para interpretar e mensurar o capital social através das tradicdes civicas provindas em
sua maioria dos paises desenvolvidos e, nos anos 2000, se dedicou ao estudo das razbes
da queda dessa participacdo civica para o caso americano (reafirmando que nesses casos
é fundamental reavivar o espirito do engajamento civico, especialmente em relacdo aos
jovens), as posicGes criticas em relacdo a essa visdo abordam, segundo Nascimento
(2000), o capital social como um processo de “empoderamento” social, onde
determinado grupo social se desenvolve a partir de lacos de coesdo ou conforme
Granovetter (2009) através de “imersdo social”, que se situa entre o entendimento da
abordagem super e subsocializada, identificando padrdes concretos das rela¢des sociais.
Essa abordagem ndo produz previsdes generalizaveis ao longo do tempo e espaco, mas
sustenta que cada situacdo sera determinada pelos detalhes da sua estrutura social.

Uma série de autores publicaram trabalhos que seguem essa linha interpretativa
e, dente eles, é possivel destacar: Coleman (1996), Woolcock (1998), Ostrom (2000),
Stiglitz (1990) e Lin (1999). Segundo Coleman (1996), o capital social ndo é uma entidade
singular, mas uma conjuncdo de diferentes entidades que obtém duas caracteristicas em
comum: consiste de algum aspecto da estrutura social e facilita certas acdes dos
individuos que compdem essa mesma estrutura. Ao estar relacionado com a estrutura
social e seus efeitos sobre o comportamento do individuo, assim como as outras formas
de capital este também é produtivo, uma vez que com sua auséncia ndo seriam atingidos
0s mesmos objetivos.

Dessa forma, a geracdo de capital social estaria relacionada ndo ha prévia
existéncia de um engajamento civico da sociedade em questdo, mas sim da criacdo de
relacGes entre os individuos que facilitam as acGes coordenadas, o que dificulta (mas ndo
impossibilita) a sua mensuracdo, pois as relacdes sociais sdo intangiveis. Nesse sentido, o
capital social se aproxima do capital humano (também intangivel), mas com uma
diferenca fundamental: enquanto o capital humano agrega conhecimento ao individuo
(é um ganho individual na maioria dos casos) o capital social diz respeito as suas relacées
gue se consolidam através de expectativas futuras de ganhos por ambas as partes, o que
os torna complementares para o processo de desenvolvimento socioecondmico.

Stiglitz (1990) também demonstrou a importancia do capital social ao enfatizar os
ganhos obtidos através do monitoramento de pares nas operacdes de microcrédito, onde
a comunidade coordena a tomada de empréstimos junto aos bancos, sendo um incentivo
com relevante sucesso para a diminuicdo dos riscos (pois com o monitoramento os
credores sdo pressionados a quitarem as suas dividas), facilitando o desenvolvimento
local, e mais do que isso, tal estratégia é passivel de ser desenvolvida em varios locais,
em especial naqueles com um sistema financeiro pouco eficiente, o que evidencia a
capacidade em alcancgar novas alternativas pautadas na autogestao.

A partir do principio que as rela¢®es sociais sdo a base para a construcdo do capital
social e que tal conceito é relevante por conta dos retornos esperados dessas relacées,
Lin (1999), enfatiza que essa modalidade de capital “funciona” por estar diretamente
ligada as expectativas futuras dos agentes e ndo somente na mera cooperacao solidaria,
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ainda que a mesma coexista no mesmo ambiente. Em geral, é possivel atribuir trés
fatores fundamentais causadores de melhor desempenho, fruto das rela¢des sociais:
primeiro o maior fluxo de informacdes (capacidade de alguns grupos obterem ganhos
através de informagdes que outros ndo possuem), em segundo a maior influéncia de
determinados agentes em detrimento de outros e, por ultimo, o capital social reforca as
“credenciais sociais”, ou seja, os individuos obtém acesso a recursos através da rede
social ao qual pertence.

Nesse sentido, € nitida a existéncia de dois diferentes niveis de retornos
esperados através do capital social: o individual e o coletivo. No primeiro caso, temos os
efeitos do capital social sobre os individuos, através dos ganhos oriundos das suas
relacBes sociais e, no segundo caso, os beneficios que a coletividade obtém através das
suas relacGes que reforcam e elevam esses lacos. Independente de qual perspectiva seja
o foco da analise, o resultado esperado é aquele onde esse capital consegue se manter e
reproduzir, elevando os ativos sociais e, por consequéncia, o desenvolvimento em todos
0s niveis.

Ao estabelecer a relevancia das relagdes sociais para a criacdo e manutencdo do
capital social e, por sua vez, a importancia do mesmo na geracdo de ativos individuais e
coletivos, € possivel estabelecer as principais formas sob as quais 0 mesmo se apresenta,
sendo elas: normas institucionais compartilhadas na sociedade (que possibilitam certo
grau de reciprocidade e simetria de relagdes entre os individuos); as convencdes (normas
“ndo institucionais” geralmente estabelecidas somente por um pequeno grupo que
reduzem custos de transagdo, como por exemplo, a geréncia empresarial); o sistema de
regras (normas de convivéncia dentro dos grupos, que ajudam os participantes a lidarem
com as diversidades existentes) que é complementar as convengdes e, por Ultimo e ndo
menos importante, a estrutura familiar (a forma inicial e fundamental para a insercdo
social de qualquer ser humano e que é decisiva no acesso aos direitos de propriedade e
possiveis rendimentos futuros).

Obviamente, entre todas essas formas de apresentacdo, estd a necessidade dos
individuos dispensarem tempo para a construcdo de padrdes que gerem ativos de forma
consciente ou inconsciente, ou seja, o “estoque inicial” de relacdes entre os individuos
participantes de determinado grupo é fundamental para auxiliar no desenvolvimento
posterior de capital social, conforme afirma Ostrom (2000).

Ainda segundo o mesmo autor, independente da forma como o capital social se
solidifique, suas principais caracteristicas sao: é formado a todo tempo e esta enraizado
em um entendimento comum entre as partes que pode se dissipar facilmente conforme
aumenta o nimero de pessoas envolvidas; a sua depreciacdo ocorre as avessas, ou seja,
esse capital se deteriora com o desuso, sendo extremamente relevante para sua
manutencdo a geracdo de curvas de aprendizado que incitem novas rela¢®es e recriem
as existentes e, por ultimo, a sua mensuracdo também é diferenciada, uma vez que ele
esta baseado em fatores subjetivos o que torna a sua existéncia nem sempre dbvia do
ponto de vista fisico.

Até o momento, é notavel que o capital social provém das relagdes sociais
existentes em determinado grupo, com o diferencial que essas relagdes podem mudar e
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se diferenciar ao longo do tempo, o que fornece dinamismo a sua interpretacdo. Ao
dissociar o capital social do nivel prévio de engajamento civico (considerando que a
existéncia de civismo é importante, mas ndo determinante para a existéncia desse tipo
de capital no processo de desenvolvimento), abre-se a oportunidade para debater acerca
da criacdo de capital social, especialmente no caso de paises subdesenvolvidos que
procuram novas formas de insercdo para um novo patamar de desenvolvimento.

Em relacdo a geracdo e manutencdo do capital social, Coleman (1996) e Ostrom
(2000) sustentam que é mais dificil construir capital social somente através de
intervencdes externas, pois é imprescindivel o minimo de conhecimento regional para
gue sejam efetivamente construidas relagdes sociais solidificadas. Ao mesmo tempo,
instituicGes governamentais nacionais e regionais podem e devem auxiliar no nivel de
capital social disponivel, coordenando as acgles coletivas e diminuindo os conflitos
existentes, bem como promovendo a infraestrutura e politicas publicas que assegurem o
pleno desenvolvimento desses grupos.

Além disso, ainda segundo Coleman (1996), os principais fatores para a criagdo de
capital social provém de atributos tais como a proximidade, a estabilidade e a ideologia.
Em relacdo a proximidade, somente ela seria capaz de gerar confianca entre os agentes,
que sdo extremamente relevantes para a geracdo de capital social. Nos casos onde
existem redes com atores mais “fracos” (desconectados em relagdo aos outros), a
tendéncia é que os mesmos se aproximem e obtenham forga através da sua proximidade
com os demais, ao invés de tentarem se aproximar do agente mais central da rede
(muitas vezes formando, inclusive, outras redes a partir de uma rede principal).

Assim, a proximidade também é relevante para diminuir o nivel de depreciacdo
do capital social existente, além de fortalecer os vinculos pré-existentes. O grau de
conectividade da rede é um indicador fundamental para a analise e mensuracdo do
capital social, uma vez que serda somente através dele que as relacdes sociais serdo
estabelecidas e difundidas.

Outros fatores que influenciam nessa formacdo sdo a estabilidade da estrutura
social e a ideologia que norteia as ac®es coletivas. Nesse sentido, a estabilidade é
fundamental para proporcionar tempo para os individuos iniciarem e consolidarem as
suas conexdes, debatendo acerca de quais metas devem ser atingidas e como serdo
atingidas. Por sua vez, a ideologia servird como instrumento que capta os interesses e as
aspiracles dos agentes pertencentes a rede e facilita a coordenacdo das acbes, gerando
dinamismo e um volume maior de capital social ao longo do tempo.

Baseando-se nesses pressupostos, ao analisar o caso brasileiro (em especial nas
areas com maior incidéncia de pobreza, notadamente o meio rural), Abramovay (2000)
pontuou algumas acdes basicas, chamadas de “pacto territorial”, que fazem parte de um
projeto de desenvolvimento pautado na elevacdo do capital social, sendo elas: mobilizar
os agentes das comunidades em torno de uma “ideia guia”; contar com o apoio desses
atores ndo apenas na execucdo, mas na elaboracdo do projeto; definir um projeto que
seja orientado ao desenvolvimento das atividades de um territorio; realizar o projeto em
um tempo definido e criar uma entidade gerenciadora que expresse (ou tente, apesar
das dificuldades) a unidade.
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A partir desses pontos, seria possivel entrar em um novo processo de
desenvolvimento nacional com maior participacdo dos proprios interessados na gestdo e
organizacdo dos projetos. Segundo Wilson (1997), a mobilizacdo dos agentes seria
indispensavel para a geracdo de redes sociais que serviriam como instrumento de
construcdo e consolidacdo do capital social. Dessa forma, é perceptivel que algumas
instituicGes internacionais (em especial o Banco Mundial) vém colocando em destaque a
importancia das condi¢8es institucionais que fomentem a participacdo dos individuos
afetados pelos projetos a serem desenvolvidos, através da geracdo de associagdes,
conselhos municipais e etc®, sendo essas instituicBes as que moldam as redes sociais
existentes.

Portanto, percebe-se que desde sua definicdo o capital social esta intimamente
ligado ao fomento das relacBes interpessoais, das instituicdes, das associacdes e de acdes
coletivas. Diante de tal perspectiva, ainda que o engajamento civico e a histdria de
determinado pais sejam relevantes para gerar e, em especial, manter o capital social ndo
é possivel que o mesmo seja encontrado somente nessas condi¢cdes, o que abre o espago
para uma concepg¢do mais dindmica e inclusiva desse conceito, visdo esta que o presente
toépico buscou elucidar.

Entretanto, diante da emergéncia de um novo conceito que pode e vém sendo
aplicado em diversos projetos em diferentes paises no sentido de deslocar a trajetoria de
desenvolvimento de grupos, é perceptivel gue o mesmo ainda pode e deve ser explorado
de forma a detectar possiveis lacunas que venham, na pratica, gerar problemas e
inclusive efeitos contrdrios aos quais se imaginava obter. E justamente a partir dessas
reflexdes que alguns autores estdo aumentando o debate acerca do capital social,
inclusive com criticas e complementos a prépria visdo dindmica, tema a ser abordado na
proxima secao.

5. REPENSANDO O CAPITAL SOCIAL: COMPLEMENTANDO A ABORDAGEM
DINAMICA.

Alguns autores, entre eles vale destacar: Burt (1998; 2005), Granovetter (2009),
Portes (1998) e Abramovay (2000), vém contribuindo para a estruturagdo de uma visao
ndo so dinamica, mas préxima da realidade em relacdo ao capital social e o seu papel no
processo de desenvolvimento econdmico das nagdes.

Um dos enfoques principais esta na relevancia do grau de proximidade entre os
agentes, colocado como extremamente relevante por autores como Coleman (1998) que
necessita ser analisado com maior cautela, uma vez que Burt (2000) demonstra que nem
sempre uma alta conectividade dos agentes é uma boa estratégia de desenvolvimento.
Obviamente que no caso de redes inexistentes ou que estdo na fase inicial de
desenvolvimento tal proximidade entre os agentes deve ser um elemento de constante

> No Brasil, dois projetos tém como objetivo fundamental aumentar a participacdo dos agentes em sua
implementacdo e organizagdo (com apoio do Banco Mundial), sendo eles o Projeto Cédula da Terra (PCT)
e o Projeto de Combate a Pobreza Rural (PCPR). Sobre os mesmos indica-se a leitura de Silveira et al. (2007),
Buainain (1999) e Magalhdes (2011).
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busca, entretanto, a partir da consolidacdo da rede e da sua necessidade de expansao,
outros fatores emergem e devem ser analisados com maior cautela.

Sendo assim, ao analisar casos empiricos do desenvolvimento de redes sociais
consolidadas em empresas americanas, ainda segundo Burt (2000), emerge a relevancia
de agentes que ndo sdo centrais, mas sdo de extrema importancia para obter contatos
externos que contribuam ou possam contribuir como novos atores ou como “ponte” para
outras redes e contatos.

Dessa forma, o argumento central estd diretamente correlacionado com a
auséncia de dinamismo em redes completamente fechadas e que ndo possuem chances
de crescimento e desenvolvimento externo. Assim, Burt (1998) enfatiza a relevancia dos
“buracos estruturais” das redes como fontes de dinamismo, uma vez que sera dentro
desses “buracos” que surgirdo os “atores-ponte”, sendo de extrema importdncia a
verificacdo ndo sé em relagcdo ao grau de conectividade dos agentes, mas com quem
esses agentes estdo interligados.

Outras vantagens relacionadas aos chamados “buracos estruturais” sdo a
separacao entre informacdes redundantes e ndo redundantes, pois a partir do momento
em gque as relagdes sociais estdo estabelecidas e hd elevado grau de conectividade entre
os agentes, o fluxo de informacdes passa, com o tempo, a ser cada vez mais redundante
e sem poder inovativo. Nesse sentido, os atores que conseguirem desenvolver pontes
com outras redes ou outros agentes iniciam um processo diferenciado de troca e fluxo
de informacBes que beneficia a todos e, por isso, tais individuos ainda que fora do centro
da rede, sdo de fundamental importancia para o dinamismo e eficiéncia das relagdes.

Para comprovar sua argumentacdo, o autor realizou uma pesquisa com cinco
diferentes populacSes de gerentes de empresas questionando aos entrevistados quem
eram os individuos com maior influéncia perante aos demais, especialmente aqueles que
conseguiam novos contatos para as firmas. A partir das respostas, calculou-se um indice
de proximidade que mensura a extensdo em que uma rede estd direta ou indiretamente
concentrada em um Unico contato, buscando elucidar a relevancia dos “buracos
estruturais” em redes consolidadas e ativas.

De acordo com os resultados, comprovou-se que quanto menor é a rede de
contatos desses gerentes, maior a densidade e o nivel de proximidade entre os agentes,
mas menor é o volume “novo” adquirido de capital social, o que causa estagnacdo. Ao
mesmo tempo, quanto menor a limitacdo aos contatos externos, maior é o volume do
indice, impactando positivamente sobre o capital social, como pode ser observado nos
diversos graficos da figura 1.

A figura A demonstra a relacdo entre as avaliacBes negativas e positivas e o seu
indice de proximidade, demonstrando a relacdo contraria entre as boas avaliacdes e o
nivel de proximidade, ou seja, quanto mais conectado for o gerente aquela rede, menor
o indice e o capital social gerado. No caso da figura C, o mesmo indice estd relacionado
com as promog¢des dos gerentes onde se repete os mesmos resultados, ou seja, quanto
mais proximo sdo os agentes menores sdo as promogdes ocorridas, sendo que tal relagdo
também se repete na figura E que analisa a distribuicdo das bonificacbes em relagdo ao
indice de proximidade. As figuras B, D e F representam diversos testes econométricos
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gue também demonstram a relevancia dos agentes que servem como “ponte” de novos
fluxos informativos para a empresa.

Figura 1. Relevancia dos buracos estruturais
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Fonte: Burt (1998).

Portanto, no que diz respeito ao desempenho dos gerentes, notou-se que aqueles
mais fechados a novos contatos receberam as piores avaliagdes nas entrevistas,
enquanto que agueles mencionados como articuladores entre diversas redes sociais
foram melhor avaliados e, ao comparar tais atores e a escala de promocdes das
empresas, também observa-se que os mesmos foram os que receberam bonificacdes no
periodo, o que impactou diretamente sobre o nivel salarial desses individuos.

Tais evidéncias demonstraram a relevancia dos “buracos estruturais” e dos atores
“ponte” para elevar o dinamismo e o nivel de capital social ao mesmo tempo em que o
grau de proximidade entre os agentes é relevante para diminuir os custos de transacao,
0 que torna possivel e necessaria a presenca de ambos nas redes, conforme aponta Burt
(1998, p. 52, tradugdo minha):

Os buracos estruturais sdo oportunidades para agregar
valor nas redes sociais. (...) A minha conclusdo é que toda
empresa deveria buscar pelos buracos estruturais como fonte de
valor agregado, sendo fundamental perceber o seu valor
enguanto gerador de novos ativos.

Outros autores também chamaram a atencdo para a questdo da proximidade e a
subsequente exclusdo dos agentes outsiders, entre eles Portes (1998) e Granovetter
(2009), como uma possivel externalidade negativa das redes sociais, pois o alto grau de
proximidade entre os agentes impede que os demais (em especial aqueles que sdo
externos ao nucleo da rede) colaborem para dinamizar os fluxos de informacdes. Além
disso, é possivel a existéncia do monopdlio das relagées dentro da propria rede que
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impeca outros tipos de relacdes e estanquem o processo de criacdo de capital social, ao
invés de fomenta-lo.

Ainda sobre esse tema e se referindo a Granovetter, Halpern (2004) mostra que
é importante diferenciar subtipos para o capital social, sendo eles as relacdes focadas na
unido e aquelas focadas em realizar pontes com novas redes. Nesse sentido, percebe-se
forte correlacdo com o pensamento desenvolvido por Robert Burt, pois as relacdes de
unido estdo relacionadas a coesdo interna das redes e as pontes sdo relacBes que se
estabelecem “para fora” da rede original, sendo as duas de grande importancia para o
fomento do capital social.

Outra questdo relevante diz respeito a organizacdo interna dessas redes, pois
também surgirdo efeitos negativos quando os membros ndo conseguirem estabelecer
uma pauta coesa de reivindicacdes ou houver muitos pontos a serem tratados ao mesmo
tempo, o que eleva a assimetria de informacdes e pode resultar em demandas que ndo
sejam necessariamente interessantes para todo o grupo, bem como para a sociedade.

Todos os possiveis efeitos negativos ilustrados até aqui estdo baseados na sintese
realizada por Granovetter (2009), onde o autor afirma que as mesmas relacbes pessoais
gue produzem confianca podem gerar a conduta de ma fé dentro do sistema econdmico.
Entretanto, as relacBes sociais ndo sdo e ndo podem ser suficientes para eliminar a ma fé
dos individuos e, ndo por raras vezes sdo o dispositivo dessas acles, existindo trés
motivos para isso: a) a confianca que nos é depositada eleva nossa vulnerabilidade
perante as expectativas alheias; b) a forca e a fraude sdo utilizadas com maior proveito
em grupos e a existéncia de grupos requer a existéncia de relacbes pessoais e c) a
dimensdo e a desordem provocadas pela ma fé dependem de como a rede estd
estruturada.

Assim, é clara a complexidade, subjetividade e relevancia do capital social para o
desenvolvimento econbmico, em especial dos locais onde existe a necessidade de criacdo
desse ativo para se integrar, como por exemplo, algumas areas rurais brasileiras com
baixo nivel de insercdo dos individuos e das comunidades. No entanto, é preciso salientar
conforme alerta Durston (1998) que ndo ha uma férmula pronta para a producdo de
capital social e que sua criacdo e evolucdo ao longo do tempo estara determinada ao tipo
de insercdo social ao qual os individuos estdo submetidos.

Nesse sentido, Granovetter (2009, p. 10) afirma que:

cada situacdo sera determinada pelos detalhes da sua
estrutura social (...). Hd pouco a dizer a respeito das amplas
circunstancias histéricas ou macroestruturais que levaram os
sistemas a demonstrar as caracteristicas que possui, ndo sendo
possivel estabelecer uma ligacdo adequada entre os niveis micro
e macro sem uma compreensdo muito completa dessas relagdes.

Portanto, é possivel realizar uma sintese acerca das diferentes interpretacdes
acerca do capital social como sendo cinco linhas principais de interpretacdo: duas
grandes oticas (a super e a subsocializada): com os classicos das ciéncias humanas e seu
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posicionamento favoravel ou contrario a esse conceito e trés linhas contemporaneas de
andlise: em todas o capital social é visto como relevante para o desenvolvimento
socioecondbmico, no entanto, o mesmo pode ser visto através de uma visdo histérico-
determinista (ndo seria possivel criar capital social) ou através de uma visdo dinamica
(centrando seus esforcos no entendimento da estrutura social de cada caso) e, por
ultimo, novas contribuicdes que salientam a relevancia dos atores externos para elevar o
dinamismo e a eficiéncia na geracdo de capital social.

Quadro 1. Capital Social e suas diversas interpretagdes.

Linhas de Principais autores
Interpretacdo
Otica subsocializada. As relagGes sociais se ddo exclusivamente no ambito das trocas em livre

mercado e ndo devem influenciar na tomada de decisGes e, quando
influenciam, sdo vistas como falhas de mercado. Visdo representada
pela escola cladssica e neocldssica da ciéncia econémica.

Otica supersocializada. Todas as relagGes existentes entre individuos e grupos influenciam
sistematicamente na tomada de decisdes e geram normas informais
que ditam a tomada de decisdes, independente dos incentivos
econdmicos. Visdo representada por Karl Marx, Pierre Bourdieu, Emile
Durkheim, entre outros.

Otica determinista. O capital social é uma fonte importante de acumulacdo de ativos pela
sociedade, mas sé é perceptivel em sociedades historicamente
engajadas civicamente, sendo praticamente impossivel a geragdo
desse capital. Visdo representada por Robert Putnam.

Otica dinamica. Demonstra-se a possibilidade de criacdo de capital social através do
estudo da estrutura social, das redes sociais existentes e do grau de
proximidade entre os agentes que poderiam ser estabelecidos através
de uma conjuncdo entre a iniciativa publica e mecanismos de
autogestdo dos grupos. Os principais autores que a representam sao:
James Coleman, Elionor Ostrom, Mark Granovetter e Ricardo

Abramovay.
Otica dos “buracos Visdo complementar a anterior, onde o capital social continua sendo
estruturais”. um componente dinamico e passivel de ser construido, entretanto, é

preciso analisar possiveis redundancias em redes extremamente
conectadas, sendo de extrema relevancia o surgimento dos “atores
ponte”. Principal autor que representa essa visdo é Robert Burt.

Fonte: realizada através das leituras dos textos dos autores citados.

Ao observar esse amplo leque referente ao espectro tedrico sobre o capital social,
é nitido a necessidade de ampliacdo dos estudos acerca desse tema partindo do
entendimento de cada caso de forma particular, pois o capital social sofre variacdes de
acordo com a estrutura social onde estd inserido, mas sempre contribuiu
expressivamente para o desenvolvimento das nagbes desenvolvidas, especialmente no
caso italiano e americano, conforme elucidados anteriormente.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com as visGes apresentas, percebe-se que o conceito de capital social
é dindmico e continua em construcdo, e com o passar do tempo novas ideias vém
surgindo. Entretanto, é possivel demonstrar que o mesmo sempre foi considerado (ainda
que de forma implicita) uma fonte importante de acumulacdo de vantagens para os
individuos e grupos que, em um primeiro momento sado intangiveis, mas que podem se
transformar rapidamente.

Um dos primeiros autores a tratarem desse fenbmeno mencionando o mesmo
como capital social foram Bourdieu e Loury, enfatizando sua a relevancia como uma nova
denominacdo de capital que gera ativos futuros baseados nas expectativas dos agentes.
Tal percepcdo abriu o leque de interpretacdes em cinco vias fundamentais: aquela
correspondente a andlise tradicional da ciéncia econdmica (onde para manter o mercado
em estado de concorréncia perfeita e no ponto de equilibrio as informac6es entre todos
os agentes devem ser simétricas, o que torna a unido em grupos e a troca de informacdes
de forma assimétrica uma falha de mercado passivel de ser corrigida), e as outras quatro
visGes (cada qual com suas diferencas) que aceitam a imperfeicdo dos mercados e, a
partir disso, as relagdes sociais entre os agentes assumem um papel fundamental no que
diz respeito ao fluxo de informaces e as possibilidades de ganho através dessas
vantagens, ou seja, o processo de acumulacdo de capital social.

Assim, é possivel afirmar que capital social sdo as caracteristicas da organizacdo
social, as relacdes de confianga, as normas e os sistemas que contribuem para elevar a
eficiéncia das relacGes interpessoais e facilitam as agdes coordenadas. Nesse sentido, tais
relacBes (que constituem as redes sociais) podem ser apresentadas de diversas formas,
entre elas: normas institucionais, convencles, regras informais e etc., entretanto,
independente da forma como se apresente o objetivo sempre serd o mesmo: garantir um
ambiente com fluxo de informacdes entre os interessados que proporcione a
participacdo de todos na tomada de decisado.

Entretanto, é preciso salientar que como este é um conceito relativamente novo
e que ainda deve ser muito explorado, existem algumas diferencas fundamentais no seu
tratamento, como por exemplo, a diferenca encontrada entre a visdo determinista acerca
do capital social (onde o mesmo é determinado historicamente) e a visdo dinamica acerca
do conceito, sendo possivel nesse caso gerar capital social desde que alguns pré
requesitos fossem estabelecidos, entre eles: a unido de um grupo em relagdo a
construcdo de uma “ideia guia”, a definicdo do projeto a ser alcancado em tempo pré
determinado e a geracdo de uma entidade gerenciadora que consiga sumarizar os
anseios de toda a comunidade.

Obviamente que a execucdo de tal plano ndo é trivial, mas é fundamental para se
pensar em um processo de desenvolvimento inclusivo da sociedade, onde a mesma
tenha “voz” e “acdo” para realizar as metas das quais necessita. No entanto, é importante
mencionar que o capital social é dependente da estrutura social de cada local, o que
mudara por completo o tipo e a forma de enfoque. Por isso, alguns autores destacam a
necessidade de avaliar o capital social por uma perspectiva local, dando énfase aos
aspectos de cada caso.
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Além disso, também é preciso ficar atento as configuracdes das redes formadas e
possiveis lacunas no seu desenvolvimento, tanto em relacdo a falta de proximidade entre
os agentes envolvidos como o seu excesso (que também traz prejuizos) e a falta de
“atores ponte” que cumpram o papel de “carregamento” de novas informacdes para
dentro da rede, gerando dinamismo e novas oportunidades.

Portanto, é nitida a relevancia do capital social durante a construcdo
socioecondbmica das nac¢des, especialmente no desenvolvimento socioecondmico italiano
e americano, como apontaram Putnam e Burt. Entretanto, hd necessidade de analisar
cada caso separadamente no intuito de desvendar ou ajudar a construir uma estrutura
social que seja capaz de criar e manter um nivel elevado de organizacdo dos individuos.
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