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RESUMO: Uma importante contribuicdo da norma brasileira NBR 15575 (ABNT, 2021) é a
comprovacdo de desempenho da construcdo, a saber: seus materiais, servicos e sistemas
empregados. O presente artigo trata da proposta e validagdo uma ferramenta, criada no
Microsoft Office Excel, para evidenciar a comprova¢do de desempenho no que tange a
responsabilidade de fornecedores de materiais/insumos, sistemas, servigos e projetistas.
Para tanto, a “Ferramenta para Avaliagdo de Fornecedores (FAF)” foi proposta, validada e
aplicada no sistema construtivo de paredes de concreto moldadas in loco, de uma
construcdo multifamiliar com 496 unidades na cidade de Goidnia/GO/Brasil. Desta forma,
foram observados o plano de controle tecnoldgico e o perfil de desempenho da edificagdo,
fornecidos pela empresa construtora. Apds isso, indicadores foram atribuidos quanto aos
quesitos de recebimento ou ndo de documentagdo de comprovagdo de desempenho e em
qual ocasido isso foi realizado (se no momento da contratagdo, execugdo, entrega ou se nao
foi entregue), abrangendo etapas desde a implantagdo até a finalizagdo da construgdo.
Como resultado, a ferramenta mostrou-se eficaz no controle de comprovagdo de
documentos de desempenho da construtora. O diagndstico foi que 57% dos fornecedores
avaliados ndo atenderam a comprovac¢do de desempenho, 11% atenderam com atraso e
38% atenderam bem. Por fim, isso permitiu identificar limitagdes de fornecedores, falhas na
aquisicdo de materiais/servigos, aprimoramento no sistema de gestdo e fluxo de compras da
construtora. A AAF pode ser aplicada a demais construgdes da empresa.

ABSTRACT: An important contribution of the Brazilian standard NBR 15575 (ABNT, 2021) is
the proof of construction performance, namely: its materials, services and systems
employed. This article deals with the proposal and validation of a tool, created in Microsoft
Office Excel, to demonstrate the proof of performance regarding the responsibility of
suppliers of materials/inputs, systems, services and designers. For this purpose, the “Supplier
Assessment Tool (FAF)” was proposed, validated and applied in the construction system of
concrete walls cast in situ, of a multifamily building with 496 units in the city of
Goidnia/GO/Brazil. Thus, the technological control plan and the performance profile of the
building, provided by the construction company, were observed. After that, indicators were
attributed regarding the items of receipt or not of documentation proving performance and
when this was done (whether at the time of contracting, execution, delivery or if it was not
delivered), covering stages from implementation to completion of construction. As a result,
the tool proved to be effective in controlling the proof of performance documents of the
construction company. The diagnosis was that 57% of the suppliers evaluated did not meet
the proof of performance, 11% met the requirements late and 38% met the requirements
well. Finally, this allowed for the identification of supplier limitations, failures in the
acquisition of materials/services, and improvements in the management system and the
construction company's purchasing flow. The AAF can be applied to other construction
projects of the company.
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1. INTRODUCAO

A norma de desempenho NBR 15575 (ABNT, 2021) estabelece requisitos e critérios para as
exigéncias dos usuarios em construcdes residenciais no que tange a seguranca (estrutural, contra o fogo e
no uso e operac¢do), habitabilidade (estanqueidade, desempenho térmico, desempenho acustico,
desempenho luminico, saude, higiene e qualidade do ar, funcionalidade e acessibilidade, conforto tatil e
antropo dinamico e sustentabilidade (durabilidade, manutenibilidade e impacto ambiental). Ao mesmo
tempo, a mesma norma estabelece incumbéncias de fornecedores de insumo/material/componente/
sistema, projetista, construtor/incorporador e usuarios das edificagdes.

Neste sentido, o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H) exige das
construtoras o atendimento ao SiAC, sistema de avaliacdo de conformidade de empresas de servicos e
obras da construgao civil. Esse sistema estabelece os requisitos para certificacdo das empresas em dois
niveis: a saber, nivel “A” (atendimento total aos requisitos) e nivel “B” (parcial atendimento aos requisitos).
Essa certificacdo garante as empresas a confiabilidade junto ao mercado financeiro e aos agentes publicos,
principalmente na execugdao de obras do governo, como: saneamento basico, obras vidrias, obras de arte
especiais, e com foco especial nas obras de HabitacGes de Interesse Social (HIS) do programa Casa Verde
Amarela (PBQO-H, 2022).

Ademais, o SiIAC é um sistema de certificacdo de gestdo da qualidade, voltado exclusivamente
para construtoras e é um pré-requisito para aquelas que querem construir unidades habitacionais com
recursos financeiros do Governo Federal. Com o SiAC, as empresas, que antes s6 contavam com a
certificacdo 1SO 9001, se viram diante de uma oportunidade de melhorar seus processos como um todo,
aumentar seu desempenho e oferecer unidades habitacionais da mais alta qualidade a populagdo. Além
disso, por ser mais adequada ao setor, ao solicitar a certificagdo no SiAC, a construtora também esta apta a
certificacdo da ISO. O objetivo do SIAC é oferecer habitacdes de qualidade, sustentdveis e duraveis e pode
dar maior visibilidade e melhor reputacdo as construtoras certificadas (PBQO-H, 2022).

Assim, o SiAC, torna obrigatdria a existéncia de documentos ligados ao atendimento da NBR
15575 e determina que eles sejam controlados, conforme regras especificas. No que se refere a NBR 15575
(ABNT, 2021), ndo ha especificacdo de medidas para armazenamento ou controle de evidéncias,
ocasionadas pelo seu atendimento pelas empresas. Pode-se citar, como exemplo dessas evidéncias, laudos
de ensaios de materiais, laudos de ensaios em obra e laudo de atendimento a normas técnicas.

No entanto, limitagcdes no processo de projetos, obstaculos no fluxo de informacdes, erros em
diretrizes para controle de informacdo documentada, erros em especificaces e falhas na execucdo das
edificagcdes sdo apontados como possiveis fontes de desacertos que comprometem a vida em servigo das
edificagdbes que podem comprometer a comprovagdo do desempenho (Ribeiro et al., 2021;
Cotta e Andery, 2018; Lazzarini e Hippert, 2021) e que oneram custos de pds obra e de manutencdo
(Ribeiro et al., 2021). Um detalhe a ser mencionado em uma intervencao poés obra, quando o desempenho
de sistemas ndao é cumprido, é a severidade, complexidade, custo e prioridade relacionada ao risco
(Cupertino e Brandstetter, 2015).

Resultados de Cotta e Andery (2018) apresentaram uma pesquisa em que propuseram uma
ferramenta com enfoque especial na gestdo de projeto, aplicada a quatro construtoras. Como resultados,

0s autores mencionaram que as empresas enfrentam desafios como, por exemplo, a falta de conhecimento
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da norma 15575 e das exigéncias de projeto. Ndo obstante, apresentam pouca integracdo entre as
disciplinas de projeto e suas atividades relacionadas.

Estudos vém sendo desenvolvidos no campo técnico-tecnoldgico, como avaliagGes e propostas de
métodos ja utilizados (Chvatal , 2014; Silva et al. 2014); andlises de desempenho e conforto térmico por
simulagbes computacionais (Santos, Porto e Silva, 2020) e eficiéncia térmica de materiais de cobertura
(Muniz-Gaal, 2018); desempenho acustico por simulagcdes numéricas, de campo e computacionais
(Krtiger; Zannin, 2006; Neto; Bertoli, 2010; Schvarstzhaupt et al., 2014; Scherer, 2019; Lima et al., 2021);
ruidos de impacto (Tutikian et al., 2017; Haas et al., 2022); durabilidade de fachadas (Oliveira et al., 2014);
subsidios para desempenho de sistemas hidrossanitarios, conforme a NBR 15575-6 (2021) (Bottega et al., 2022),
dentre outros.

O presente artigo trata da proposta e validacdo uma ferramenta, criada no Microsoft Office
Excel®, para evidenciar a comprovacdo de desempenho no que tange a responsabilidade de fornecedores
de materiais/insumos, sistemas, servicos e projetistas. Para tanto, a ferramenta para avaliacdo de
fornecedores (AAF) foi proposta, validada e aplicada no sistema construtivo de paredes de concreto
moldadas in loco, de uma construgdo multifamiliar com 496 unidades na cidade de Goiania/GO/Brasil.
Desta forma, foram observados o plano de controle tecnolégico e o perfil de desempenho da edificacao,
fornecidos pela empresa construtora. Apds isso, indicadores foram atribuidos quanto aos quesitos de
recebimento ou ndo de documentacdo de comprovacdo de desempenho e em qual ocasido isso foi
realizado (se no momento da contratacdo, entrega etc), abrangendo etapas desde a implantagdo até a
finalizacdo da construcdo. Serdo abordadas a percepcao do problema, a apresentacdo e o desenvolvimento
do artefato, o ambiente em que o Artefato foi testado, bem como sua validacao.

A relevancia do presente trabalho trata do panorama atual, na importancia dele para a cadeia
produtiva da construgao civil e pela caréncia de métodos e ferramentas que apresentam enfoque principal
no atendimento dos fornecedores de materiais a Norma de Desempenho é que o presente artigo esta
proposto. Em geral, o setor da construcdo civil goianiense encontra obstaculos relacionados ao
cumprimento das incumbéncias estabelecidas pela NBR 15575 (ABNT, 2021). Os fornecedores esbarram-se
na dificuldade de comprovag¢ao normativa de desempenho dos seus produtos fornecidos, ora por falta de
conhecimento ora pela caréncia de laboratérios que realizam ensaios na regido. Os projetistas, por sua vez,
carecem de informacGes no escopo de definicdo de projeto no momento da contratacdo. Ademais, a
variabilidade de materiais e do padrao construtivo das construtoras interfere diretamente na elaboragéo
do projeto. Os usudrios, de forma geral, ndo estdo atentos nas suas responsabilidades enquanto
administradores da manutengdo predial, de modo a garantir a durabilidade e a vida util dos sistemas. Os
construtores e incorporadores carecem de informagdes por parte dos fornecedores quanto ao
desempenho e comprovacdo normativa na aquisicdo dos materiais. Também se encontra dificuldades
guanto a uma metodologia efetiva de aplicagdo da Norma de Desempenho no canteiro de obras.

Configura-se como problema a caréncia de ferramentas para avaliagao de fornecedores que leva
em conta o atendimento destes a Norma de Desempenho.

o momento de envio do laudo de ensaio de materiais pelos fornecedores e o tipo do laboratério
emissor dessa comprovagao.

A problematica em questdo refere-se ao cumprimento de itens do Plano de Controle Tecnholdgico,

de obras de empresas construtoras, relacionados ao atendimento a Norma de Desempenho dos materiais
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empregados dessas obras. Atendimento este que deve ser comprovado pelos fornecedores de materiais
por meio de laudos de ensaio que devem ser enviados as empresas construtoras.
Configura-se também como problema a caréncia de ferramentas para avaliagdo de fornecedores

gue leva em conta o atendimento destes a Norma de Desempenho.

2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada é a Design Science Research (DSR), referenciada por Lacerda et. al (2013).
Esse método evidencia a elaboracao, o teste e a validacao de artefatos. Neste contexto, entende-se por
artefato ou ferramenta, um meio facilitador para se atingir o objetivo desejado.

O delineamento da pesquisa estd resumido na Figura 1 em 6 etapas.

Etapa 1l - Etapa 2 - Etapa 3 -
Proposta da E> Caracterizacdo da obra |:> Definicdo de E>
ferramenta e da construtora Escopo
Etapa 4 - Etapa 5 - Etapa 6 —
Atribuicgo de E> Atribuicdo de E> Ambiente de teste
indicadores ponderacdes e validacdo

FIGURA 1: Etapas da metodologia da pesquisa para FAF.
FONTE: Autoria Propria.

O fluxograma de processos (Figura 1) elucida a metodologia de pesquisa adotada para a pesquisa.
A etapa 1 foi proposta com base nos itens do Plano de Controle Tecnolégico (PCT) da empresa em relagdo a
obra, objeto de estudo para atendimento a Norma de Desempenho dos materiais empregados na
construgdo da edificagdo. Foi considerado a comprovagdo de desempenho por fornecedores de materiais e

servicos, a apresentacao de laudos de ensaio a construtora.

2.1 PROPOSTA DA FERRAMENTA DE AVALIACAO DE FORNECEDORES

A FAF foi desenvolvida no Microsoft Office Excel. Para tanto, utilizou-se o método de ponderagdo
linear, proposto por Correia (2001), como metodologia de célculo para a avaliacdo dos fornecedores. Trata-
se de um tipo de modelo multidimensional que utilizard dois critérios, a saber: o momento de envio do
laudo de ensaio de materiais pelos fornecedores e o tipo do laboratdrio emissor dessa comprovagao.

Os critérios utilizados podem se dividir em subcritérios e as notas e pesos podem variar mediante
conveniéncia e arbitrio da empresa construtora. Da mesma forma, a depender dos sistemas construtivos da
edificagdo em que o Artefato sera utilizado, os itens que deve compor o Plano de Controle Tecnoldgico sdo
diferentes de edifica¢do para edificagdo, mudando também, em consequéncia disso, o tipo de fornecedor
de material que serd avaliado. Logo, a ferramenta permite avaliar os fornecedores por obra e para cada

item em avaliacao.
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Evidencia-se que os critérios para avaliacdo de fornecedores variam de acordo com o grau de
importancia que cada autor atribui para esses parametros. Em vista disso, as empresas construtoras
também apresentam ambiente com recursos humanos e cultura diferentes, o que justifica o fato de um
critério de avaliagdo de fornecedor poder ter significancia maior ou menor, a depender de construtora para
construtora. Portanto, a relevancia ou grau de importancia dos critérios para avaliacdo podem ser
diferenciados de ambiente para ambiente.

Sugere-se que a ferramenta seja utilizada pelas pessoas que estdo envolvidas no processo de
aquisicdao de materiais e na gestao de fornecedores, como, por exemplo, o departamento de suprimentos

das construtoras, ja que é nesse setor que o contato com os fornecedores é mais frequente.

2.2 CARACTERIZAGAO DA OBRA E DA CONSTRUTORA PARA APLICAGAO DA FERRAMENTA

O ambiente escolhido para a realizagdo do teste do artefato em questdo é uma obra de Habitacdo
de Interesse Social (HIS) de uma construtora, intitulada Construtora, sediadas na cidade de Goidnia/GO. As
edificacdes tém sistema estrutural em paredes de concreto moldadas in loco e trata-se de um
empreendimento com 31 blocos, 04 pavimentos por bloco e 04 apartamentos por andar, totalizando-se
496 unidades habitacionais, além de areas comuns de convivéncia e lazer.

Na ocasido da aplicacdo da ferramenta, a obra encontrou-se em fase final de acabamento e
limpeza e, portanto, a maioria dos fornecedores péde ser avaliada pelo Artefato.

A Construtora conta em seu portfélio edificacdes verticais residenciais e comerciais, usinas
hidroelétricas, shoppings centers e complexos de esporte e lazer. A Construtora possui certificacbes de
Sistema de Gestdo de Qualidade ABNT NBR ISO 9001 (2008) e PBQP-H Nivel A, Sistema de Gestdo
Ambiental ABNT NBR I1SO 14001 (2008) e Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca OHSAS 18001 (2007).

Logo, trata-se de uma construtora de grande porte com sistemas e procedimentos de qualidade ja
consolidados. Porém, apds revisdao do Sistema de Avaliagdo de Conformidade em Empresas de Servigos e
Obras da Construgdo Civil (SiAC), em 2017, a Construtora estd em fase de adaptagdo de seus
procedimentos, incorporando neles a Norma de Desempenho com o apoio de uma consultoria
especializada na Norma. Portanto, conclui-se que o ambiente é favordvel para a realizacdo do teste com a
Ferramenta.

A construtora escolhida conta em seu portfélio edificacGes verticais residenciais e comerciais,
usinas hidroelétricas, shoppings centers e complexos. A Construtora possui certificagdes de Sistema de
Gestdo de Qualidade ABNT NBR ISO 9001 e PBQP-H Nivel A. Apds a revisdo do Sistema de Avaliacdo de
Conformidade em Empresas de Servicos e Obras da Construgdo Civil (SIAC), em 2017, a Construtora estd em
fase de adaptacdo de seus procedimentos, incorporando neles a Norma de Desempenho com o apoio de
uma consultoria especializada. O ambiente é favoravel para a realizacao do teste do Artefato, uma vez que
a construtora possui uma gestao pautada em normatizagdes de qualidade e desempenho.

O ambiente escolhido é uma obra de Habitagdo de Interesse Social (HIS) da construtora, sediada
na cidade de Goiania/GO. As edificacdes tém sistema estrutural em paredes de concreto moldadas in loco e
trata-se de um empreendimento com 31 blocos, totalizando-se 496 unidades.

Como caso particular do ambiente teste, a Construtora terd o aval da consultoria contratada, com
a finalidade de verificagdo da autenticidade dos laudos que irdo compor as notas do Artefato de Avaliagdo
de Fornecedores e que servirdao de evidéncia comprovativa do cumprimento do Plano de Controle

Tecnoldgico da obra.
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2.3 ESCOPO DO FAF

Os critérios para escolha do escopo da FAF pode variar mediante conveniéncia e arbitrio de cada
construtora, uma vez que cada construtora condiciona os recursos humanos e financeiros, motivacdes,
dentre outros aterem diferentes percepc¢des no que concerne ao grau de importancia desses critérios.

A escolha do escopo da FAF foi baseada no plano de controle tecnoldgico da obra. Neste plano,
todas as documentagdes para evidéncia de desempenho, bem como as normas técnicas correlatas e as
parte da norma 15575 (2021) relativa foi associada com a finalidade de auxiliar o manipulador da
ferramenta sobre a normatizacado do laudo de ensaio de material que o fornecedor deve enviar a obra.

Desta forma, no Microsoft Excel, seguindo a itemizacdo do Plano de Controle Tecnolégico e
levando-se em conta apenas os itens que sao de incumbéncia dos fornecedores de materiais, elaborou-se a
FAF, subdividida em grupos e materiais (Tabela 1), de acordo com as exigéncias do usuario, tais como
estrutura/paredes de concreto, vedagdes verticais, vedacdes horizontais e pisos, forros e tetos, esquadrias,
instalacdes hidrossanitarias/ incéndio e gas, iluminacao artificial, instalacdes elétricas e SPDA, coberturas e

telhados e, por fim, loucas e metais sanitarios.

TABELA 1: Grupos e componentes.

Grupos Materiais
Estrutura/paredes de concreto Acos
Vedagoes verticais Massas niveladoras, tintas, painel shaft
Pisos Ceramicas, granitos
Forros e tetos Placa de gesso
Esquadrias Esquadrias de madeira e aluminio
InstalagGes hidrossanitarias, incéndio e gas Tubulagdes PVC e PEX
lluminagao artificial, instalagdes elétricas e SPDA Eletrodutos, cabos, quadros de distribui¢do, disjuntores
Coberturas e telhados Telhas metalicas tipo sanduiche

Bacias sanitarias, torneiras, registros de gaveta e pressao,
fechaduras e macanetas, sifées e valvulas de escoamento

FONTE: Autoria Propria.

Lougas e metais sanitarios

2.4 ATRIBUICAO DE INDICADORES DO FAF

Portanto, aplicou-se um questiondrio na empresa em que o AAF serd testado, com a finalidade de
perceber o modo como as pessoas envolvidas no processo pensam e a construtora atribuir no questionario
as notas e pesos relativos aos critérios da avaliagdo de fornecedores. Representando a Construtora, o
Coordenador de Suprimentos, gestor chefe do Departamento de Suprimentos, foi quem atribuiu as notas e
pesos dos critérios de avaliagdo de fornecedores.

Além disso, a FAF conteve, para cada item, um campo para preenchimento com a data de entrega
do material em obra, como também outro campo para inserir a data de envio do laudo de ensaio do

material em questdo. Foi relacionado também um campo para preenchimento do tipo do laboratdrio
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(préprio, terceirizado). Depois de preenchidos esses trés campos a nota final é preenchida
automaticamente.

Os critérios para avaliacdo de fornecedores variam com o grau de importancia que cada empresa
atribui para esses parametros. A relevancia ou grau de importancia dos critérios para avaliacdo podem ser
diferenciados de ambiente para ambiente. Aplicou-se um questiondrio para atribuicdo de notas e pesos
(indicadores) para o Coordenador de Suprimentos da construtora atribuir notas e pesos aos critérios do
FAF, conforme Tabelas 2, 3 e 4. Desse modo, em outras construtoras que venham utilizar o FAF, esse
questionario sera aplicado da mesma forma.

No AAF, cada item receberd uma nota avaliativa referente ao momento que o fornecedor enviou
o laudo e outra nota relativa ao tipo do laboratério que emitiu o laudo, compondo a nota final de
atendimento do fornecedor ao item analisado. Caso o fornecedor ndo envie ou envie laudo de ensaio de
material que ndo atenda aos requisitos normativos considera-se que o fornecedor ndo atendeu as
exigéncias do PCT, portanto esse fornecedor recebera nota zero na FAF.

O critério do tipo de laboratdrio que emitiu o laudo seria apenas um diferencial do fornecedor, ja
gue a Norma de Desempenho ndo exige em qual local os materiais devem ter seu desempenho avaliado.
Porém a Construtora valoriza o fornecedor quanto a esse critério, tendo como base a maior confiabilidade
de laboratérios que sdo acreditados pelo Inmetro e a impessoalidade dos laboratérios externos as fabricas
(ndo acreditados pelo Inmetro).

TABELA 2: Indicador tempo referente ao momento do envio de laudo de material.

Momento (tempo) de envio

Critério Até entrega do material em  Depois da entrega do . )
A Laudo ndo enviado
obra material em obra
Nota 10 6 0

FONTE: Autoria Propria.

TABELA 3: Indicador tipo de laudo de laboratério.

Tipo de laudo de laboratério

Critério -
L
abora.)tono Lab. externo Lab. interno Laudo ndo atende
acreditado
Nota 10 9 8 0

FONTE: Autoria Propria.

TABELA 4: Ponderagdo dos indicadores tempo e tipo de laudo.

Critério Peso
Tipo do laboratério de ensaio do material 1
Momento de envio do laudo de ensaio do material 3

FONTE: Autoria Prépria.
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Desse modo, compds-se a nota final, que segue uma ponderacao linear, conforme a Equacdo 1
NMx3+NLx1
NF = — Eq. [1]

Em que:

NF a nota final;

NM a nota referente ao momento de envio do laudo por parte do fornecedor;
NL a nota relativa ao tipo do laboratdrio emissor do laudo.

A Construtora considerou com maior grau de importancia o critério do momento de envio do
laudo de ensaio de material, como marco principal a data de entrega do material em obra. Alegando:
v Transtornos caso a construtora tenha que devolver o material;
v’ Atraso de cronogramas de obra;
v’ Possivel retrabalho, caso a construtora tenha que retirar o material ja aplicado;
v Transtornos financeiros, pela possibilidade de haver estornos.
A partir da Equacdo 1, po6de-se desenvolver a matriz de risco da Tabela 5, que mostra as
diferentes composicdes de notas finais para cada item da ferramenta.

TABELA 4: Matriz de notas para cada item da FAF.

Momento de envio do laudo
CondigGes
até entrega depois da entrega ndo enviado
Tipo de Acreditad 7,0
Laboratério creditado !
Externo 6,5
Interno 6,0
N3do Atende

FONTE: Autoria Propria.

A partir dessa andlise quantitativa, pode-se efetuar uma analise qualitativa dos itens, arbitrando
(Figura 2):

Notas Inferiores a 7,0: o
fornecedor “Atendeu, porém

FIGURA 2: Média das notas finais por grupos do AAF.
FONTE: Autoria Prépria.
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2.5 AMBIENTE DE TESTE E VALIDAGAO DO ARTEFATO

A ferramenta devera ser utilizada pelas pessoas que estao envolvidas no processo de aquisicao de
materiais e na gestdo de fornecedores, como, por exemplo, o departamento de suprimentos das
construtoras.

Apresentou-se a ferramenta as pessoas envolvidas no processo de aquisicdo de materiais da
construtora escolhida para o teste do AAF, fazendo uma demonstracio de como manipular o AAF e,
posteriormente, aplicou-se o questionario. Buscou-se aplicd-lo em pessoas que ocupam cargos de
relevancia na prépria construtora em que a ferramenta sera testada, conforme Tabela 5. Os questionados
sdo potenciais usudrios do artefato, ja que esses detém conhecimento do processo de gestdo de
fornecedores na Construtora e apresentam conhecimento sobre a NBR 15575 (ABNT, 2021).

TABELA 5: Equipe envolvida na validagdo da FAF.

Cargo Tempo na empresa

Coordenadora Do Sistema De Gestao Integrado 9 anos
Engenheiro Coordenador De Obras 1 12 anos
Engenheiro De Execugdo De Obras 1 4 anos
Engenheiro De Planejamento 1 2 anos
Engenheiro De Planejamento 2 4 anos
Coordenadora Do Sistema De Gestao Integrado 9 anos
Engenheiro Coordenador De Obras 1 12 anos

FONTE: Autoria Propria.

3. APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As analises referentes ao teste da ferramenta no ambiente escolhido levantam questdes
concernentes ao relacionamento da Construtora com os fornecedores de materiais e explana sobre a
validacdo da ferramenta, que é resultado da aplicacdo do questiondrio para valida¢do. No teste do AAF da
obra, a maioria dos fornecedores de materiais pode ser avaliada, em razdo da fase em que se encontrava a
construcdo. A avaliacdo dos fornecedores com a utilizacdo do AAF exprimiu os resultados do fornecimento
dos materiais a obra.

3.1 ANALISE QUANTITATIVA

Foi feita a partir da aba “Analises” do AAF verificando as médias das notas finais, de acordo com a
subdivisdao dos grupos, conforme mostra a Figura 2. Constata-se, quantitativamente, o desempenho dos
grupos de fornecedores frente as solicitagGes, referentes aos laudos de ensaio de materiais.

O bom desempenho dos fabricantes de pisos, forros de gesso acartonado e das instalagGes
elétricas é reflexo da gestdo organizada e sistémica desses fornecedores. Por outro lado, ha fornecedores
gue necessitam de melhorias para aperfeigoar a gestdo pautada no controle tecnolégico de seus materiais:
ha fabricantes que ensaiam apenas parte de seu portfélio de materiais, adquirem certificacdo e fazem o seu
marketing com base somente nesse escopo. E imprescindivel a deteccdo prévia desses empecilhos no

processo de qualificacdo de fornecedores.
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FIGURA 2: Média das notas finais por grupos do AAF
FONTE: Autoria Propria.

Deve-se atentar para a contratacdo de fornecedores de materiais que revendem produtos
fornecidos por terceiros, ao exemplo do mau desempenho do grupo “Instalagdes hidrossanitarias, incéndio
e gas”. A Construtora requisitou as comprovagdes de laudos de ensaio aqueles que, por sua vez, solicitaram
aos fabricantes. Nesse processo, o repasse e transferéncia de responsabilidades fazem com que os
processos se burocratizem de maneira a dificultar o atendimento as necessidades das construtoras.

Apesar disso servir como alerta as construtoras, esse pretexto nao se justifica, uma vez que os
fornecedores de gesso e instalagGes elétricas se enquadram nesse caso (revendem materiais de fabricantes
para a Construtora) e obtiveram bom desempenho no AAF.

3.2 ANALISE QUALITATIVA

Além da média das notas finais o AAF tornou possivel a analise qualitativa dos niveis de
atendimento dos fornecedores, conforme Figura 3.

m Atenderam bem
Atenderam com atraso
m Nao atenderam

4 4

[=]
[=]
o
[=]

Quantidade de itens

Forros e tetos

Lougas ¢ metais [ = | |

concreto

e gas

Vedagbes verticais | | —
madeira)

Instalagdes elétricas | = |

Instalagoes

Estrutura / Paredes de
hidrossanitarias, incéndio
Coberturas e telhados

Esquadrias (aluminio e

FIGURA 3: Niveis de atendimento dos fornecedores aos itens
FONTE: Autoria Propria.
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A Construtora ndo obteve maiores dificuldades com os fornecedores que “Atenderam bem”.
Apesar dos procedimentos internos de qualificacdo de fornecedores da Construtora ainda ndo contar com
critérios de atendimento a Norma de Desempenho, percebe-se que estes fornecedores estariam aptos e
teriam capacidade para atender as necessidades da empresa caso esses critérios fossem incorporados a
gestao.

Os fornecedores que “Atenderam com atraso” obtiveram essa avaliagdo ora por
desconhecimento dos vendedores com relagdo as normas prescritivas e de desempenho do material
fornecido, ora simplesmente por atraso no envio do laudo do material (envio apds entrega deste em obra).
Esses fornecedores apresentam potencialidade para que, numa préoxima oportunidade de fornecimento,
suas notas aumentem de forma que eles “Atendam bem” a empresa, uma vez que esses fornecedores ja
sabem da necessidade da Construtora em obter os laudos de ensaio para atendimento ao PT. Portanto,
conclui-se que a Construtora, desse modo, contribuiu para o desenvolvimento desses fornecedores.

Os motivos para os fornecedores que “Ndo atenderam” a Construtora quanto ao envio das
comprovagdes normativas sdo diversos. Destaca-se, dentre esses fornecedores, o Fornecedor de granito,
qgue alegou ndo saber da existéncia das normas prescritivas para o material comercializado. O Fornecedor
de Massa Niveladora alegou ensaiar o material com base na norma prescritiva de argamassa para
rejuntamento de placas ceramicas, justificando esse procedimento pela inexisténcia de norma brasileira
para o material fornecido (um equivoco, uma vez que ha norma brasileira prescritiva para esse material)..
Ha também fornecedores que sabem da existéncia das normas técnicas prescritivas e de desempenho dos
seus produtos, porém sé as obedecem para determinados materiais. Por outro lado, hda fabricantes que
solicitaram realizacdo de ensaio do material fornecido apds a solicitacdo da Construtora, demonstrando a
importancia da Construtora no desenvolvimento dos fornecedores que com ela se relacionam.

A Construtora ndo obteve maiores dificuldades com os fornecedores que “Atenderam muito
bem”. Apesar dos procedimentos internos de qualificacdo de fornecedores da Construtora ainda ndo
contar com critérios de atendimento a Norma de Desempenho, percebe-se que estes fornecedores
estariam aptos e teriam capacidade para atender as necessidades da empresa caso esses critérios fossem
incorporados a gestao.

Entre os fornecedores que “Atenderam muito bem”, convém destacar os fornecedores de piso
ceramico e de fechaduras e macanetas ja que, apesar da edificacdo se tratar de uma Habitacdo de Interesse
Social (HIS) e esses materiais serem enquadrados como baixo padrdo, a consultoria validou os laudos de
ensaio enviados pelos fornecedores sem questionamentos.

Os fornecedores que “Atenderam com atraso” obtiveram essa avaliagdo ora por
desconhecimento dos vendedores com relagdo as normas prescritivas e de desempenho do material
fornecido, ora simplesmente por atraso no envio do laudo do material (envio apds entrega deste em obra).
Esses fornecedores apresentam potencialidade para que, numa préxima oportunidade de fornecimento de
materiais para outro empreendimento da Construtora, suas notas aumentem de forma que eles “Atendam
muito bem” a empresa, uma vez que esses fornecedores ja sabem da necessidade da Construtora em obter
os laudos de ensaio para atendimento ao Plano de Controle Tecnoldgico das obras seguintes. Portanto,
conclui-se que a Construtora, desse modo, contribuiu para o desenvolvimento desses fornecedores.

Os motivos para os fornecedores que “Ndo atenderam” a Construtora quanto ao envio das
comprovagdes normativas sdo diversos. Destaca-se, dentre esses fornecedores, o Fornecedor de granito,

gue alegou ndo saber da existéncia das normas prescritivas para o material comercializado. O Fornecedor
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de Massa Niveladora 1 alegou ensaiar o material com base na norma prescritiva de argamassa para
rejuntamento de placas ceramicas, justificando esse procedimento pela inexisténcia de norma brasileira
para o material fornecido (um equivoco, uma vez que ha norma brasileira prescritiva para esse material).
Além disso, houve também laudo de ensaio de material que ndo foi aceito pela consultoria, por se tratar de
material diferente do especificado para a edificagdo. Ha também fornecedores que sabem da existéncia das
normas técnicas prescritivas e de desempenho dos seus produtos, porém sé as obedecem para
determinados materiais. Por outro lado, ha fabricantes que solicitaram realizacdo de ensaio do material
fornecido apds a solicitagio da Construtora, demonstrando a importancia da Construtora no

desenvolvimento dos fornecedores que com ela se relacionam.

4 itens
11%

@ Atenderam muito bem
O Atenderam com atraso

ENao atenderam

FIGURA 4: Analise percentual dos niveis de atendimento dos fornecedores.
FONTE: Autoria Propria.

Percebeu-se que, nas solicitagdes de laudos de ensaio aos fornecedores, os primeiros contatos da
Construtora foram com vendedores que ndo obtinham conhecimento técnico suficiente sobre os requisitos
normativos que sdo exigidos para os materiais que sdo por eles fornecidos. Constatou-se essa dificuldade
da Construtora com os fornecedores nos trés niveis qualitativos de atendimento.

Tanto para os fornecedores que “Atenderam com atraso” quanto para os que “N3do atenderam”,
ha desde grandes empresas exportadoras até fornecedores de pequeno porte, o que permite analisar que
toda a cadeia de fornecedores e fabricantes de materiais carece de melhorias em todos os niveis: seja na
gestdo de atendimento aos consumidores, seja no controle tecnoldgico dos produtos postos no mercado.

A partir disso, conclui-se também que ha falhas na gestao de fornecedores da Construtora, uma
vez que o procedimento de qualificacdo de fornecedores de materiais ndo engloba critérios relativos ao
atendimento a Norma de Desempenho. Somando-se a isso e reforcando a afirmativa de Cotta (2017), o
processo de aquisicdo de materiais também é feito erroneamente, uma vez que os critérios mais relevantes
sdo estéticos, de custos e de prazos, enquanto os requisitos normativos dos materiais sdo,

costumeiramente, negligenciados.

3.3. VALIDAGCAO DA FERRAMENTA

A etapa de validacdo do artefato consistiu na aplicagdo de um questionario, mostrado no

Apéndice D, que levantou indagacdes relativas a aplicabilidade e usabilidade da ferramenta.
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Como resultado da aplicacdo do questionario para validagcdo do artefato, a Tabela 6 apresenta os

resultados.

TABELA 6: Respostas das questdes do questionario para validagdo do Artefato de Avaliagdo de Fornecedores.

Questao

Cargo

1 2 3 4 5 6
Coordenadora do Sistema de Gestao
Integrado Sim | Sim | Sim | Sim | Sim Sim
Engenheiro coordenador de obras Sim | Sim | Sim | Sim | Sim Sim
Engenheiro de execucdo de obras Sim | Sim | Sim | Sim | Sim Sim
Engenheiro de planejamento 1 Sim | Sim | Sim | Sim | Sim Sim
Engenheiro de planejamento 2 Sim | Sim | Sim | Sim | Sim Sim
Total de respostas "Sim" 5 5 5 5 5 5
Total de respostas "Nao" 0 0 0 0 0 0

FONTE: O autores.

As trés primeiras perguntas do questionario sdo indagacdes referentes a importancia da relacdo
do processo de gestdo de fornecedores com a Norma de Desempenho, que tem como finalidade
contextualizar o questionado no tema. Para essas perguntas a resposta foi positiva em todos os cargos.

J4 as trés ultimas perguntas do questionario, referem-se diretamente ao Artefato de Avaliacdo de
Fornecedores. Em todos os cargos, as respostam também foram positivas.

No questionario para validacdo da ferramenta, nos campos opcionais destinado as anotacdes,
foram inseridas as observacdes que os questionados julgaram convenientes. Nesse campo, a Coordenadora
do Sistema de Gestdo Integrado (SGl), formado pelo Sistema de Gestdo de Qualidade, Salde e Seguranca
no trabalho, reforcou a importancia da Norma de Desempenho na aquisicdo dos materiais e explanou
sobre a importancia de atrelar os critérios da Norma aos outros critérios de avaliagdo de fornecedores da
empresa (atendimento, prazo e especificagdo).

O Engenheiro de planejamento 1 e o Engenheiro de execugdo de obras explanou sobre a
dificuldade de atendimento a Norma dos fornecedores de materiais de menor porte. Porém, concordam
sobre a importancia da Norma no desenvolvimento dos fornecedores e, consequentemente, da cadeia
produtiva da construcao civil.

Além disso, o Engenheiro coordenador de obras e a Coordenadora do SGI apontaram melhorias
na interface do Artefato, com a finalidade de facilitar a manipulacdo da ferramenta pelo usuario.
Apontaram também que essa avaliacdo, dada pelo Artefato de Avaliacdo de Fornecedores, tem utilidade na
tomada de decisdo em futuras contrata¢des dos fornecedores que foram ja avaliados pelo AAF.

Portanto, com base na aplicagdo e resultados do questionario, validou-se o Artefato de Avaliacdo

de Fornecedores.

4. CONCLUSAO

O AAF permitiu localizar os principais gargalos que a construtora tera de solucionar em suas
futuras obras no que se refere ao atendimento de normas em materiais. Isso comprova que os
fornecedores de materiais, na realidade da construtora que permitiu o estudo, ainda apresentam as

mesmas dificuldades mencionadas por Pinheiro e Andery (2016), Santos Filho (2015) Otero e Sposto (2016).
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Na etapa da validagdo possibilitou perceber a maturidade do corpo técnico da empresa, que sdo
possiveis usuarios do AAF. Nessa etapa foi capaz de perceber que a ferramenta é aplicavel, de facil
manuseio e que seu conteudo é compreensivel. Foram anotadas observa¢cdes que resultaram em
oportunidade de melhoria para o Artefato.

Conclui-se também que o trabalho extrapolou nos seus objetivos, uma vez que a avaliacdo nao
somente foi capaz de fornecer subsidios para tomadas de decisdo, como também contribuiu para o
desenvolvimento dos fornecedores e da prdpria construtora, que passou a refletir se sua gestdo na
aquisicdo de materiais é realmente eficiente, apesar das diversas certificacGes que a empresa contém em
seu portfélio.

Para que a aquisicdo dos insumos materiais se dé da forma correta, é necessario que no
Departamento de Suprimentos das construtoras tenham recursos humanos com capacidade técnica para
analisar os requisitos normativos dos materiais a serem empregados na edificagdo. Além disso,
procedimentos internos das construtoras, como por exemplo, fichas de verificagdo de materiais e tabelas
de especificacdo de materiais, devem auxiliar o departamento de suprimentos. Porém, somente isso ndo se

faz suficiente.
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