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RESUMO: A implantagdo de grandes empreendimentos em regides especificas dos
grandes centros urbanos, promove o deslocamento da populagdo de baixa renda para
zonas periféricas, devido ao aumento dos pregos dos imdveis no local. Essa mudanga
ocorre muitas vezes sem qualquer tipo de planejamento de mobilidade e infraestrutura,
0 que aumenta o indice de acidentes e lentiddo de trafego. Algumas cidades, como é o
caso de Belém/ PA, est3o localizadas na regido amaz6nica, rodeada por rios que podem
ser utilizados como alternativa de mobilidade para a redugdo destas questGes. Este
trabalho, tem como objetivo verificar a percepg¢do qualitativa do usuario sobre o meio de
transporte rodoviario que interliga duas regiées da cidade (uma no centro, e uma na
regido periférica), bem como avaliar a o interesse dos passageiros por um meio de

PALAVRAS CHAVE: transporte aquaviario auxiliando na mobilidade urbana. Foram aplicados questionarios

para obtencdo de opinido popular com questionamentos acerca de indicadores de
Transporte aquaviario; qualidade obtidos em referencial bibliografico, e também a respeito da implantagdo de
Mobilidade urbana; um modal alternativo. Os resultados demonstram grande precariedade na qualidade do

servigo prestado ao usuario do modal rodovidrio que interliga zonas periféricas e zonas
N . centrais da cidade, bem como a grande receptividade da populagdo residente da zona
Regido amazonica; periférica a respeito da implantagdo do transporte aquaviario, realizando o mesmo
Trafego. trajeto que hoje sé é feito pelas vias terrestres. Os diagndsticos obtidos, podem embasar
futuras politicas publicas para desenvolvimento da mobilidade na cidade.

Transporte publico;

ABSTRACT: The implementation of large enterprises in specific regions on urban centers,
leads to the displacement of low-income population to peripheral zones, due to the
increase of prices of properties on that place. This fact often occurs without any kind of
mobility and infrastructure planning, which increases the rate of accidents and slow
Urban Mobility; traffic. Some cities, such as Belém / PA, are located inside the Amazon region,
surrounded by rivers that can be used as mobility alternatives to reduce these issues.
This paper, therefore, aims to verify the qualitative perception of the population about
Amazon region; the road transportation that interconnects two regions of the city (one in the center, and
Traffic. one in the peripheral region), as well as evaluate the interest of the passengers about
river transportation aiding urban mobility. Questionnaires were used to obtain popular
opinion about quality indicators, taken from bibliographic references, and also regarding
to the implementation of an alternative modal. The results show a great precariousness
in the quality of the service provided to the user of the road modal that interconnects
peripheral and central zones of the city, as well as the great receptivity of the resident
population of the peripheral zone in terms of the implantation of the waterway
transport, carrying out the same route that today it is only made by land. The diagnoses
obtained, can support future public policies for the development of mobility in the city.
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1. INTRODUCAO

A modificacdo do aspecto demografico
da populagdo nos grandes centros urbanos do
Brasil tem se mostrado um verdadeiro desafio
para a administracdo dos estados e municipios,
principalmente quando se trata de mobilidade
urbana. Neste contexto, os Onibus sdo um
importante meio de transporte coletivo, que sado
capazes de interligar diversas areas das grandes
metrdpoles brasileiras. Este modal esta conectado
ao  crescimento industrial,  comercial e
socioecondmico de uma regido, e é capaz de
minimizar impactos ambientais,
congestionamentos e acidentes rodovidrios (Kato,
Bordalo e Camelo, 2016). E essencial no contexto
da infraestrutura urbana, pois possibilita o
deslocamento da populacdo de diversas faixas de
renda. Os governos, tratando-se de mobilidade
urbana, tem como foco principal em suas politicas
publicas a transferéncia de passageiros dos
veiculos particulares, para os veiculos coletivos,
como os Onibus, através da atratividade com
maximo  conforto

veiculos de ponta e

(Vasconcellos, 1996). Esta ferramenta é muito
importante para reduzir-se a quantidade de

automoveis particulares presentes nas grandes

cidades.

Na cidade de Belém - PA, foco do
presente estudo, o descompasso entre o
planejamento da mobilidade e a politica

habitacional, gerou inchamento acelerado, devido
a mudanca do desenho urbanistico com a
implantacdo dos diversos conjuntos habitacionais
construidos, transformando o que antes era darea
rural, em area urbana (Lima, Silva e Cruz, 2014). A
populagdo, em sua maioria de baixa renda, se
expandiu para os bairros e distritos proximos,
como é o caso do distrito administrativo de
Icoaraci (DAICO). Isto ocorre principalmente pelo
encarecimento dos imdveis da zona central da
cidade, fato recorrente em diversas outras capitais
(Smith e 1998).
Em paralelo a isso, a falta do planejamento urbano

brasileiras Raemaekers,
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mediante a este crescimento populacional fez com
que grandes empreendimentos se concentrassem
apenas nos bairros centrais de Belém, a exemplo a
propria Universidade Federal do Para (Silva e Dias,
2011).

Concomitantemente, a regiao
metropolitana de Belém detém, ao longo de sua
orla, os rios Para e Guamd, 19 bacias hidrograficas
gue compdem sua parte continental e mais de 30
gue compdem sua parte insular (Brasil, 1991). Este
potencial hidrico ndo é aproveitado para o
beneficio da mobilidade urbana da populacao,
principalmente em prol dos distritos que
compdem a regido.

Assim, para um melhor entendimento da
influéncia do processo de desenvolvimento urbano
na qualidade do transporte oferecido para as
zonas periféricas da cidade, sdo necessarios dados
qualitativos sobre o transporte urbano que
distrito

administrativo ao longo da regido metropolitana

interliga pontos em zonas de
de Belém. Contudo, também se fazem necessarios
dados acerca da aceitacdo da populacdo ao
transporte aquaviario, como forma de otimizagao
dos meios de transporte para este trajeto,

aproveitando assim o potencial hidroviario.

2. OBJETIVO

O objetivo desta pesquisa consiste em
avaliar, através de dados de percepc¢do qualitativa
fornecidos pelos proprios usuarios da linha de
transporte rodoviario, a qualidade do servico de

N

transporte urbano oferecido a populagdo

residente nas zonas periféricas da regido
metropolitana de Belém, tendo como alvo do
estudo de caso, a linha de 6nibus 305: UFPA —
Icoaraci. Buscou-se ainda observar a aceitagdo por
parte dos passageiros da linha rodoviaria, a
introducdo de um modal aquavidrio conectando a
regido de lcoaraci (DAICO) a Universidade Federal
do Pard, interligando dessa forma os mesmos
pontos da linha rodovidria, porém aproveitando o

potencial hidrografico da Regido.
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3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

O processo de urbanizacdo o qual passou
a regido metropolitana de Belém, tornou-se uma
fonte de preocupacdo em termos de mobilidade
urbana. Segundo censo demogréfico do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (2016) sobre a
frota rodoviaria, existiam na cidade 223.656
automoveis particulares e apenas 3.818 veiculos
de transporte coletivos, demonstrando extrema
discrepancia entre a utilizagdo dos meios de
transporte coletivo pela populagdo. A regido
metropolitana de Belém cresce conforme ocorre o
processo de expansao de sua zona urbana, que
sofre alteragdo por conta da forma como ocorre o
avango econdmico da regido amazobnica (Tobias,
Neto e Neves, 2008). Os conjuntos habitacionais
presentes na cidade foram iniciados em meados
dos anos 70 e 80, com a transformacao de terras
rurais em terras urbanas, devido ocupagdo
informal de terras publicas e privadas, e
atualmente observa-se a atragdao de grandes
pontos comerciais nesta regido ao longo da
Rodovia Augusto Montenegro, como shopping
centers, universidades, e  supermercados,
norteados pela perspectiva de crescimento de
poder aquisitivo da populacdo residente naquela
regidao. Ao longo da rodovia existem bairros
desconectados urbanisticamente devido a falta de
uma rede viaria continua (Lima, Silva e Cruz, 2014)
prejudicada ainda mais por um

habitacional fragmentado

padrao
presente na
regido. Esse crescimento da regido metropolitana,
associado a falta de planejamento urbano, gerou
situacbes extremamente danosas a qualidade de
vida da populacdo em questdo, caracterizando-se
pelas enchentes, trafego intenso de veiculos e
sobrecarga da malha viaria (Silva e Dias, 2011).

A zona
metropolitana de
Macrorregides,

periférica da regiao
dividida em

distritos

Belém é

denominadas
administrativos, os quais facilitam a administragao
publica da cidade. O DAICO (Distrito
Administrativo de Icoaraci) tem destaque por se
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tratar de uma regido de cunho industrial. A Figura

1 representa a distribuicdo dos distritos

administrativos da regido metropolitana de Belém-
PA.

V£ ~
DAOUT

strito Administrativo O

FIGURA 1: Mapa dos distritos administrativos da regidao
metropolitana de Belém — PA.
FONTE: Adaptado de Secretaria Municipal de Coordenagdo
Geral do Planejamento e Gestdo de Belém (Belém, 1994).

Este distrito se localiza na outra ponta
do mapa da cidade, quando relacionado ao centro
comercial de Belém, e mesmo assim possui grande
numero de habitantes, tendo passado por muitas
tentativas de emancipac3o nos anos pretéritos. E
composto pelos bairros: Maracacuera, Cruzeiro,
Ponta Grossa, Campina, Parque Guajara, Aguas
Negras, Agulha e Paracuri. Alguns desses bairros
contam com pequenos portos de transporte fluvial
(Tobias, 2007), como é o caso do Bairro do
Cruzeiro, que pode ser visualizado na Figura 2.
Este terminal hidroviario é amplamente utilizado
para transporte de passageiros e produtos as ilhas
ao redor da Regidao Metropolitana de Belém.
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FIGURA 2: Terminal hidroviario de Icoaraci.
FONTE: Uchda Silva-Agéncia Belém (2017).

No Distrito Administrativo do Guama
(DAGUA), no lado oposto ao DAICO, se encontra o
maior centro de ensino da regido norte do pais, a
Universidade Federal do Para, a qual hoje conta
com mais de 60.000 alunos em seus cursos de
graduacdo, pés-graduacdo e quadro técnico. Para
interligar estes dois pontos, a Unica linha de 6nibus
qgue oferece transporte urbano publico direto, é a
linha 305 UFPA - Icoaraci, a qual percorre a
Rodovia Augusto Montenegro, captando ndo sé os
passageiros do DAICO, mas também sendo
utilizada por outros distritos que tém como
destino ultimo a Universidade (Belém, 2009). Esta
situagdo pode gerar
devido

desconforto para os
passageiros, ao descumprimento da
lotagdo do veiculo, assim como deficiéncia no
tempo de chegada ao seu destino final (Rodrigues,
2006). Como consequéncia, ocorre também o
surgimento de meios de transporte alternativos,
como é o caso do moto taxi, que de acordo com o
IBGE (2005), ja estd presente em 72% dos
municipios do Norte.

Ao redor do Brasil e do mundo,
observam-se casos bem-sucedidos de substituicao
ou integracdao de modais de transporte urbano e
aquaviario, solucionando diversos problemas
causados pelo inchamento das cidades e mal
planejamento do sistema de transporte publico
urbano. A travessia Rio - Niterdi, apesar de contar

com a construcao de uma ponte, ainda hoje possui
usuarios

estudo. Os responderam

varias embarcacGes que realizam o trajeto, entre
barcacas antigas e novas, e ainda catamaras. Essas
embarcacdes realizam todos os dias o transporte
de cerca de 80 mil passageiros, e o tempo de
travessia de um ponto a outro do trajeto varia
entre 20 a 40 minutos. A substituicio do modal
urbano pelo modal aquaviario acaba se tornando
agradavel ao passageiro, que realiza sua viagem
mais rdpido e tem o conforto da embarcacgdo
aparelhada para tal fim (Leite, 2014). Porém antes
da propor ao usuario uma substituicdo do seu
método de deslocamento, principalmente por
meios publicos, é necessario que se analise a
percepcdo do prdprio passageiro acerca da
qualidade de seu modal, e esta avaliacdo pode ser
gerada por meio dos indicadores de produtividade
e qualidade (Tironi, 1991).

4. METODOLOGIA

O campo de estudo desta pesquisa foi a
cidade de Belém do Para, que tem como foco para
mobilidade urbana o transporte rodoviario, sem
significativa integracdo. O objeto de pesquisa
utilizado, foi uma das linhas de O&nibus mais
importantes da cidade, a linha 305 UFPA -
Icoaraci. Os dados foram coletados baseando-se
nos indicadores propostos por Ferras e Torres
(2004),
que houvesse compatibilidade com o publico do

adaptando-se  alguns deles para

de instalagdo de meio hidrovidrio para trajeto
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questionamentos a respeito de cada um dos
tépicos de pesquisa com as seguintes notas:
Excelente, Bom, Regular, Ruim, Muito Ruim.

Os itens qualitativos do questiondrio

confeccionado seguiram a ordem abaixo:
(1) Acessibilidade: Distancia da residéncia até o
ponto de subida no 6nibus, e de descida do veiculo
o destino final;
(2) Frequéncia de atendimento: Tempo de espera
na parada pela vinda do 6nibus;
(3) Lotagdo: O limite de lotacdo do veiculo é
respeitado;
(4) Tempo de Viagem: Tempo de chegada até o
destino final do passageiro;
(5) Veiculos: Estado de conservacgdo e conforto dos
onibus da Linha;
(6) Comportamento de operadores: Avaliacdo do
comportamento dos motoristas e cobradores em
relacdo ao respeito e eficiéncia no atendimento ao
passageiro;
(7) Tarifa: Preco da tarifa urbana de transporte da
linha;
(8) Seguranca: Assaltos e acidentes ocorridos
dentro do veiculo e nas paradas em questao;
(9) Opinido da populacdo sobre a criagdo de uma
linha de transporte fluvial universitaria,
interligando o porto localizado na orla do Cruzeiro
em Icoaraci a orla da Universidade Federal do
Para. Caracteristicas do Barco: Catamarda ou
Barcaga. Tempo de viagem: 20 a 30 minutos.
Tarifa: RS 5,00. Wi-fi, saldo de jogos, ar
condicionado e lanchonete.

O item 9, acerca da aceitagdo da
implantacdo do transporte para
interligar diretamente os dois pontos (UFPA e o
distrito de Icoaraci), teve duas op¢des de resposta:
Sim e Nado. Os precgos, tempo de viagem, e
proposta de tarifa foram baseados no trabalho de
Leite (2014), bem como em experiéncia pretérita

aquaviario

similar na cidade de Belém. Se a resposta fosse
negativa, os entrevistados deveriam discorrer
sobre a razdo de ndo utilizarem o meio de
transporte proposto. As opinides populares no
ultimo ponto do questionario foram introduzidas
para que fossem identificados os entrevistados
que utilizavam a linha de transporte 305 UFPA —
Icoaraci exclusivamente para ir de uma ponta a
outra do trajeto, ou seja, para ir da Universidade
Federal do Pard ao DAICO, e vice-versa, e 0s que
apenas utilizam a linha como meio de transporte
para a Universidade, mas que ndo residiam no
distrito.

Separar os dois publicos foi de extrema
importancia para este trabalho, tendo em vista
que um de seus objetivos era compreender a
aceitacdo do publico ao transporte hidroviario,
porém somente o passageiro que reside em
Icoaraci e utiliza da linha do inicio ao fim, seria um
potencial utilizador da proposta hidrovidria para o
trajeto. A Figura 3 representa as trajetdrias dos
modais rodoviario e hidroviario do DAICO até a
Universidade Federal do Para.

Outeiro
ceccccencece

Trajeto hidrovidrio

lcoaraci

0000060000000
Trajeto Rodovidrio

(305 UFPA - Icoaraci)

Marituba

Ananindeua

FIGURA 3: Trajetos hidrovidrio e rodoviario de
interligacdo entre o DAICO e a Universidade Federal do
Pard.

FONTE: Adaptado do aplicativo MOOVIT (2018).



A.A.PALMA ESILVA; R.C.M. MORAES; C.L. BARBOSA;

REEC — Revista Eletrénica de Engenharia Civil Vol 15- n22 (2019)

O estudo foi delimitado a pessoas que
obrigatoriamente utilizassem a linha 305 UFPA —
Icoaraci e que realizassem alguma atividade na
Universidade, sendo estes, alunos ou técnicos. O
questionario foi aplicado de forma virtual, através
de divulgacdo nas principais midias sociais. O
intervalo de aplicacdo foi de 30 dias e o nimero de
entrevistados foi de 178 usuarios, sendo estes 176
estudantes e 2 técnicos.

5. RESULTADOS

5.1 ACESSIBILIDADE

O item acessibilidade, relacionou o grau
de satisfacdo dos usuarios da linha 305 UFPA -
Icoaraci com a distancia que deviam percorrer dos
seus pontos de subida e descida do veiculo, até
suas residéncias ou locais de trabalho e estudo. A
Figura 4 permite inferir que 30,9% dos que
responderam o questionario, consideram “ruim"
ou “muito ruim” a distancia tratada. Este dado
permite que se afirme que boa parte dos usuarios
ndo sdo contemplados com pontos de Onibus
suficientemente préximos aos locais em que se
destinam.

Contudo, 69,1% classificou o item como
“bom”, “regular” ou “muito bom”, o que pode ser
considerado um resultado positivo para esse
indice. Porém, dentre as respostas, ha de se
considerar ainda que parte dos usudrios da linha
tem como destinacgdo final a Universidade Federal
do Para, que conta com um terminal rodoviario
praticamente dentro de seu territdrio. Este dado
torna-se importante quando se considera que a
coleta de dados foi totalmente feita com publico
universitario, sejam eles técnicos ou estudantes.
Portanto, as respostas negativas para este item, se
relacionam intimamente com distancias entre os
pontos de subida no 6nibus e as residéncias dos
passageiros, reforcando a deficiéncia de
planejamento urbano no DAICO por conta da
auséncia de

politicas publicas que

acompanhassem o surgimento dos grandes
empreendimentos e langamentos imobilidrios ao
longo da regido periférica da cidade. (Guimardes

2012).

69
2, 55 53
K 60
g
W 31
W 40 24
wl 15
fa)
o
s
5 0
Z Muito Ruim Ruim Regular Bom Excelente
FIGURA 4: Numero de respostas para o indice de

acessibilidade. FONTE: Acervo pessoal.

5.2 FREQUENCIA DE ATENDIMENTO

O item frequéncia de atendimento diz
respeito ao tempo de espera na parada pela vinda
do 6nibus. As respostas ao questionario permitem
que se afirme que a quantidade de unidades da
mesma linha de O6nibus que opera para o
transporte de passageiros neste trajeto ndo é
suficiente para atender a demanda. A deficiéncia
na frequéncia de atendimento de uma linha de
Onibus pode ser altamente prejudicial ao
passageiro, e uma das principais consequéncias
observadas da auséncia de regularidade no
atendimento das linhas pode ser o aumento do
indice de desrespeito a lotacdo pelo veiculo (Kato,
Bordalo e Camelo, 2016). A Figura 5, demonstra o
auto indice de insatisfacdo dos usuarios da linha
em questdo, onde 61,2% classificaram este item
como “muito ruim” e 23,7% como “ruim”,
totalizando 84,9% de opiniGes negativas acerca da

espera das unidades de 6nibus nas paradas.

120 109
100
80
60 42
40 I 23
20 | 3 1
y 4

Muito Ruim Ruim Regular Bom

NUMERO DE RESPOSTAS

Excelente

FIGURA 5: Numero de respostas para frequéncia de
atendimento. FONTE: Acervo pessoal.

Como consequéncia, ocorre ainda o
surgimento de meios de transporte alternativos,
moto taxis e vas, que estdo presentes em larga
escala nos distritos administrativos e muitas vezes
operam de forma irregular.
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5.3 LOTACAO

A lotacdo é a capacidade maxima de
transporte de passageiros, sentados e em pé. Este
numero pode variar de acordo com o modelo do
veiculo e de acordo com leis do municipio ou do
estado em questdo, que reduzem a capacidade de
passageiros por seguran¢a, ou mesmo para o
maior conforto do usudrio. Como era esperado, o
item "frequéncia de atendimento” tem direta
relacdo com o item “lotacdo”. Obteve-se cerca de
80% de reprovacao acerca da frequéncia de 6nibus
na parada, e a Figura 6 demonstra que este
resultado acompanhou o indice de lotacao,
variando muito pouco o resultado de percepcao
qualitativa.

Em termos de lotacdo, o numero de
unidades do 6nibus em questdo ndo é o Unico
ponto a ser discutido. A falta de regularidade dos
hordrios de circulacdo dos veiculos agrava a
deficiéncia de frequéncia de atendimento, que por
sua vez, impacta a percep¢do do usuario sobre a
lotacdo do meio de transporte. Ocorre que o
transporte realizado na cidade de Belém é feito
por diversas empresas, donas de grandes frotas de
Onibus, que ndo operam interligadas umas com as
outras, gerando assim falta de organizacdo nos
horarios de atendimento.

120

Z
= 100
5
)
w
o
w 60 42
2 ao 23
w
2 20 | 3 1
=z 4 >
0
Muito Ruim Ruim Regular Bom Excelente

FIGURA 6: Numero de respostas para o indice de

lotagdo. FONTE: Acervo pessoal.

5.4 TEMPO DE VIAGEM

Este item diz respeito ao tempo de
viagem que o passageiro leva até chegar ao seu
destino final, que neste estudo pode ser

representado por qualquer ponto que esteja no

percepc¢do: Limpeza; sinalizagdo no veiculo a

70

trajeto da linha 305 UFPA — Icoaraci. Vale ressaltar
que foi deixado claro durante a aplicacdo do
guestionario que este item se relacionava apenas
ao tempo de viagem dentro do veiculo, a partir do
momento da subida do usudrio que esperava no
ponto. O grau de satisfacao dos usuarios acerca do
tempo de viagem, pode ser visualizado na Figura 7,
onde 39% dos usuarios classificaram o item como
“muito ruim” e 24,3% como “ruim”, totalizando
mais de 60% de reprovacdo por conta dos
entrevistados.

O tempo de viagem depende de diversos
fatores ao longo do percurso. Dois destes fatores
sdo decisivos para a avaliacdo deste indice, sdo
eles: a qualidade do pavimento da via e o fluxo de
veiculos circulando simultaneamente. A cidade de
Belém se localiza na regido tropical amazobnica,
apresentando indice de precipitacdo média entre
2.300 e 3.500mm.ano-1, e chuvas fortes entre os
meses de novembro e margo (Fisch, Marengo e
Nobre, 1998). Este indice pluviométrico contribui
para a deteriora¢do dos pavimentos, bem como a
diminuicdo da fluidez de transito nas cidades,
produzindo regides de lentiddo de transito e
também acidentes. Esses fatores geram
consequéncias diretas na percep¢ado qualitativa do
usudrio do transporte publico a respeito do tempo
de viagem, impactando as respostas de forma

negativa.
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FIGURA 7: Numero de respostas para tempo de viagem.
FONTE: Acervo pessoal.

5.5 VEICULOS

Para analise dos veiculos utilizados pelas

linhas de transporte rodoviario,  varios

pontos devem ser considerados para uma correta

atendimento apresentada pelos operadores
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respeito das paradas que a linha cobre; Qualidade
dos assentos; refrigeracdao adequada; mecanismos
de solicitacdo de parada;
corredores; barras de suporte de locomocao;

ergometria nos

quantidade e largura das portas e manutencao.
Acerca do estado de conservacdao dos

veiculos da linha 305: ICOARACI - UFPA, é

insatisfacdo dos usudrios. Neste trabalho, 57,7%

2 nitida a

dos usudrios classificaram o estado de
conservagdao como “ruim" ou “muito ruim, 36,2%
consideraram o estado “regular” e apenas 6,2%
consideraram o estado dos veiculos “bom” ou
“muito bom”. A deficiéncia na manutencdao dos
veiculos, gera ndo sé mal-estar para o passageiro
que o utiliza, mas também tem relagdo com o item
“tempo de viagem”, tendo em vista que a falta de
assisténcia regular, provoca problemas mecanicos
nos exemplares. Estes problemas agravam a falta
fluidez no transito, tendo em vista que muitas
vezes os veiculos obstruem vias por conta de
acidentes ou falhas de componentes. Portanto,
pode-se inferir através resultados de percepcao
qualitativa obtidos que a qualidade dos Onibus
desta linha encontra-se precaria, sendo necessaria
a adequacdo da linha existente para fornecer
servico de qualidade, ou mesmo a aquisicio de

novos exemplares. Os resultados numéricos do

indicador “veiculo” podem ser visualizados na

Figura 8.
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FIGURA 8: Numero de respostas para o indicador

“veiculos”. FONTE: Acervo pessoal.

5.6 COMPORTAMENTO DOS OPERADORES

Considera-se neste indice, a qualidade de

A tarifa de 6nibus na cidade de Belém foi

71

(motoristas e cobradores) dos 6nibus da linha,

sendo estes os funciondrios das empresas
prestadoras de servico de transporte, que tém
contato direto com o usuadrio. Assim, o fator
humano é considerado o Unico ponto de analise.
Considerando os dados demonstrados na Figura 9,
notamos que a grande maioria do publico
considerou o atendimento

analisado como

“regular”. Diversas varidveis podem influenciar no
atendimento humano ao passageiro realizado por
conta dos funciondrios da linha, como satisfacao
com salarios, carga horaria de trabalho, condi¢bes
dignas no local de oficio, dentre outros. Portanto,
pode-se inferir que sdo necessarias mudancas nas
politicas de amparo, treinamento e motivagao dos
funciondrios da empresa de 6nibus em questao,
para que ocorram melhores avaliacGes por parte

de seus usuarios.
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FIGURA 9: Numero de respostas para comportamento

dos operadores da linha. FONTE: Acervo Pessoal

5.7 TARIFA

Os usuarios foram questionados se
achavam justo o valor da tarifa da linha de 6nibus
em relagdo ao servigo prestado pelas empresas
que realizam o trajeto. Conforme a Figura 10, a
grande maioria dos usudrios considerou que a
tarifa cobrada ndo é compativel com o servico
prestado. Cerca de 90% das respostas foram de
“regular” a “muito ruim”, levando em
consideracdo que a grande maioria do publico ao
qual foi aplicado o questiondrio é composto por
estudantes, que possuem o beneficio da meia-

passagem.

passageiros, pois estes correm riscos dentro e fora



A.A.PALMAESILVA; R.C.M. MORAES; C.L. BARBOSA;

REEC — Revista Eletrénica de Engenharia Civil Vol 15- n22 (2019)

fixada em RS$3,30 e ndo estd estre as mais altas do
Brasil. Este valor estd, por exemplo,
aproximadamente RS$1,40 mais baixo do que o
valor cobrado em Campinas — SP, porém, este item
se relaciona ndo s6 ao valor cobrado, mas também
a qualidade do transporte que é realizado. O
resultado insatisfatério da percepcao popular de
tarifa, permite-nos relacionar este indicador com
todos os outros abordados neste trabalho, que
também apresentaram resultados
demasiadamente negativos, com excec¢do do item

“acessibilidade”.
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FIGURA 10: Numero de respostas para o indice “tarifa”.
FONTE: Acervo Pessoal.

5.8 SEGURANCA

Considerando-se como de aspecto
seguranca, a avaliacdo de todos os acidentes
provaveis que poderiam prejudicar a integridade
fisica de todos os fatores integrantes do transporte
publico. Foram considerados tanto os fatores
humanos, como as estruturas fisicas do sistema
(locais de parada, terminais, estagdes, veiculos,
etc.).

Na Figura 11, é possivel a verificacdo da
reprovac¢ao da populagdo em relagdo a este modal
urbano, onde 87,6% dos usuarios indicou o item
como “regular’, “ruim” ou “muito ruim”. E
importante que se considere que neste indicador,
qgue as politicas publicas de seguranca sido fator

decisivo para uma analise negativa da situacdo dos
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do veiculo.
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FIGURA 11: Numero de resultados para seguranc¢a na
linha. FONTE: Acervo pessoal.

5.9 LINHA DE TRANSPORTE AQUAVIARIO

A andlise da criacido de um modal
aquaviario interligando Icoaraci a UFPA, com base
na Figura 12, permite que se afirme que dos
178 usuarios entrevistados, 114 aprovam e
utilizariam o modal proposto para sua mobilidade.
Na regido metropolitana, o uso do modal

hidrovidrio para locomoc¢do ainda é pouco
explorado se comparado ao seu uso nas ilhas nos
arredores da cidade. Aproximadamente 30% dos
entrevistados reprovou a implantacdo do meio de
transporte, e a justificativa estdo dispostas na

Figura 13.
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FIGURA 12: Numero de usuarios que utilizaria ou ndo a
linha de transporte aquavidrio que interligaria o bairro
do Cruzeiro em Icoaraci a orla da UFPA.

FONTE: Acervo pessoal.
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FIGURA 13: Principais motivos 0s quais 0s passageiros
ndo utilizariam o modal aquaviario.
FONTE: Acervo pessoal.

Entre as justificativas da ndo utilizacdo
do modal aquavidrio para o transporte, as mais
significativas sdo o preco da tarifa proposta e a
distdancia ao terminal hidrovidario. Dos 64
entrevistados que reprovaram a implantacdo do
meio de transporte hidroviario, 67% alegou que a
localizagdo do porto se situa longe de suas
residéncias, pois ndo moram em Icoaraci e,
portanto, ndo seriam contemplados com o porto
localizado no DAICO. Outros 27%, afirmaram que a
tarifa estaria além do que deveria ser cobrado
para este tipo de transporte, e 7% do publico
alegou outros motivos que os impossibilitariam de
utilizar o modal. Vale ressaltar, que a utilizagado das
hidrovias tem como proposta a retirada de
passageiros do modal rodovidrio para o transporte
aquaviario, desafogando o transito e melhorando
o conforto de quem continuaria utilizando a linha
e gerando impacto social e ambiental positivo.
Portanto a localizagdo do porto, mesmo que
reprovada por uma pequena parte dos usuarios, se
mostra eficaz para a retirada de pelo menos 60%
do total de todos os entrevistados do modal
rodoviario.

A respeito da tarifa, esta pode deve ser
ajustada para que ocorra uma melhor aceitagao
por parte da modal.

populagdo para o

Esta reducdo de custo poderia ser feita através da
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retirada de itens de conforto como saldo de jogos
e lanchonete da embarcacdo proposta para o
transporte.

6. CONCLUSOES

O  transporte  urbano  rodovidrio
responsdvel pela linha que interliga o distrito de
Icoaraci a Universidade Federal do Para 305 UFPA -
Icoaraci demonstrou baixa satisfacdo por conta da
percepcdo da populacdo em todos os itens que
diziam respeito a sua qualidade, trazendo a tona a
necessidade de melhoria deste meio de transporte
por conta da empresa responsdvel e o&rgaos
publicos.

A linha teve como piores itens avaliados,
a “frequéncia de atendimento” e “lotagdo”, os
quais apresentam intima ligacdo entre si. Os
resultados destes indicadores, inferem que existe
urgéncia na reorganizacdo do numero de linhas de
Onibus, bem como os horarios de atendimento
contemplados por essas unidades.

O transporte aquavidrio apresentou
avaliagdo de percepcdo qualitativa satisfatéria por
conta da opinido de possiveis usudrios, tendo
aceitacdo de aproximadamente 60% dos
entrevistados no total. A implantacdo do meio
aquaviario poderia redirecionar grande parte dos
usudrios de transporte urbano rodovidrio para as
hidrovias pouco aproveitadas na regido,
proporcionando diversas melhorias em termos de
mobilidade urbana e sustentabilidade. O preco
proposto para a travessia do porto de Icoaraci até
a Universidade Federal do Pard e vice-versa ainda
se mostra oneroso na perspectiva do usuario.
Medidas podem ser tomadas para que a proposta
se adeque um pouco melhor as condigdes
financeiras de quem utilizaria esta rota arquivaria,
como a reduc¢do de alguns itens como saldao de
jogos e lanchonete.

O estudo realizado deve embasar futuras
politicas publicas na area da mobilidade urbana na
regidao, proporcionando melhorias para o bem-
desenvolvimento

estar da populacio, e

sustentavel atrelado a crescimento tecnoldgico.
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