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RESUMO: O projeto luminotécnico comercial é de fundamental importancia para o
sucesso de uma loja, pois além de suas questdes funcionais, possui caracteristicas
referentes a percepgdo psicoldgica que sdo capazes de criar uma ambiéncia que induz
o cliente as compras. Partindo dessa constatada importancia, foi feita a revisdo
bibliografica dos principais termos e fatores fotométricos, dos produtos utilizados,
dos tipos de iluminagdo, dos requisitos minimos, e de como se da a percepgao
psicoldgica do usuario. Apds este levantamento foi feita a analise de duas grandes
livrarias e foram apontadas as principais diretrizes projetuais necessarias para um
bom desempenho luminotécnico de ambientes comerciais. A organizacdo das
diretrizes e dos parametros projetuais auxiliam na concepgdo de sistemas
luminotécnicos criados para locais que possuam uma atmosfera ludica, de forma a
facilitar a utilizacdo de todos os meios possiveis para tornar a compra uma
experiéncia atrativa, agradavel e memoravel para o usudrio e, também, colaborar
para a redugdo de consumo energético, e assim, redugdo das despesas.

ABSTRACT: The commercial lighting design is crucial to a store’s success. Because
besides its functional matters, its psychological characteristics perception are able to
create an environment that induces the customer to shop. Based on this evidence, it
was made a literature review of the main photometric’s terms and factors, the
products used, the types of lighting, the minimum requirements and the psychological
perception of the user. After this analysis, two big bookstores were analyzed and it
was provided the main design’s guidelines required to a good lighting efficiency at
commercial environments. The project guidelines and design parameters organization
assist in creating stores that have a playful atmosphere, which uses all possible tactics
to make the purchase an attractive, enjoyable and memorable experience and that
collaborates to reduce energy consumption, hence, to reduce costs.
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1. INTRODUGCAO

Atualmente as cidades reluzem como

destaque em edificios, em fachadas ou em vitrines
(RIBEIRO, 2007).
E nesse contexto que se da a importancia

nunca antes, pois exploram a iluminagdo de uma
forma inédita. Isto, em parte, se deve ao frenesi
consumista que busca através da iluminagao
promover a informagao, o consumo e a publicidade,

seja por meio de letreiros, teldes, iluminacdes de

de tratar de forma adequada e consciente os
projetos luminotécnicos, pois, a iluminacdo exerce
profunda influéncia no desempenho de
atividades, sendo que somente com a luz é que se

torna possivel receber informacdes visuais, a qual,
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segundo Lima (2010), é responsavel por 85% da
percepg¢do humana.

Ha também a funcdo da iluminacao
relacionada ao cardter emocional, que pode ser
igualmente chamada de fator estético, e é nesta
funcdo que o projeto luminotécnico comercial mais
se empenha. Assim, a criacdo de efeitos visuais e
de cenarios gerados a partir da iluminagao pode
colaborar decisivamente para o sucesso de uma
loja.

Além dos fatores funcional e estético do
outro elemento

projeto luminotécnico, ha

importante para a iluminagdo comercial, o
econdmico. Este pode influenciar para a reducdo de
gastos da loja por meio da reducdo de cargas e
menor manutencdo do sistema luminotécnico, sem
no entanto, comprometer os outros dois fatores
(SILVA, 2009).

Para abranger esses trés fatores, este
trabalho foi organizado em nove tdpicos: (1)
descricdo da importancia de se elaborar um projeto
luminotécnico comercial; (2) conforto luminoso; (3)
principais fatores e conceitos fotométricos; (4)
importancia da eficiéncia energética na atualidade;
(5) produtos e utilizados na

iluminacdo; (6) tipos e efeitos de iluminacdo que

componentes

podem ser utilizados; (7) importancia da percepgdo
psicoldgica do usudrio; (8) requisitos minimos para
a iluminagdo de ambientes comerciais e por ultimo,
(9) estudo e diagnéstico do
luminotécnico de duas grandes livrarias com

desempenho
destaque para o levantamento de dados e
parametros projetuais luminotécnicos comerciais.

2. OBIJETIVO

O objetivo principal consiste em
identificar os principais parametros e critérios
projetuais para a elaboracdo de um projeto
luminotécnico comercial. De maneira a reuni-los e
classifica-los de forma sucinta e didatica, para
serem utilizados como ferramenta auxiliar na
concepgao deste tipo de projeto.

secundarios tém-se:

Como objetivos

estudar e avaliar o projeto luminotécnico de duas
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livrarias existentes e estabelecer uma breve
correlacdio entre eles, assim como entre os
parametros de projeto previamente abordados.

3. METODOLOGIA

0] procedimento metodolégico
exploratdrio e analitico foi realizado nas seguintes
etapas:

1. levantamento de dados bibliograficos;

2. analise critica dos dados levantados, de maneira
a apreender a estrutura fundamental dos
assuntos abordados e subdividi-los em tdpicos
conexos;

3. elaboracdo de quadros sinteses, por meio da
sintetizacdo subdividida da andlise critica dos
topicos abordados de modo claro e didatico;

4. diagndstico com base na andlise critica e nos
guadros sinteses, de forma a propor diretrizes
mais adequadas para projetos luminotécnicos
comerciais, enfocando nas livrarias.

4. REVISAO BIBLIOGRAFICA: CONCEITOS E
CRITERIOS PROJETUAIS

4.1 IMPORTANCIA DO PROJETO LUMINOTECNICO
COMERCIAL

Por meio de um projeto luminotécnico
comercial bem realizado, é possivel destacar e
tornar o objeto de consumo mais desejdvel,
demarcar dire¢des de fluxos no interior das lojas e
tornar o momento de compras extremamente
prazeroso, o que influencia na dura¢do da compra e
na fidelizacdgo do consumidor. Portanto, a
iluminacdo deve ser utilizada ndo apenas para o
exercicio das atividades, mas também, como
coadjuvante da estratégia de vendas (CHOU, 2007).

Uma boa iluminagdo n3ao ¢é obtida
isoladamente, ela deve ser concebida em sincronia
com a arquitetura e com a identidade visual da
marca. Ela deve levar em consideracdo a imagem
que o lojista deseja passar, o tipo de ambiente em
que estd inserida e o tipo de material que
sera utilizado, como revestimento e mobiliario.
Portanto, cada projeto luminotécnico deve ser
Unico e atender as necessidades especificas de cada

loja (CHOU, 2007; LIMA, 2010).
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4.2 FATORES FOTOMETRICOS

A radiacdo  solar emite  ondas

eletromagnéticas que  possuem diferentes
comprimentos de onda, conforme mostra Figura 1,
estes sdo divididos, conforme mostra OSRAM
(2008), em trés principais espectros:

¢ ultravioleta: responsdavel por matar bactérias
despigmentacdo de alguns

materiais, bronzeamento da pele, entre

e fungos,

outros;

¢ infravermelho: responsavel pela sensacao de
calor;

e espectro visivel: comprimentos de onda
sensivel ao olho humano.

Cada comprimento de onda gera uma cor
pura e distinta, que sdo mais ou menos sensiveis de
acordo com o periodo do dia. Conforme Tabela 1 e
Figura 2, radiacGes com a cor violeta e azul geram
maior intensidade de sensacdo luminosa no periodo
noturno, enquanto as radiagbes nas cores
laranja e vermelho o fazem no periodo diurno
(OSRAM, 2005).

A iluminagdo artificial baseia-se na
iluminacdo natural, procurando reproduzir seus
efeitos. Portanto, o entendimento da luz solar no

decorrer do dia é imprescindivel para a elaboracao
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do projeto luminotécnico, assim como o
conhecimento dos fatores fotométricos, elementos
referentes a medicdo da luz, conforme Tabela 2.

Uma ilumindncia gera luminancia de
acordo com o objeto em que incide, pois dependerd
das propriedades de propagacao da luz: coeficiente
de reflexdo (luz que reflete a superficie),
transmissdo (luz que atravessa a superficie) e
absorc¢do (luz que é absorvida pela superficie) e,
também, das caracteristicas do objeto: textura,
opacidade e transparéncia (BARBOSA, 2010).

Em virtude da refletdncia é possivel a
visualizacdo de objetos, pois é devido a ela que a
luminancia se emana. A Figura 3 mostra que este
fenbmeno pode sofrer variacdes, que ocorrem de
acordo com a superficie de acabamento do objeto
em que incide. Segundo Barbosa (2010) a reflexdo
pode ser:

e difusa ou irregular: ocorre em superficies
foscas, a reflexdo é dificultada;

e mista ou semi especular: reflete o fluxo em
varias dire¢Oes, é também chamada de
refracdo;

e especular: ocorre em superficies polidas, os
angulos de incidéncia e reflexdo sao iguais, é

também chamada de difragdo.

violeta ( vermelho

azul verde aranja
Ultravioleta

200 400 espectro visivel

comprimento de onda em nandmetro

Infravermelho

700 1400

FIGURA 1: Principais espectros da luz e seus comprimentos de onda. Fonte: NAKAYAMA (2007).

TABELA 1: Cor e Temperatura de Cor Correlata

do comprimento de onda.

Cor Comprimento TCC (K)
de Onda (nm) | aproximado
Ultravioleta 10-380 -
Violeta 380 - 440 8.000
Azul 440 - 460 7.000
Azul - Verde 460 - 500 6.000
Verde 500-570 5.000
Amarelo 570-590 4.000
Laranja 590- 610 3.000
Vermelho 610-780 2.000
Infravermelho | 780 - 1.000.000 -

Fonte: Adaptado de OSRAM (2008).
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FIGURA 2: Visdo do comprimentos de onda de acordo
com o periodo do dia. Fonte: OSRAM (2008).
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TABELA 2: Fatores fotométricos.

Fator Simbolo Unidade Conceito
Poténcia Total Instalada p W ou kW “Somatdria da poténcia de todos os aparelhos
ou Fluxo Energético instalados na iluminagdo”
. A “Poténcia Total Instalada em watt por cada metro
Densidade de Poténcia D W/m? , ”p
quadrado de area
Densidade de Poténcia Dr W/m? para 100 “Densidade de Poténcia Total Instalada para cada
Relativa Ix 100 Ix de lluminancia”
. Im “Quantidade de luz emitida por uma fonte, na
Fluxo Luminoso [0) , o . . ”
(lamen) tensdo nominal de funcionamento
s L - Lumens gerados por watt consumido de cada
Eficiéncia Energética das Im/W N & B p, “ .
A nw ou K , lampada, também é chamado de “Rendimento
Lampadas (lamen/watt) . ”
Luminoso
. “Razdo do Fluxo Luminoso emitido por uma
Rendimento da - s s s T
.. nL nao tem lumindria, em relagdo a soma dos fluxos individuais
Luminaria N . s e
das lampadas funcionando fora da luminaria
Relagcdo dos valores de refletancia do teto, paredes
Eficiéncia do Recinto nR nao tem e piso, com a Curva de Distribui¢do de Luminaria e o
indice do Recinto
Relagdo entre as dimensdes de comprimento,
indice do Recinto K ndo tem largura, pé-direito, altura do plano de trabalho e
altura do pendente da luminaria
N - Fluxo Luminoso final que incide sobre o plano de
Fator de Utilizagdo Fu nao tem B . P
trabalho, ou seja nL x nR
Fator de Depreciagdo ou Ed % “Depreciagdo do fluxo luminoso da lampada e do
Fator de Manutengao 0 acumulo de poeira sobre lampadas e luminarias”
oA . “Luz que uma lampada irradia, relacionada a
lluminancia E Lux (Ix) = (Im/m?) g , p R L,
superficie a qual incide
E considerada a lluminancia Média, pois o fluxo
lluminancia Média Em Lux (Ix) = (Im/m2) | luminoso n3o distribui-se uniformemente em todos
0s pontos
. . “Fluxo Luminoso irradiado na dire¢cdo de um
Intensidade Luminosa | cd (candela) . ” ¢
determinado ponto
Curva de Distribuicao “Representacdo da Intensidade Luminosa em todos
' ¢ cpL cd x 1.000 Im P ¢ SI0ade ,,
Luminosa os angulos em que ela é direcionada num plano
o | - Lumi ficie,
Luminancia L cd/m? ntensidade .u.mlnosa queNemana dE.l superficie
transmitindo sensacao de claridade
indice de Reprodugdo Reproducdo de cor da lampada que varia de 0 a 100
produg IRC ou RA n3o tem produe N pada que
de Cor em funcdo da luz solar (indice 100)
Temperatura de Cor ou
Temperatura de Cor TouTCC K (escala Kelvin) Aparéncia de cor das lampadas
Correlata
Fator de Fluxo Luminoso BE % Fator d.e depreci.agéo do reator, re§ultante dt? fluxo
luminoso obtido pelo fluxo luminoso nominal
Fonte: Adaptado de OSRAM (2008) e PENSE ECO CONSULTORIA (2010).
| | |

FIGURA 3: Tipos de reflexdo da luz.

Fonte: Adaptado de Foérdergemeinschaft Gutes Licht (2008).
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4.3 CONFORTO LUMINOSO

Para se obter um bom desempenho
luminico deve-se iluminar bem, o que nao significa
iluminar de forma excessiva, pois a iluminagdo deve
propiciar o conforto luminoso, o qual estd
relacionado ao nivel de esforco de adaptacdo do
usudrio, que quanto menor, maior serd a sua
sensacdo de conforto (OSRAM, 2008).

Os principais fatores que causam o
desconforto visual sdo a falta de contraste, de
brilho e o ofuscamento excessivo. Ja os fatores que
mais influenciam o conforto luminoso s3o: a
quantidade, a distribuicdo no ambiente, os
contrastes e a qualidade da luz. Este ultimo é um
elemento ligado, principalmente, a percepcao
psicolégica da iluminacdo, entre suas principais
funcGes  destacam-se  possibilitar  condicoes
emocionais agraddveis e a orientacdo espacial,
cultural, cronolégica e histdrica dos usuarios,
AMARAL e GONCALVES (2002) e BARBOSA (2010).

Outro fator importante para a obtencao
do conforto luminoso é pensar na iluminacdo como
um todo, levando em consideracdo a iluminacdo de
fundo e o descanso visual que esta deve permitir, e
ndo se preocupar apenas com os pontos focais
(BARBOSA, 2010).

O conhecimento das caracteristicas do
usudrio que podem interferir em sua acuidade
visual, como a faixa etaria e diferencas individuais,
também sdo indispensdveis. A Tabela 3 mostra
como esta

capacidade de discriminacdo do

individuo diminui com o passar da idade.

TABELA 3: Acuidade visual de acordo

com a faixa etaria.

Idade Acuidade Visual
20 anos 100%
30 anos 96%
40 anos 90%
50 anos 84%
60 anos 75%
70 anos 60%

Fonte: Lima (2010).
Evidentemente o projeto luminotécnico
comercial ndo é projetado apenas para um grupo,
portanto deve ser considerado o grupo de uso
prioritario do local, caso ndo haja um, aconselha-se
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considerar a hipdtese que possuir a acuidade visual
mais aquém.

4.4 EFICIENCIA ENERGETICA COMERCIAL

A iluminagdo no setor comercial equivale a
44% dos gastos com energia elétrica, portanto é de
extremo interesse dos lojistas reduzir o custo
operacional do sistema luminotécnico. Além deste
fator econdmico, existe a preocupacao da eficiéncia
energética em relacgdo ao meio ambiente, pois
através da diminuicdo do consumo de energia,
reduz-se a necessidade de novas centrais de
geracdo de energia, as quais causam impacto
ambiental nos locais em que sdo implantadas
(AMARAL e GONCALVES, 2002).

Existem diversos elementos que ajudam a
conseguir uma melhor eficiéncia energética no
projeto luminotécnico, entre eles destacam-se:

e integracdo da luz artificial com a natural quando
possivel;

e uso de iluminancia média adequada com o uso e
o recinto;

e gerenciamento da iluminacdo através da
utilizacdo de dimmers ou DALI (ver item 4.6) e

divisdo dos circuitos, setorizando a iluminacao;

e uso de sensores de presenga ou fotoelétricos em
areas de curta permanéncia;

e uso de lampadas (ver item 4.5), equipamentos
(ver item 4.6) e luminarias (ver item 4.7)
eficientes;

e utilizacdo de fontes de luz que produzam menos
calor, pois além de propiciarem um maior fluxo
luminoso colaboram para nao sobrecarregar a
refrigeracdo do recinto;

e uso de lampadas que possuam a voltagem
compativel com a tensdo da rede da
concessiondria (AMARAL e GONCALVES, 2002);

e uso de tipos de iluminagdo eficientes e que
sejam propicios ao recinto e ao que é desejado
no projeto (ver item 4.8);

e dar preferéncia para a utilizacdo de teto,
paredes, piso e mobilidrios de cores claras, pois
tornam o recinto mais eficiente devido ao maior
indice de refletancia que possuem, além de
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distribuirem melhor a luminancia. Deve-se tomar
cuidado para que esses elementos ndo causem
ofuscamento, devido a reflexao indesejada;

e manutencdo adequada do recinto, lampadas,
lumindrias e equipamentos aukxiliares.

Quando optar-se pela utilizagdo de

qualqguer um dos elementos listados, deve-se

ponderar o custo de investimento para a
implementacdo, qual serd a melhor solucdo em
relacdo ao custo beneficio de acordo com cada

projeto e as limita¢des técnicas e financeiras.

4.5 TIPOS DE LAMPADAS INDICADAS

As fontes luminosas devem colaborar para o
bem-estar, a criacdo da identidade visual, ndo
superaquecer o ambiente, possuir um baixo
consumo de energia e baixa manutencdo. Estes
itens estdo diretamente relacionados com sua
eficiéncia energética, sua vida util, seu IRC e seu
TCC. Na iluminagao comercial comumente destaca-
se a utilizacdo das lampadas incandescentes e das
fluorescentes (lampadas de descarga de baixa

pressdo), conforme mostrado na Tabela 4.

TABELA 4: Caracteristicas especificas das lampadas utilizadas.

N Incandescente | Incandescente |Incandescente| Incandescente | Fluorescente | Flyorescente
Lampada ; . .
Comum Refletora Halégena |Halégena Dicrdica Circular Compacta
Fluxo Luminoso
(im) 200 a9.359 320a3.600 |5.100 a 24.000 950 6502 8.300 | 400 a2.900
m
Poténcia
W) 15 a 500 40 a 300 300 a 2.000 20a75 15a 110 7a26
Eficiéncia
8a18 9312 15325 19 56 a90 44 3 80
(Im/W)
Tensdo da Rede
) 110 ou 220 110 0u 220 |12,1100u220| 12,1100u 220 110 ou 220 110 ou 220
v
Vida Util
1.000 1.000 2.000 3.000 7.500 10.000
(horas)
IRC
100 100 100 100 70379 80389
(%)
TCC
(«) 2.00032.700 | 2.000a2.700 | 3.000a3.600 | 3.000a3.600 |5.2504a6.500 | 2.700 a 4.000
Equipam.
o —_— o transformador |reator / starter|reator / starter
Auxiliar
. . . . . depende do | depende do
Dimmer sSim sim sim sim
reator reator

Fonte: Adaptado de FERREIRA (2010) e PENSE ECO CONSULTORIA (2010).
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Além das fontes luminosas citadas, é
também utilizado o Diodo Emissor de Luz (LED).
Apesar do custo inicial ainda oneroso, a tecnologia
tem desenvolvido rapidamente e barateado, as
caracteristicas  especificas do LED tem-se
aprimorado na mesma velocidade que o seu
desenvolvimento. Entre suas propriedades gerais
destacam-se:

e baixa poténcia;

¢ alta eficiéncia energética;

e vida util mais elevada do que as demais
lampadas;

e fonte de luz monocromatica, ndo possui IRC,
nem TCC especifico; pode-se fazer combinacgado
de cores para que possua qualquer IRC e TCC;

e alguns exigem fonte alimentadora, devido a
baixa tensdo;

¢ alguns sdo dimmerizaveis.

Para informacGes especificas a seu

7

respeito recomenda-se consultar catdlogos de
fabricantes de lampadas tipo LED.

Outra fonte luminosa sdo os cabos de
fibra dtica, que através de filamentos de vidro ou
polimeros, conduz pulsos de luz de um ponto a
outro, sejam eles provindos de uma fonte natural
ou artificial. Os cabos sao utilizados principalmente

em iluminagdo decorativa (FERREIRA, 2010).

4.6 TIPOS DE EQUIPAMENTOS AUXILIARES

Os equipamentos que auxiliam no

funcionamento das lampadas, dividem-se em

optativos e necessdrios. Estes Ultimos sdo

imprescindiveis para o funcionamento das
lampadas, como é o caso dos equipamentos
mostrados na Tabela 5. J& os equipamentos
optativos colaboram para a melhoria do sistema
luminotécnico, como é o caso dos listados na

Tabela 6.

TABELA 5: Equipamentos necessarios.

Equipamento Fungao Tipos Caracteristica
Transforma a voltagem da tensdo Comum Liga e desliga as lampadas.
Transformador elétrica fornecida pela Além de li desli ibilit
concessionaria para a voltagem Dimmerizavel em de |.g.ar eN es |g§r, possibiiita a
. A utilizacdo de dimmer.
requerida pela lampada.
* Opera em frequéncia de 60 hertz.
" ¢ Pode gerar efeito estroboscdpico,
Magnético .
causando cansaco visual.
® Pode produzir ruido.
Da i 13 .
d partld.a e'm ampadas de * Opera em frequéncia de 35.000 hertz.
Reator descarga e limita a corrente para o X
R e Aumenta a eficiéncia das lampadas.
proteger a lampada. ] )
. ¢ Reduz o aquecimento do ambiente.
Eletronico 3 .
¢ Possui alto fator de poténcia.
¢ Possibilita a dimerizagdo.
* Mais eficiente.
Fornece pulso de tensdo para
Starter ascender lampadas fluorescentes Bimetalico —_
com reator magnético.
. Fornece pulso de tensdo para .
Ignitor N Eletronico —_—
acender as lampadas.
Aumenta o fator de poténcia em
instalagcdes de médio e grande
Capacitor porte para aproximadamente 1, s6 — —_—
é utilizado quando ha produtos
com baixo fator de poténcia.

Fonte: Adaptado de OSRAM (2005), PENSE ECO CONSULTORIA (2010) e SILVA (2009).
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TABELA 6: Equipamentos optativos.

Equipamento

Funcdo e Caracteristicas

¢ Controla a poténcia fornecida as lampadas, variando o fluxo luminoso de 0% a 100%.

Fotoelétrico i
automaticamente.

Dimmer o . _ . I

 Colabora para redugdo do consumo de energia e criacdo de diferentes ambiéncias.
. . * Mantém as lampadas acesas por um periodo de tempo determinado.

Minuteria P . . . ~ . -
e E utilizada em ambientes de circulagdo, visando a redugdo de consumo de energia elétrica.
¢ Acende automaticamente as lampadas ao detectar presenca, pode ser encontrado em trés tipos:

Sensor de - Infravermelho: sensivel a fonte de calor;

Presenga - Ultrassom: opera através de emissdao de ondas;

- Dual: as duas tecnologias anteriores juntas.
* Regula a iluminagao artificial de acordo com a incidéncia de luz natural, buscando equilibrio
Sistema por | o416 ambas.
Controle

¢ Neste sistema sao utilizados sensores fotoelétricos em conjunto com dimmers controlados

Sistema DALI

e Sistema de Interface Digital de Enderego da Luz, é um gerenciador de iluminagao.

* Monitora o sistema, sendo possivel descobrir onde ha falhas em reatores ou lampadas.

¢ Dimmeriza as lampadas, sendo capaz de proporcionar a curva da luz natural.

 Sua instalagdo utiliza apenas dois fios que interligam todos os reatores até a central de
comando, sem gerar interferéncia nos demais cabos elétricos, |6gicos, de dados e de telefonia.

Fonte: Adaptado de OSRAM (2005), PENSE ECO CONSULTORIA (2010) e SILVA (2009).

4.7 TIPOS DE LUMINARIAS

As lumindrias tém como principais
funcbes favorecer a instalacdo e operacdo das
lampadas e equipamentos auxiliares, distribuir o
fluxo luminoso proveniente das lampadas e, em
alguns casos, contribuir com a decoracdo do

ambiente. Lumindarias com alto rendimento e com

curva de distribuicdo luminosa adequada ao tipo de
iluminacdo desejado colaboram para a eficiéncia e
sucesso do projeto luminotécnico (PENSE ECO
CONSULTORIA, 2010).

Estes receptdculos da fonte Iuminosa
podem ser industrializados ou artesanais e de
diferentes modelos e materiais. Os principais tipos
classificam-se conforme mostrado na Tabela 7.

TABELA 7: Classificagdo das luminarias de acordo com seu tipo.

Tipo

Caracteristicas

Embutir ou Sobrepor
e Dificil manutencdo.

* Normalmente, sdo usadas com lampadas incandescentes comuns.
* Apresentam baixo rendimento.
e Apresentam problemas com superaquecimento.

* N3o indicadas para locais com pé-direito alto.

Fechadas

(lampadas fluorescentes) | e Dificil manutencao.

rendimento.

¢ S3o encontradas com vdrios tipos de elementos de controle de luz.
¢ Rendimento moderado dependendo do tipo de elemento de controle de luz.
* Podem ser fixadas na superficie do teto e/ou embutidas.

¢ As que dispGem de refletores sem elementos de controle de luz apresentam melhor

Abertas . ~
e Facil manutenc3o.

e Podem ser encontradas com ou sem elementos de controle de luz.
¢ Apresentam rendimento superior ao das luminarias fechadas.

* Podem ser suspensas ou fixadas na superficie do teto.

Continua ...
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TABELA 7: Classificacdo das luminarias de acordo com seu tipo. (Continuagdo).

Tipo

Caracteristicas

Spots e Facil manutencao.

e S3o utilizados com varios tipos de lampadas incandescentes refletoras ou coloridas.
e Utilizadas para iluminagdo direcional do fluxo luminoso.

¢ Podem ser fixados nas superficies ou embutidos.
* Apresenta baixo rendimento quando ndo ha refletores.

Projetores

e Facil manutencao.

* Encontrados em varios tamanhos.
* Apresentam bom rendimento luminoso.
e Sdo fixados nas superficies ou suspenso.

Como visto, as lumindrias podem possuir
elementos para o controle de luz, estes tem como
funcdo dirigir a luz para o local desejado, reduzir o
efeito de ofuscamento e auxiliar na obtencdo do
tipo de iluminacdo desejado. Os elementos de
controle de luz podem ser distribuidos conforme
mostrado na Tabela 8.

Os catalogos das lumindrias apresentam
curva de distribuicdo luminosa, dimensdes, tipo de
lampadas que podem ser utilizadas, equipamentos
auxiliares necessarios e, em alguns casos, sugerem
qual o melhor tipo de luminaria de acordo com o
uso. Portanto a leitura dos catdlogos é de
fundamental importancia para a escolha correta
das luminarias.

4.8 TIPOS E EFEITOS DA ILUMINAGAO

Em muitos casos a iluminagdo tem como
principal fonte de inspiracdo a luz natural e os
diferentes efeitos produzidos no decorrer do dia,

Fonte: Adaptado de PENSE ECO CONSULTORIA (2010).

para conseguir recriar esses efeitos os elementos
mais importantes sdo as lampadas, as luminarias e,
em alguns casos, os dimmers (BARBOSA, 2010).

O sistema de iluminacdo pode ser dividido
em principal, que resolve as necessidades
funcionais, e secundario, que ambienta e da
identidade ao espaco. Independente do sistema
que se quer solucionar, o tipo iluminacdo podera
ser escolhido de acordo com a classificacdo das
curvas de distribuicdo luminosa das lumindrias, a
maneira como se da a distribuicdo do fluxo
luminoso em cada op¢do — conforme mostrado na
Tabela 9 (OSRAM, 2008 e PENSE ECO
CONSULTORIA, 2010).

O efeito luminotécnico que a iluminagdo
pode propiciar varia, principalmente, de acordo
com o local que se direciona o fluxo luminoso,
como se dd sua distribuicdo e qual o principal
interesse a ser iluminado (Tabela 10).

TABELA 8: Classificagdao dos elementos de controle de luz.

Tipo Caracteristicas
 “Superficie refletora que se encontra no interior da luminaria”.
¢ “Modifica a distribuigdo espacial de um fluxo luminoso emitido por uma fonte de luz”.
Refletores ¢ Quando limpas, aproveitam melhor a luz das lampadas, portanto contribuem para a eficiéncia
da lumindria.
¢ As aletas parabdlicas sdo tipos de refletores que possuem apelo estético.
* Modificam a distribuicdo do fluxo luminoso da fonte de luz através da transmitancia.
Ref * Veda e protege o interior da luminaria do ambiente externo.
efratores » Refratores que utilizam materiais foscos apesar de prejudicarem a eficiéncia da luminaria,
podem colaborar para a redugao do ofuscamento.
Difusores e ¢ Redireciona o fluxo luminoso e/ou diminui a intensidade luminosa.
colmeias ¢ Evita luz direta em pessoas e objetos, portanto contribui evitar o ofuscamento.

Fonte: Adaptado de PENSE ECO CONSULTORIA (2010).
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TABELA 9: Classificagdo das curvas de distribuigdo luminosa.

Curva de Distribuigao Fluxo Luminoso em Relagdo a Horizontal (%)
. " . Exemplo
Luminosa Para Cima Para Baixo
Direta 0-10 90 - 100
Semidireta 10-40 60 -90
Geral difusa 40 -60 40-60
Direta-indireta 40 -60 40-60
Semi-indireta 60 -90 10-40
Indireta 90 -100 0-10 ;, |||l|||
[l

Fonte: Adaptado de OSRAM (2008) e PENSE ECO CONSULTORIA (2010).

TABELA 10: Efeitos luminotécnicos.

Efeito Caracteristica
¢ Direciona-se o fluxo luminoso para a parede.
Wallwasher e Tem como principal interesse um objeto ou a superficie que incide.
banho de luz e llumina por reflexdo, de forma indireta.
e Deve-se ter precau¢do com a textura e a cor da parede.
¢ Direciona-se o fluxo luminoso para o piso.
e Tem como principal interesse um objeto ou a superficie que incide.

Downlightin . L . S .
ownlighting Efeito mais utilizada no sistema de iluminagao principal.
e Também é utilizado para destacar objetos.
¢ Direciona-se o fluxo luminoso para o teto.
I e Tem como principal interesse um objeto ou a superficie que incide.
Uplighting P P J P q

o Efeito bastante utilizado para destacar objetos e superficies.
® Pode ser utilizada para causar ilusdo de alongamento do objeto ou superficies.
¢ Direciona-se o fluxo luminoso para a lateral.
Sidelighting e Tem como principal interesse um objeto ou a superficie que incide.
e Deve-se ter precaugdo para nao criar sombras desagradaveis.
¢ O fluxo luminoso vem de tras do objeto.
Backlighting e Tem como principal interesse um objeto ou a superficie que incide.
e Deve-se ter precaugdo para nado criar ofuscamento desagradavel.
¢ O fluxo luminoso vem frontalmente ao objeto.
Frontlighting e Tem como principal interesse um objeto ou a superficie que incide.
e Deve-se ter precauc¢do para nao criar brilho excessivo.
¢ Fluxo luminoso distribuido uniformemente, sem destaques.
Luz Chapada . . . -
e Tem como principal interesse um objeto ou a superficie que incide.

Continua ...
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TABELA 10: Efeitos luminotécnicos. (Continuagao).

¢ Fluxo luminoso distribuido pontualmente em algum objeto ou local para chamar a atengdo do

Luz de olhar.
Destaque
o Utiliza-se bastante de contrastes.

Luz Decorativa

e Tem como principal interesse um objeto ou a superficie que incide.

e Tem como principal interesse a luminaria.

e Tem como principal interesse o proprio fluxo luminoso.

Luz de Efeito

¢ Ha grande contraste de luz e sombra.

¢ Modifica a percepgdo de uma mesma fonte de luz através da alteragdo da intensidade do seu

Dimmerizagao .
fluxo luminoso.

4.9 PERCEPCAO PSICOLOGICA DA ILUMINACAO

A iluminacdo é um elemento do projeto
que além de dindamico, ocupa o espago sem
obstrui-lo, e por meio da correta utilizacdo dela é
possivel influenciar e modificar a sensacdo que
temos de um determinado ambiente, influenciar
psicologicamente o usuario e dar significado e
identidade a arquitetura. Obviamente a luz ndo é o
Unico fator que influencia a percepcdo do espaco,
mas para este trabalho, ela serd considerada
isoladamente (BARBOSA, 2010 e CHOU, 2007).

Segundo Nakayama (2007), a luz solar
sincroniza o nossos ritmos quimicos e bioldgicos,
conhecido como ciclo circadiano; portanto, a
iluminacdo artificial ndo deve substituir e impor
um ambiente ndo condizente com a iluminacdo
natural, pois o biorritmo e a mente humana estdo

Fonte: Adaptado de OSRAM (2008) e SILVA (2009).

previamente associadas a fatores relacionados a
natureza e ao se tentar impor algo artificial, isto
pode gerar desconforto ao usuario.

William Lam foi o primeiro lighting
designer a definir os requisitos de uma iluminacao
orientado a percepgdo visual, estes requisitos
baseiam-se, principalmente, nas necessidades
biolégicas do usudrio. Sendo eles classificados
conforme mostrado na Tabela 11 (LIMA, 2010).

No que diz respeito a percepcao
psicolégica da iluminacdo, ela pode contribuir para
como o espaco sera utilizado, contribuindo e
influenciando nos seguintes quesitos (BARBOSA,
2010):
¢ realiza¢do de atividades (ver Tabela 12);
¢ impressdo subjetiva do espago (ver Tabela 13);

e estimulos e comportamento dos usuarios (ver

Tabela 14).

TABELA 11: Classificagdo de Lam das necessidades bioldgicas.

Requisito

Caracteristicas

Orientagao Espacial

® Entorno visual informado clara e diretamente.
* Representacdo das horas e tempo meteoroldgico.

¢ Caso ndo ocorra o ambiente torna-se artificial e sufocante.

Visibilidade e Claridade das
Estruturas

¢ Propiciar sensacdo de seguranca.
* Permitir que o entorno seja reconhecido com clareza.

Equilibrio Entre as Necessidades
de Comunicagao e Privacidade

e Criar espacos que facilitem o contato interpessoal, mas que também
delimitem zonas de privacidade.

Fonte: Adaptado de LIMA (2010).
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TABELA 12: Caracteristicas da iluminagdo de acordo com tipo de atividade.

Atividade

Caracteristicas da lluminagao

Repouso

¢ [luminagdo deve propiciar tranquilidade e relaxamento.
¢ [luminancia baixa.

¢ Uniformidade, pouco ou nenhum contraste.

e Temperatura de cor por volta de 2.700K.

Atividade mental

¢ |luminagdo deve colaborar para contemplagdo e atencgdo na tarefa que ird ser realizada.
e |luminancia média.

¢ Uniformidade, pouco contraste e equilibrio em sua distribuigdo.

e Temperatura de cor por volta de 4.000K.

Atividade fisica

e [luminagdo deve provocar estimulos e excitacdo.

¢ [luminancia alta.

» Contrastes sdo desejaveis em alguns locais, porém no campo visual da atividade, deve
haver uniformidade.

e Temperatura de cor entre 5.000K e 8.000K.

Fonte: Adaptado de BARBOSA (2010).

Tabela 13: Impressdo subjetiva causada pela iluminagdo.

Impressao Subjetiva

Modos de lluminagao de Reforgo

Claridade visual

e Brilho, iluminagdo uniforme.
e Alguma énfase periférica como paredes com alta refletancia ou parede iluminada.

Espago amplo

¢ Uniformidade, paredes periféricas iluminadas.
* Brilho é um fator de reforgo, mas ndo decisivo.

Relaxamento

e [luminagdo ndo uniforme.
* Enfase nas paredes periféricas mais do que na iluminagdo acima das cabegas.

Privacidade ou
intimidade

e [luminagdo ndo uniforme.

¢ Tendéncia a uma luz de baixa intensidade no local imediato do usuario, com brilhos
mais afastados deste.

« Enfase nas paredes periféricas como fator de reforco, mas ndo como um fator decisivo.

Agradavel e
preferéncia

¢ [luminagdo ndo uniforme.
e Enfase nas paredes periféricas.

A aparéncia de cor da iluminagdo e dos

materiais é uma

grande

usudrio e na forma como o espaco é percebido,

caracteristica
influéncia psicolégica e metabdlica no

Fonte: Adaptado de BARBOSA (2010).

conforme mostrado na Tabela 14. Por meio da

que tem simbologia das cores ¢é possivel criar uma

comunicacdo ndo verbal com o wusudrio do

ambiente (BARBOSA, 2010).

Tabela 14: Reacdo de cores e fisiologia.

Cor
Pressao Arterial e
Batimentos
Cardiacos

Periodo do Dia

Vermelho Alaranjado Azul Branco

Elevagao Reducgao Reducdo Elevagao

Inicio da manhd e

_ fim da tarde, em o Entre 9h e 16h

dias claros
Estimulos Atua fortemente Estimula a Ajuda no equilibrio Atua excitando
excitando sonoléncia dos neurdnios
: ?r;eg(alzrns casos, ® Relaxar * Relaxar ¢ Concentrar
Comportamento inquietacdo e e Em alguns casos, * Em alguns casos, * Em alguns casos,
desperta fome depressdo inquietagdo

agressividade

Fonte: AMARAL e GONCALVES (2002) e BARBOSA (2010).
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Apesar da tendéncia que a cor tem em
causar estimulos e comportamentos, conforme foi
descrito na Tabela 14, estas caracteristicas ndo sdo
padrdes universais, pois o significado das cores
dependerd da cultura do local em que o projeto
estd inserido (LIMA, 2010). Portanto, caso seja
interesse do projetista em tomar partido da
influéncia das cores na percepcdao do usudrio,
deverad ser feita uma pesquisa mais aprofundada da
cultura local. Além disso, deve-se levar em
consideracdo que determinadas pessoas possuem
problemas com a identificacdo das cores, como é o
caso dos daltbnicos, consequentemente a
diferenciacdo de cores ndo deve ser a Unica forma
de comunicacdo visual.

De acordo com a cor do material da
superficie ou objeto que a luz incide, a aparéncia de
cor podera sofrer transformacdes, devido a
alteracdo aditiva de cores, conforme mostrado na
Tabela 15. Em resumo, as fontes com temperatura
de cor alta valorizam cores frias, e fontes de
temperatura de cor baixa valorizam cores quentes

(FONSECA e PORTO, 2005).
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Além disso, de acordo com a cor da
superficie ou objeto, o fluxo luminoso incidente
refletird mais ou menos intensamente, pois
superficies brancas refletem aproximadamente 82%
da luz, enquanto superficies azul refletem apenas
7%. Portanto, ao se calcular a iluminancia média de
um ambiente, deve-se considerar as cores dos
materiais que o compde (LIMA, 2010).

As texturas também podem modificar a
forma como a iluminagdo incidira, pois de acordo
com a propriedade de cada material, a refletancia
ocorrerda de uma forma diferente, podendo ser
difusa, mista ou especular, conforme mostrado no
item 4.2.

A iluminagdo também pode modificar a
percepc¢do das texturas dos materiais e sua forma,
pois quando hd iluminacdo indireta o formato é
bem identificado, entretanto a volumetria ndo é
enfatizada e as cores sdo menos intensas. Por outro
lado, quando os materiais recebem iluminacao
direta, a percepcao do formato sofre alteragdes,
enquanto a volumetria é bem marcada e as cores

sdo mais intensas (LIMA, 2010).

TABELA 15: AlteragGes da cor.

Cor do Objeto Cor da tuz
Vermelho Laranja Amarelo Verde Azul Violeta
Negro Verm. esc. Laranja esc. Amarelo esc. Verde esc. Azul esc. Violeta esc.
Branco Vermelho Laranja Amarelo Verde Azul Violeta
Cinza Verm. somb. | Lar. somb. Am. somb. Verde somb. | Azul somb. Violeta somb.
Vermelho Vermelho Escarlate Laranja Marrom Purp. esc. Negro verm.
Laranja Vermelho Laranja Am. laranjado | Am. verde Cinza esc. Negro
Amarelo Verm. lar. Am. laranjado | Amarelo Am. verde Cinza verde Negro
Verde Claro | Verm. somb. | Am. verde Am. verde Verde Verde azul Azul somb.
Verde Escuro | Negro Negro verde Am. verde Verde Verde azul Negro azul
Azul Claro Violeta Cinza Am. somb. Verde azul Azul Violeta
Azul Escuro Pdrpura Azul cinza Cinza Verde azul Azul Azul violeta
Violeta Negro verm. | Purp. verm. Cinza Azul Azul violeta Violeta
Parpura Verm. somb. | Verm. somb. Verm. somb. Negro Azul Violeta
Rosa Vermelho Vermelho Vermelho Negro verde | Azul somb. Violeta somb.

Fonte: FONSECA e PORTO (2005).
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Dependendo da diregdao, intensidade e
contraste do fluxo luminoso, pode-se alterar a
percepcdo de proporcdo de um determinado objeto
ou superficie, por exemplo, jatos de luz de cima
para baixo ou de baixo para cima causam a
sensacdo de alongamento. Esta ilusdo de dtica pode
ser feita tanto na direcdo vertical, quanto
horizontal. Além disso, a iluminacdo pode ser
utilizada para causar a sensacao de leveza de uma
superficie ou objeto (BARBOSA, 2010 e SILVA,
2009).

Outra  caracteristica da

relacionada com a textura é a sua capacidade de

iluminacao

criar novas texturas quando incide em alguma
trama e propicia sombra em uma determinada
superficie. Entretanto, ao utilizar esse recurso,
deve-se ter cuidado para ndo causar cansaco no
usudrio e gerar perda de orientacdo espacial (LIMA,
2010).

Outra potencialidade
iluminacdo é a sua capacidade de destacar e

importante da

hierarquizar, sejam objetos ou espacos em um
determinado ambiente. Isto se da, pelo nivel de
contraste que é utilizado, em relacdo a iluminacao

média do ambiente, conforme mostrado na
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Tabela 16. A utilizacdo de contraste, desde que feita
de forma correta, traz dinamicidade ao ambiente,
podendo funcionar como comunica¢do visual ndo
figurativa, determinando d4reas de acesso, de
circulacdo e de estar dentro de um ambiente
(BARBOSA, 2010).

Além disso, é possivel unificar espacos
separados fisicamente através do uso de iluminacao
gue possuam caracteristicas similares, assim como
é possivel distinguir espacos ligados fisicamente
através do uso de iluminagdo com caracteristicas
diferenciadas (BARBOSA, 2010).

4.10 ILUMINANCIA MEDIA MINIMA PARA
AMBIENTES COMERCIAIS

A Norma Brasileira 5413 (ABNT, 1992)
determina os valores de iluminancia média minima
para iluminacdo artificial em interiores de acordo
com o tipo de utilizagdo do ambiente. Fatores como
idade do usudrio, velocidade e necessidade de
precisdo da tarefa e refletancia do ambiente, sdo
caracteristicas que influenciam na determinacdo da
iluminancia média minima, conforme mostrado na
Tabela 17.

TABELA 16: Percepgdo dos niveis de contraste.

Proporgdo do Contraste Caracteristicas da Percepgao
2:1 perceptivel subliminarmente
5:1 perceptivel com drea se misturando ao entorno
10:1 claramente perceptivel, com visdo do foco e areas do entorno
50:1 dramatico, com sensagdo de isolamento

Fonte: Adaptado de BARBOSA (2010).

TABELA 17: Fatores determinantes da iluminancia média adequada.

Caracteristicas da Tarefa e do Observador

Idade
Velocidade e precisao

Refletancia do fundo da tarefa

Peso
-1 0 +1
Inferior a 40 anos 40 a 55 anos Superior a 55 anos
Sem importancia Importante Critica
Superior a 70% 30a70% Inferior a 30%

Fonte: NBR 5413 (ABNT, 1992).
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A soma destes fatores é necessaria para
determinar se deve ser utilizado o valor mais alto,
médio ou mais baixo da iluminancia média
fornecida pela norma. Para ambientes comerciais
os valores sdo tais como mostrado na Tabela 18.

Como afirma a norma, estes sdo valores
minimos e sdo calculados apenas para se ter
iluminacdo minima necessaria para a realizacdo das
atividades. Portanto, aconselha-se a realizacdo de
um projeto luminotécnico que se preocupe com a
percepcdo psicoldgica do usuario e ndo apenas a
realizacdo das atividades minimas,
consequentemente, ndo se deve ter como base

apenas os valores determinados pela norma.

5. ANALISE DE PROJETOS DE LIVRARIAS
EXISTENTES

5.1 Livraria A — Shopping Bourbon, Sao Paulo - SP

Desde o inicio do projeto desta loja houve
preocupacdo quanto ao projeto luminotécnico,
pois, segundo o arquiteto responsavel pelo projeto
arquitetonico de todas as lojas desta rede de
livrarias (MegaStore), a combinagdo de cores e luz
foram os pontos de maior relevancia (CASARIN,
2009).

Segundo a autora do projeto
luminotécnico, os principais requisitos para a
sua concepgdo foram a valorizagdo dos produtos

15

expostos de forma eficiente e econOmica, com
atencao especial para que eles ndo fossem
aquecidos.
implantacdo do projeto era reduzido, o que, em

Além disso, o orcamento para
alguns momentos, influenciou decisivamente na
escolha dos tipos de lampadas a serem utilizados
(CASARIN, 2009).

A lighting designer deste projeto afirma
gque o principal desafio dele foi conciliar as
instalagGes das fontes luminosas, com os dutos de
ar-condicionado e de extracdo de fumaga. Em
segundo, foi superar a falta de refletancia dos
acabamentos escuros do piso e de alguns
mobilidrios, e a alta refletancia da pelicula de
protecdo dos produtos de audio e video (CASARIN,
2009).

Nos locais de pé-direito duplo —
— foram desenvolvidas

5,90 m
estantes de livros
especificamente para integracdo com o projeto
acopladas
lumindrias orientaveis com refletor de aluminio

luminotécnico, nas quais foram
para lampadas fluorescentes, esse mecanismo
propiciou uma iluminag¢do frontlighting com luz
chapada, distribuida uniformemente sobre os
produtos, sem ofuscamento e sem sombras dos
usuarios, Figura 4. Para iluminacdo geral desta area
foi utilizado downlighting, por meio de lumindrias
cilindricas de sobrepor, com lampadas de vapor

metalico, Figura4 (CASARIN, 2009).

TABELA 18: lluminancia média minima para ambientes comerciais.

Ambiente -30u-2(lux) -1,0o0u+1(lux) +2ou+3 (lux)

Vitrines e balcGes (centros comerciais de grandes cidades) 750 1.000 1.500
lluminagdo suplementar com facho concentrado

3.000 5.000 7.500
(centros comerciais de grandes cidades)
Vitrines e balcGes (outros locais, fora dos centros comerciais) 300 500 750
lluminagao suplementar com facho concentrado

1.000 1.500 2.000
(outros locais, fora dos centros comerciais)
Interior de lojas e centros comerciais 300 500 750
Locais de armazenamento (ndo usados frequentemente) 75 100 150
Lavatdrios 100 150 200
Lavatdrios — espelho 200 300 500

Fonte: Adaptado de NBR 5413 (ABNT, 1992).
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Devido a iluminagdo diferenciada para as estantes,
estas criam um contraste perceptivel com area se
misturando ao entorno, o que ajuda na orientacao
espacial do ambiente.

Em locais de pé-direito simples— 2,40 m
— foram utilizadas luminarias embutidas no forro,
com refletores assimétricos e aletas brancas, para
estantes altas, criando uma
chapada
Nas areas de estar e estantes baixas foi utilizado
downlight, através de pendentes e abajures. Em
foram utilizadas lampadas
fluorescentes, (CASARIN,  2009).
Apesar do contraste entre o ambiente e as estantes
ser menor do que no caso anterior, ainda assim é

iluminar as

frontlighting com luz sobre elas.

ambos o0s casos

Figura 5

perceptivel e colabora para a orientacdo espacial do
ambiente.

No mezanino, na area destinada a Jazz e
Musica Cl3ssica, foi proposta iluminagdo embutida
e difusa, proveniente de luminarias com refletor e

FIGURA 4: lluminacdo geral e das estantes.
Fonte: CASARIN (2009).

FIGURA 6: IIummagao dos caixas em pe dlrelto duplo.
Fonte: CASARIN (2009).
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aletas parabdlicas, para controle antiofuscamento,
pois nessa
produtos ha uma grande quantidade de refletancia
(CASARIN, 2009).

Para os caixas foi dado tratamento
diferenciado da iluminacdo, naqueles localizados
em locais com pé-direito duplo, foram utilizados

area, devido a pelicula protetora dos

projetores com lampadas refletoras de vapor
metadlico, Figura 6. J& naqueles localizados em pé-
direito simples foram utilizadas luminarias
embutidas com aletas parabdlicas em formato de
cruz, para lampadas fluorescentes (CASARIN, 2009).
Apesar de tanto a iluminagdo dos caixas com a
iluminagdo  geral serem  downlighting, a
diferenciacao de disposicao entre elas ajudou na
orientacdo espacial no interior da loja.

Para as vitrines ndao foi dado nenhum
tratamento luminotécnico especial, pois o chamariz
se da pelo que transparece do interior da loja,

Figura 7.

) i
un" Tt bt “n,rﬂ gt

AT ek @

FIGURA 5: lluminagdo em ambientes de pé-direito
simples. Fonte: CASARIN (2009).

FIGURA 7: Vitrine e entrada.
Fonte: LIVRARIA C. (2009).
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Em toda a loja foi utilizada iluminagdo
com aparéncia de cor de aproximadamente 3.000K,
a qual se fez adequada tanto para repouso, quanto
para o desenvolvimento de atividades mentais. O
ambiente

que propiciou a criagdo de um

aconchegante, que leva o usudrio ndo s6 a comprar,
mas, também, a desfrutar a loja. Isso é uma
caracteristica visivel em todas as unidades da rede
desta livraria, portanto é uma particularidade da
marca, o que ajuda com a criacao da sua identidade
visual.

Além da ja dita orientagdo espacial, este
projeto  luminotécnico também criou uma
visibilidade e claridade das estruturas, assim como,
alcancou o equilibrio entre as necessidades de
comunicag¢do e privacidade. Além disso, o projeto
luminotécnico conseguiu atender os principais
requisitos e superar os desafios

explanados anteriormente.

principais

5.2 Livraria B — Patio Higiendpolis, Sdo Paulo - SP

A Megastore localizada no Shopping Patio
Higiendpolis, teve o projeto luminotécnico
idealizado pela mesma profissional do projeto
anterior. Segundo ela, os principais desafios do
projeto foram pé-direito duplo, o qual requeria
equipamentos eficientes, de baixa manutencédo, e

FIGURA 8: lluminagdo em sancas
e fachos concentrados.
Fonte: CORBIOLI (2010).

FIGURA 9: Pértico de entrada
da secédo infantil com LEDs.
Fonte: CORBIOLI (2010).
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estantes com madeira quase preta, que
dificultavam o alcance de iluminancia média devido
a sua pouca reflexao. Além desses requisitos, tinha-
se a necessidade de criacdo de uma iluminacao
agradavel, eficiente e sofisticada, que
representasse a marca (CORBIOLI, 2010).

A iluminagdo geral da loja é indireta,
disposta em sancas, e nas dreas com pé-direito
duplo, também foram colocados pontos de fonte
luminosa com facho concentrado para a iluminacao
geral, Figura 8. Estes dois sistemas de iluminagao,
além de criarem uma downlighting para iluminacao
geral, criaram uma frontlighting com luz chapada
que iluminam as prateleiras. Nas sancas foram
utilizadas lampadas fluorescentes e na iluminacao
geral, lampadas de vapor metdlico e haldégenas
(CORBIOLI, 2010).

Na sec¢do infantil foi dado um tratamento
diferenciado do restante da loja. Na entrada foi
criado um poértico com LEDs, que alternam
automaticamente entre as cores vermelho, verde e
azul, o que gerou uma iluminag¢do backlighting de
destaque, Figura 9. J& no interior foi utilizado o
mesmo sistema, com o mesmo efeito de iluminagao
geral do restante da loja, porém com filtro azul,
para trazer ludicidade ao ambiente, Figura 10

(CORBIOLI, 2010).

FIGURA 10: Interior da sec¢do infantil
com filtro azul.
Fonte: CORBIOLI (2010).
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Para marcar a entrada da loja foi utilizado
um elemento cilindrico com luz de destaque, de
indireta e com

iluminagao livros pendurados,

Figura 11. Luzes decorativas também foram
utilizadas na secdo de audio e video, onde um pilar

foi revestido de acrilico com desenhos tematicos e

recebeu iluminacdo backlighting internamente,
Figura 12 (CORBIOLI, 2010).
N3ao foi dado nenhum tratamento

luminotécnico especial para a vitrine, sendo que o
seu chamariz se da pela visdao do interior da loja,
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atividades mentais. Além disso, este projeto
luminotécnico foi capaz de criar um ambiente com
orientacao espacial e visibilidade e claridade das
estruturas. Constatou-se, também, que ele
conseguiu atender os principais requisitos e superar

os principais desafios expostos anteriormente.

6. RESULTADO

A iluminagdo comercial deve buscar um
equilibrio entre iluminar o produto, a atmosfera do

Figura 13.

A iluminacdo desta
claridade visual, pouco contraste e sua temperatura
de cor é adequada para o desenvolvimento de

ponto de venda, as pessoas e o0 processo. A
Tabela 19 lista diretrizes para projetos
luminotécnicos comerciais, dando enfoque as

loja possui uma

livrarias.

FIGURA 11: Elemento cilindrico

marcando a entrada.
Fonte: CORBIOLI (2010).

5 ;a:'l‘ﬁln
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FIGURA 13: Vitrine expondo o interior da loja.
Fonte: CORBIOLI (2010).

FIGURA 12: Pilar revestido de
acrilico e iluminado.
Fonte: CORBIOLI (2010).

TABELA 19: Diretrizes projetuais para projetos luminotécnicos comerciais, enfoque em livrarias.

Elementos e Ambientes

Diretrizes

Vitrine

e Como é o primeiro contato, deve atrair o cliente através de algum chamariz, como
iluminacdo de destaque ou transparéncia que revele o interior cénico da loja.

e Deve induzir o cliente a olhar e entrar no local, mesmo que para desfrutar do
espacgo, e ndo necessariamente, comprar algum produto naquele momento.

Informagdo visual ndo
figurativa

¢ Nos caixas pode ser utilizada iluminagdo diferenciada do restante da loja, para
propiciar sua melhor localizagao.
¢ Ailuminagdo pode definir espagos de passagem, de permanéncia e de estar.

Elementos indesejaveis

¢ Direcionar a iluminagdo para desviar a aten¢do de elementos que nao se deseja sua
visualizagdo, como tubulagdes, saidas de ar condicionado, sprinklers, detectores de
metais, entre outros.

Prateleiras e estantes

e Ndo devem criar sombras desagraddveis que comprometam a exposicdo dos
produtos e acuidade visual do cliente.

¢ As fontes luminosas devem ser colocadas a um angulo que a prateleira superior ndo
gere sombra na prateleira inferior e que os usudrios ndo gerem sombras
desagraddveis ao manusear os objetos nelas contidos.

Continua ...
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TABELA 19: Diretrizes projetuais para projetos luminotécnicos comerciais, enfoque em livrarias. (Continuagao).

Elementos e Ambientes

Diretrizes

Materiais

¢ Os materiais das superficies e dos objetos a serem iluminados tém grande influéncia
no projeto.

¢ Nos materiais devem ser consideras as propriedades de reflexdo da luz, seja quanto
a sua capacidade de refletir alta, média ou baixa e sua maneira difusa mista ou
especular.

Principais requisitos
quanto a iluminagao
dos produtos

* N3do sobre aquecé-los.

¢ N3o aproximar as fontes luminosas demasiadamente, para ndo desbota-los.

e Ter atengdo quanto a reflexdo das peliculas protetoras dos produtos, assim como
de determinados tipos de papéis que possuem alto indice de refletancia.

Lampadas, luminarias e
equipamentos auxiliares

e Estes produtos devem ser escolhidos de acordo com o tipo de iluminagdao que se
deseja, perfil da loja e objetivos a serem alcangados.

e Deve-se estar atento aos avangos tecnoldgicos para que se tenha informagdo
quanto ao surgimento de novos materiais, assim como, melhoria de antigos.

e Utilizar produtos que tenham o melhor custo ndo sé inicial, mas também de
operagdo e manutengao.

Associagao com projeto
arquitetonico e de

* Em unidade, pode-se criar um ambiente com caracteristicas ideais para a identidade
da marca, expor o produto, conquistar o consumidor e criar um local de trabalho
agradavel para os funcionarios.

interior ¢ A iluminagdo pode trabalhar como um vendedor silencioso, estimulando a compra
através da visibilidade e atratividade do produto.
* Todo projeto luminotécnico apds executado, possui necessidade de manutencdo
regularmente.
~ ¢ Deve ser fornecido ao cliente um memorial descritivo para que os produtos possam
Manutengao

ser repostos e o projeto continuar com suas caracteristicas originais.
e Detalhar no memorial descritivo todas as lampadas, luminarias, equipamentos
auxiliares, especificando tanto seu tipo quanto sua marca.

Integragao com
iluminagdo natural

e Sempre que possivel deve ser feita esta integracgao.
e Esta integragdo colabora para a redugdo do consumo energético, e pode agregar
qualidade na percepcdo psicolégica do ambiente.

Flexibilidade da
iluminagao

e Caso ndo haja um layout fixo dos expositores, deve-se prever a flexibilidade dos
pontos de fluxo luminoso.
¢ Caso o layout seja fixo, ndo ha tal necessidade.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Uma livraria ndo é apenas um local de
compras funcionais, € um local em que o cliente

lluminar bem ndo significa iluminar em
excesso, pelo contrario, uma boa iluminagcdo é

aquela que é eficiente energeticamente, ndo
possui excesso de informagdes, ndo sobreaquece

desfruta da experiéncia da comprar, e tem com isso . o -
P prar, os produtos e os ambientes, e ndo prejudica a

uma forma de lazer. Portanto, deve-se criar uma .
acuidade

visual do usudrio. O projeto
atmosfera Iudica e utilizar todos os meios possiveis S . -
) ; ) luminotécnico comercial tem como requisito
para tornar esta experiéncia agraddvel e memoravel, - - . —
) S i principal conciliar questdes funcionais, como a
para que o cliente se fidelize ao local, assim como A 4 .
i iluminancia média, com o apelo cénico, o que
com a marca. Consequentemente, um projeto y ~ L G
o k ] refletira na percepc¢do psicolégica da iluminagdo
luminotécnico comercial é de fundamental L. N
. o ) . pelo usudrio. Desta forma, uma das fung¢des
importancia para o sucesso de uma loja, pois por L o,
i . . principais da iluminacdao é destacar o produto,
meio dele pode-se manipular a percep¢do que o . o,
. ) ] tornando-o interessante e desejavel, e nunca
cliente tem do espaco e dos produtos. Além disso, i )
. L . sobrepor-se a ele. A luz deve estimular o cliente a
uma iluminagao bem planejada pode colaborar para ] L )
. L. . ) olhar em uma determinada direcdo e ficar
a redugdo de consumo energético, e assim reduzir as o
marcada em sua memoria visual, para tal a
despesas.

iluminacdo nao deve ser extremamente uniforme,
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nem possuir muita informacgao.

Planejar os contrastes é tdo importante
quanto planejar a iluminagao, pois por meio das
sombras pode-se dar dramaticidade, hierarquizar e
dinamizar o ambiente. As sombras, assim como a
fonte luminosa, possuem qualidade, quantidade,
direcdo e foco; portanto deve-se ter precaugao para
ndo criar sombras e ofuscamentos desagradaveis.
Outro fator que merece destaque é a aparéncia de
cor que as fontes luminosas propiciam, a qual é, em
grande parte, responsavel pela percepcao
psicolégica que o wusudrio tem do local. A
reproducdo de cores também ¢é um ponto
importante na iluminagdo comercial, mesmo que
livrarias ndo necessitem de uma reproducdo de cor
tdo fiel quanto outros tipos de lojas, é desejavel que
se tenha um bom IRC para melhor destacar o
produto.

Acerca das livrarias estudadas, pode-se
concluir que apesar de em ambos o0s casos
analisados se criar um ambiente agraddvel e
elegante, a iluminagcdo das livrarias possuem
diferencas na percepcdo psicolégica do usudrio.
Sendo que a iluminagdo da Livraria B induz o cliente
a uma compra rapida. Enquanto a da Livraria A, a
ndo apenas comprar, mas também desfrutar o lugar.
Isto se da, em parte, pela a temperatura de cor das
lampadas utilizadas. Entretanto, neste caso, nao
existe questdo de certo ou errado, e sim, qual a
identidade que a loja desejou passar ao cliente.

O principal intuito deste trabalho foi dar
um embasamento primdario acerca do projeto
luminotécnico comercial. Portanto, teve-se a
necessidade de fornecer uma breve explanagdo
acerca dos aspectos necessarios para que o projeto
seja elaborado, executado e mantido. Entretanto,
poderao surgir necessidades de um maior
aprofundamento em determinados tdpicos no
decorrer do projeto e fontes mais especificas sobre
0 assunto deverao ser consultadas.

Como forma de aprofundamento no tema
estudado sugere-se o acompanhamento de todas
as etapas de elaboracdo, execu¢do e manutengdo de
projetos luminotécnicos comerciais. Para que seja
indagado se os assuntos e preocupagdes aqui

abordados teoricamente, de fato condizem com a
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realidade abordada e praticada no mercado.
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