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RESUMO

O Compliance abrange um conjunto de procedimentos com o objetivo de
preservar a credibilidade da organizacdo no mercado, através do chamado
Programa de Compliance. Esses procedimentos concretizam-se através de uma
prévia analise de dados, que serd convertida em uma posterior avaliacéo de riscos
para implementacdo de mecanismos de prevencdo e mitigacdo de desvios de
conduta empresarial. Assim, para discorrer sobre como atua uma analise de
dados eficiente como procedimento prévio para uma gestdo de riscos nos
programas de Compliance das organizaces, o trabalho se vale da pesquisa
bibliografica e documental a fim de aprimorar a compreensao do leitor acerca do
conceito e relevancia pratica do Compliance e de seus programas, abordando os
principais pilares necessarios para um efetivo suporte gerencial as organizacdes.
Tratamos, também, da analise de dados e da gestdo de riscos dentro dos
programas de Compliance, apontando alguns de seus documentos base,
concluindo pela sua fundamental importancia como suporte para a tomada de
decisdes estratégicas e do gerenciamento das empresas, consolidando o aumento

do valor de mercado da organizagdo
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ABSTRACT

Compliance encompasses a set of procedures with the objective of preserving the
organization's credibility in the market, through the so-called Compliance
Program. These programs are implemented through a prior analysis of data,
which will be converted into a subsequent risk assessment for the
implementation of mechanisms for the prevention and mitigation of business
misconduct. Thus, we start from the premise: how does an efficient data analysis
act as a prior procedure for risk management in organizations' Compliance
programs?. The work uses bibliographic and documentary research to improve
the reader's understanding of the concept and practical relevance of Compliance
and Compliance programs, addressing the main pillars necessary for effective
managerial support to organizations. Thus, we also deal with data analysis and
risk management within the Compliance programs, pointing out some of its base
documents, concluding for its fundamental importance as a support for strategic
decision-making and the management of companies, consolidating the increase
in the value of organization's market.

Keywords: Compliance; Risk management; Risk; Data analysis; Risk Prevention

and Mitigation.

ABSTRACTO

Objetivo de preservar la credibilidad de la organizacion en el mercado, a través
del denominado Programa de Cumplimiento. Estos programas se implementan a
través de un andlisis previo de datos, que se convertira en una evaluacion de
riesgos posterior para la implementacion de mecanismos para la prevencion y
mitigacion de conductas comerciales indebidas. Asi, partimos de la premisa:
¢Como actla un analisis de datos eficiente como procedimiento previo para la
gestion de riesgos en los programas de Cumplimiento de las organizaciones? El

trabajo utiliza la investigacion bibliografica y documental para mejorar la
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comprension del lector sobre el concepto y la relevancia practica de los
programas de Cumplimiento y Cumplimiento, abordando los principales pilares
necesarios para el apoyo gerencial efectivo a las organizaciones. Asi, también
abordamos el analisis de datos y la gestion de riesgos dentro de los programas de
Cumplimiento, sefialando algunos de sus documentos base, concluyendo por su
fundamental importancia como soporte para la toma de decisiones estratégicas y
la gestion de las empresas, consolidando el incremento del valor de mercado de
la organizacion.

Palabras clave: Compliance; Gestion de riesgos; Riesgo; Analisis de datos;

Prevencion y Mitigacién de Riesgos.
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Introducao

O compliance surgiu na década de 50, nos Estados Unidos da América, na
sequéncia de novas imposi¢des regulamentares impostas as instituicGes
financeiras, no ambito de politicas publicas criadas para combater o trafico
de drogas e a lavagem de dinheiro (Block, 2017). Com efeito, as referidas
instituicGes implementaram novos funcionarios com a funcao de acompanhar
e cumprir as novas regras dentro das organizacdes (Coimbra, 2010). Na
década seguinte, rapidamente se estendeu as funcdes destes profissionais a
efetiva gestdo de riscos, com o propoésito de analisar situagfes que pudessem
fragilizar a imagem destas organizacfes para o seu publico alvo. Conta a
historia que foi com essa ampliacdo que surgiu, pela primeira vez, o conceito
de compliance officer, como o profissional responsavel por garantir o
cumprimento normativo imposto as organizacdes, realizar um gerenciamento
de riscos eficaz e, consequentemente, garantir a credibilidade no mercado

4 (Block, 2017).

A amplitude do conceito tornou necessario o desenvolvimento de
verdadeiros programas capazes de implementar na prética toda a
responsabilidade que esses profissionais assumiram. Como area
interdisciplinar, cujo conceito inicial foi importado da economia, mas
rapidamente se estendeu a outras areas como a gestdo, administracdo e o
direito, foi necessario organizar uma equipe de profissionais que pudessem
assumir a diversidade de fungdes assumidas (Block, 2017). Afinal, para o
cumprimento normativo e a implementacdo de uma gestdo de riscos eficaz,
varios procedimentos sdo necessarios para que se possa obter os beneficios
almejados.

Os programas de compliance sdo criados sem que exista um modelo
especifico, uma vez que eles precisam, em primeiro lugar, adaptar-se as
caracteristicas das organiza¢Ges onde sdao implementados (Zenkner, 2019).
Esse, inclusive, é o ponto de partida para a estruturacdo das especificidades

necessarias a serem implementadas. Na sequéncia, sao identificados alguns
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pilares fundamentais que, apesar de variarem na sua forma de implementacao,
seguem um critério geral comum a todos esses programas (Benedetti, 2014).

Inicialmente, a organizagao precisa dar o suporte ao programa para que 0S
compliance officers tenham uma certa autonomia para a execuc¢do e tomada
de decisdes estratégicas. Apesar de ndo se fazerem substituir a alta
administracdo de uma organizacgdo, esses profissionais acompanham todo o
gerenciamento sugerindo os melhores caminhos a serem trilhados. Na
sequéncia, para 0 cumprimento da regulamentacdo imposta, outros
procedimentos sdo implementados, a exemplo da criacdo de um codigo de
ética e de conduta proprios que devem ser divulgados para o pablico interno
e externo.

O treinamento e comunicacao referente as novidades implementadas deve
ser constante, possibilitando a todos os intervenientes acompanharem e
participarem ativamente na execucdo dos programas. A implementacdo de
um canal de comunicacao € igualmente importante, para aproximar as partes
e possibilitar um canal direto para o envio de denlncias e irregularidades.
Com a criacdo destes instrumentos, deve ser incluido um procedimento
especifico de investigacdo, com o proposito de averiguar e punir, se
necessario, as denuncias que foram recebidas.

A due diligence é um procedimento de coleta de informaces prévias, que
deve ser realizado com o objetivo de auxiliar na tomada de decisdes na
organizacdo. Essas informacgdes auxiliam o levantamento de riscos e, na
sequéncia, possibilitam que seja realizada na sequéncia a avaliagéo de riscos.
Esses riscos sdo um dos fatores mais sensiveis no ambito de qualquer
organizacdo e também de qualquer programa implementado. Eles devem ser
identificados e trabalhados para que possam ser criados mecanismos internos
de prevencdo ou mitigagdo dos impactos ndo desejados. Por fim, o0s
programas devem ser alvo de constante monitoramento para aperfeicoamento

e uma maior eficiéncia dos servigos prestados (Bertoccelli, 2019).
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O objetivo geral deste trabalho consiste em demonstrar se é possivel
integrar uma andlise de dados eficiente como procedimento prévio para uma
gestédo de riscos nos programas de compliance das organizagdes.

Quanto aos objetivos especificos, tem-se em analise 0s seguintes: i) revisar
a base bibliografica da implementacdo dos programas de compliance,
investigando as suas principais caracteristicas; ii) conceituar risco e a gestao
de riscos de forma a poder criar uma avaliacdo eficiente e os procedimentos
necessarios para a prevencdo e mitigacdo dos riscos; e iii) adocdo de
parametros necessarios através de uma prévia andlise de dados, que sera
enguadrada como parametro no processo de gestdo de riscos.

O trabalho foi estruturado da seguinte forma. Em um primeiro momento,
apresentamos ao leitor o conceito e relevancia pratica do compliance e dos
programas de compliance, abordando os principais pilares necessarios para
um efetivo suporte gerencial as organizacdes. Referimos 0s requisitos
minimos de um programa efetivo, dando énfase ao grande diferencial destes
programas, qual seja, o0 gerenciamento de riscos. Apesar de, tradicionalmente,
este conceito estar relacionado ao cumprimento normativo, atualmente a
doutrina é unanime na relevancia que um processo de gestdo de riscos agrega
as organizacdes (Paula, 2018).

Tendo esse ponto de partida, damos sequéncia ao conceito de risco, gestao
de riscos e procedimentos de prevencdo e mitigacédo de riscos. Dependendo
do apetite de risco de cada organizacdo, qualquer desvio em relacdo ao que
se espera, seja positivo ou negativo, deve ser identificado para auxiliar na
estratégia de negocio, resultando na identificacdo de oportunidades ou
ameacas institucionais. Abordamos algumas das principais referéncias
nacionais e internacionais de padronizagéo de sistemas de gerenciamento de
riscos para que possamos compreender como funciona o processo de
identificacdo, anélise e tratamento de riscos.

Por fim, identificamos processos que permitem facilitar a analise de dados
para estabelecer previamente 0s riscos e dar inicio a fase de gestdo de riscos.

A documentacdo e catalogacdo de dados servira de norte para coleta de
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informacdes relevantes, uma vez que serdo analisados para um melhor
funcionamento da organizacdo com informacdes importantes para a gestao de
riscos.

Para que essa andlise seja implementada, é necessario ainda que haja
segurancga com relagdo ao uso dos dados, através da aplicacdo das regras sobre
protecdo de dados — Lei Geral de Protecdo de Dados — respeitando o
cumprimento normativo que o0s programas de compliance pretendem

alcancar.

Os Programas de Compliance

Com foco no ambito empresarial, o trabalho ira tratar o Compliance e seu
conceito sob essa dptica. Assim, tem-se que o conceito de Compliance surgiu
pela primeira vez nas instituicdes financeiras com o principal objetivo de
auxiliar o cumprimento da regulamentacdo interna e logo se tornou um

7 requisito regulatério (Rodrigues, 2020a). De acordo com Benedetti (2014),
outros setores como a industria farmacéutica ou de telecomunicacbes
aderiram a esse conceito.

Atualmente, o compliance é aplicado nas mais diversas areas de atuacao,
inclusive em empresas de capital aberto e fechado, entidades do terceiro setor
e 6rgdos publicos, espalhando-se por todo 0 mundo.

O compliance provém da economia e foi introduzido em areas como o
direito, gestdo e administracdo, representando um conjunto de esforcos, com
uma dindmica interdisciplinar, significando a conformidade com normas
legais e regulamentares, ndo necessariamente de origem juridica (Block,
2017). Coimbra (2010) afirma que um dos principais pontos de atuacdo é
evitar ou mitigar os riscos inerentes a sua area de atuacéo, visando com isso
preservar a imagem da organizacdo perante os seus clientes e sociedade.
Através de um programa de compliance efetivo, as organizagdes terdo um
forte papel no combate ao crime, fraude e corrupgdo, aumentando a sua

competitividade no mercado.
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Os programas de compliance efetivam-se através de procedimentos
especificos que podem ser concretizados através dos seguintes pilares
fundamentais: i) suporte da alta administracdo; ii) implementacéo de cédigo
de ética e de conduta; iii) comunicacdo e treinamento; iv) canal de
comunicagdo; v) meios de investigacdo; vi) gestdo de riscos; Vii)
procedimentos internos; viii) due diligence; e ix) auditoria e monitoramento.

Em suma, Rodrigues (2020b) conceitua o termo como “um conjunto de
ferramentas capazes de melhorar a gestdo de uma organizacao, cumprindo as
leis que Ihe sdo impostas, fazendo um gerenciamento de riscos eficaz e
preservando a sua credibilidade perante os seus stakeholders.” Na sequéncia,
continua a autora, o programa de compliance pode ser materializado através
da disseminacdo de uma cultura mais integra, um modo de ser, de atuar, uma
ideologia a ser incorporada numa organizagdo. Marcelo Zenkner (2019)
defende que “a integridade implica a exata correspondéncia entre os
relevantes valores morais e a realizagdo desses valores no momento em que,
diante das situacGes-problema do dia a dia, uma escolha é reclamada a fim de
que uma a¢ao ou omissao sejam realizadas.”

O Compliance é voltado para as técnicas de concretizacao da missao, visao
e ainda para os valores das organizacOes, envolvendo uma estratégia para
padronizar o seu comportamento, com foco no desenvolvimento econémico
e na integridade da instituicdo. Trata-se de “um conjunto de regras, padrdes,
procedimentos éticos e legais, que, uma vez definido e implantado, sera a
linha mestra que orientard o comportamento da instituicdo no mercado em
que atua, bem como a atitude dos seus funcionarios” (Candeloro, Rizzo &
Pinho, 2012, p. 30).

Portanto, o programa de Compliance objetiva assegurar, juntamente com
as equipes dos setores das empresas em que ird atuar, que o sistema de
diretrizes, leis e regulamentos da instituicdo seja fortalecido, com maior
controle nos processos para mitigar os riscos das praticas de atuacdo. Leal
(2019, p. 2) aponta que a gestao de riscos se trata do “processo de identificar,

analisar, avaliar, monitorar, tratar, comunicar” os riscos. Além disso, as
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institui¢des devem “‘estabelecer protocolos para trata-los ou até mesmo
definir acdes para minimiza-los”, para que assim se possa fazer com que 0s
riscos das organizag0es se tornem menores.

A definicdo de Compliance, seus objetivos e forma de implantacdo podem
ser extraidos de documentos e regras formatados por diversos Orgaos
internacionais voltados para determinado ramo de atuacdo ou ainda por
analogia, como mostram Ribeiro e Diniz (2015) em seu trabalho acerca do
Compliance e Lei Anticorrupcao nas empresas.

Nesse sentido, de acordo com Ribeiro e Diniz (2015) e ainda com
Candeloro, Rizzo e Pinho (2012), de forma ndo taxativa, tem-se que entre

esses 6rgdos estdo

0 Bank for Internacional Settlements — BIS, o Comité de
Supervisdo Bancéria da Basiléia, o Acordo da Basiléia | —
1998, o Acordo da Basiléia Il — 2004, o Acordo da Basiléia
1l — 2010, o Fundo Monetario Internacional — FMI, o
Grupo de Agdo Financeira Internacional — GAFI, a
9 International Organization of Securities Commissions —
IOSCO, The Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission — COSO, o Wolfsberg Group, The
Egmont Group of Financial Intelligence Units, a
Convencdo das Nagbes Unidas contra a Corrupgédo, a
Convencdo Interamericana contra a Corrupcdo e a
Convencéo sobre o Combate da Corrupcéo de Funcionarios
Publicos Estrangeiros em Transagfes Comerciais
Internacionais (Candeloro & Rizzo, 2012, p. 343-347).

Ademais, ndo somente no ambito internacional existem Orgaos

reguladores, pois o Brasil também adota regras semelhantes, por exemplo

0 Banco Central do Brasil (em especial as Circulares nos
3.461 e 3.462 de 24 de julho de 2009), a Comissdo de
Valores Mobiliarios — CVM, a Superintendéncia Nacional
de Previdéncia Complementar — Previc, a Superintendéncia
de Seguros Privados — Susep; bem como nos 6rgéos
autorreguladores, como a BM&FBovespa Supervisdo de
Mercados — BSM, a Cetip S.A. Balcdo Organizativo de
Ativos e Derivativos, a Associacao Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiro e de Capitais — Anbima e a
Associacdo dos Analistas e Profissionais de Investimento
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do Mercado de Capitais — Apimec, além da Lei no
9.613/1998 e da Lei no 12.846/2013 (Lei Anticorrupgéo
Empresarial) (Candeloro & Rizzo, 2012, p. 342).

Assim, o cumprimento das regras estabelecidas com o Compliance se
alinha com a protecdo das empresas, indo de acordo com as exigéncias e
orientagdes internacionais e nacionais com relacdo a adocao de préaticas para
combater ainda os riscos que podem levar ao descumprimento das regras
vigentes. Ou seja, a gestao de riscos € um fator que ird influenciar diretamente
o trabalho do Compliance, facilitando sua implementacéo, evitando maiores
danos a empresa. Gerir 0s riscos proporciona um equilibrio entre as metas que
sdo almejadas pela organizacédo e os perigos que podem ser encontrados ao
longo do percurso, conectando a gestdo e o Compliance, assim como afirmam

Neves e Figueiroa (2019).

Conceito de risco e gestdo de riscos

10

Existem diversos tipos de riscos. De acordo com a norma internacional que
trata sobre a gestdo de riscos, International Organization for Standardization
(ISO) 31000:2018, chama- se risco o efeito de incerteza causado sobre 0s
objetivos da organizacao, um desvio com relacdo ao que se espera, podendo
ser ele negativo ou positivo, e até mesmo ambos, criando ou resultando em
oportunidades e ainda ameagcas & organizacao.

Os riscos podem englobar diversas areas, embora cada empresa tenha o
seu modo de operagdo. Na Tabela abaixo trazemos 0s principais riscos que
podem ser encontrados nas empresas, de acordo com Azevedo et al., (2017),
em seu artigo sobre o compliance e a gestdo de riscos nos processos

organizacionais.

Tabela 1.
Principais riscos empresariais
Riscos Descricdo
Riscos estratégicos Englobam a capacidade para lidar com os objetivos estabelecidos.
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Riscos Descricdo
Séo referentes ao ndo atendimento as legislacdes vigentes, que afetam
diretamente as atividades da organizagéo.

Riscos de conformidade

. . . Sucedem devido a ma gestdo com aplicacdes equivocadas dos recursos
Riscos financeiros . P ~

disponiveis em operagoes.

Ocorrem com a desarticulacdo na estratégia da empresa de estimular os

Riscos na gestdo de pessoas L . L
funcionarios no cumprimento da misséo.

Com a ineficiéncia no atendimento das demandas e exigéncias da

Riscos ambientais - . « . :
responsabilidade corporativa com relacdo ao meio ambiente.

Riscos de tecnologia de
informacéo e Se dao pela falta de investimentos que pode acarretar diversos prejuizos.
telecomunicacbes

Decorrem da falta de treinamento e disseminacdo equivocada das politicas

Riscos operacionais
da empresa.

Riscos estratégicos Englobam a capacidade para lidar com os objetivos estabelecidos.

Fonte: Os autores, baseado em dados do IPEA (2015)

E, além dos riscos ja citados por Azevedo et al. (2017), em estudo
11 desenvolvido pela KPMG no ano de 2019, a Pesquisa Maturidade do
Compliance no Brasil: 42 Edicdo, aponta que entre 0s riscos mais relevantes
detectados, os principais sdo: Riscos na gestdo de contratos e de terceiros
(82%); Riscos trabalhistas, seguranca do trabalho, previdenciarios e
tributérios (82%); e Riscos concorrenciais, de informacdo privilegiada e
conflito de interesses (79%).

A gestdo de riscos € uma atividade que se da de forma progressiva e deve
ser realizada por profissionais confidveis. Ademais, esta deve ser capaz de
identificar possiveis falhas e quais sdo os impactos que elas poderdo
proporcionar a empresa (Nunes, 2018). Isto se faz necessario devido a
importancia de se conhecer tanto as situacdes do mercado, como também as
necessidades da propria instituicéo.

Pode-se afirmar que “a gestdo dos riscos preserva a imagem corporativa
interna e externa, diminui a probabilidade de fraudes internas, gera ambiente

mais seguro e ético e aumenta a eficacia das organizagdes” (Santos, 2011, p.
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12). Partindo disso, o artigo se desenvolve para demonstrar um pouco da
importancia de implementar a gestdo de riscos nas organizacoes.

Leal (2019) aponta que a gestéo de riscos pode ser vista como 0 processo
estruturante que pode ser utilizado para mitigar os efeitos dos riscos, ou
também como um processo proativo para apoiar a tomada de decisao, ou seja,
antecipar e minimizar as possiveis consequéncias de eventos futuros, atraves
da identificacdo, analise, avaliacdo e planejamento para monitorar e controlar
os riscos. O autor afirma ainda que esse processo faz o desenvolvimento de
atividades complexas e multifuncionais e o desenvolvimento de projetos
tenham mais probabilidades de sucesso.

Chega-se, afinal, a indagagao “como ocorre a gestdo de riscos?”. Azevedo

etal., (2017) explicam que,

A gestdo de riscos corporativos € um processo conduzido
em uma organizagdo pelo Conselho de Administragéo,
diretoria e demais empregados, para estabelecer estratégias,
formuladas para identificar em toda a organizagdo eventos
em potencial capazes de afeta-la, e administrar os riscos, de
modo a manté-los compativeis com o apetite de risco da
organizacdo, e possibilitar garantia razoavel do
cumprimento de seus objetivos (Azevedo et al., 2017, p. 8).

Desse modo, a gestdo de riscos traz estratégias formuladas para identificar
e tratar os eventos que poderdo trazer consequéncias para a empresa de modo
a ter impacto contrario aos seus objetivos, isto €, a gestdo de riscos cria
estratégias para administrar os riscos, fazendo com que ndo ultrapassem 0s
limites aceitaveis para a empresa. As estratégias irdo trazer a boa
administracao dos riscos, possibilitando que a empresa cumpra a sua missao,

preservando a sua integridade.

O que é a Analise de Dados

A analise de dados € um processo por meio do qual se faz uma observacéao
minuciosa do contexto em que a instituicdo esta inserida, para que se possa

calcular o impacto que possiveis falhas podem causa-la. Esse recurso faz-se
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importante por proporcionar a possibilidade de antecipar desafios, usando a
tecnologia para buscar informacdes internas sobre os processos realizados nas
empresas (Maestri, 2020).

Nesse processo, encontra-se 0 Due Diligence, que avalia a reputacdo de
potenciais parceiros e colaboradores que podem ter participagdo em casos de
corrupcdo. Este é realizado por meio da execucédo aprofundada da analise dos
dados coletados durante a observacao das informacdes internas da empresa e
é tido como um dos parametros para a mitigacdo dos riscos. A analise da
reputacdo dos potenciais parceiros e colaboradores é realizada pelo fato de
que “¢ fundamental que as empresas tomem precaugdes necessarias para
garantir que tenham relagdes com parceiros idoneos” (Ayres, 2016).

A fase da analise de dados se da, geralmente, antes de iniciar a fase da
estudos sobre a empresa, para, assim, definir quais 0s possiveis riscos que

podem atingir a empresa e quais solugdes podem ser aplicadas para mitiga-
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los e até resolvé-los. Como afirmam Sibille e Serpa (2016),

E muito importante que antes de se falar em avaliacdo de
riscos, se conheca os objetivos de sua empresa e do seu
programa de compliance, pois este pilar € uma das bases do
sucesso do programa de compliance, uma vez que o codigo
de conduta, as politicas e os esforcos de monitoramento
deverdo ser construidos com base nos riscos que forem
identificados como relevantes durante esta fase de anélise.
A efetiva conducdo de uma analise de riscos envolve uma
fase de planejamento, entrevistas, documentacdo e
catalogagédo de dados, analise de dados e estabelecimento
de medidas de remediacdo necessarias. (Sibille & Serpa,
2016, p. 06)

Dessa forma, a andalise de dados se faz fundamental para estabelecer os
riscos e dar inicio a fase de gestdo de riscos. A documentacdo e catalogagédo
de dados, como, por exemplo, os dados sobre os procedimentos internos
existentes na empresa, servird de norte para a analise de quais deles poderédo

ser relevantes para o0 aprimoramento da empresa, visto que eles serdo
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analisados para melhorar o funcionamento dela, trazendo informagdes Uteis
para a gestao de riscos.

A anélise de dados nem sempre ir& realmente fazer essas previsdes de
riscos, pois ela tem mais de uma abordagem. Ela pode ser, por exemplo,
apenas descritiva e contar o que aconteceu durante o historico da empresa,
ndo levantando realmente quais riscos ela pode correr.

Assim, a andlise pode ser descritiva (descrevendo situacdes e buscando
explicar o que aconteceu), prescritiva (tendo como propoésito direcionar
gestores até acdes especificas), preditiva (buscando fazer uma previsdo do
que podera acontecer utilizando dados passados), ou ainda diagnostica
(visando explicar o motivo por tras de alguma alteragdo inesperada na

empresa).

Metodologia

14 De acordo com Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa qualitativa se
preocupa com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma
organizacéo, etc., sobre um determinado tema, buscando explicar o porqué
das coisas, sendo as principais caracteristicas desse tipo de pesquisa acfes de
descrever, compreender e explicar alguns fenémenos. Sob essa perspectiva,
esse trabalho buscou compreender e explicar como a analise de dados e gestdo
de riscos contribuem para o desenvolvimento organizacional.

Desse modo, trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa e de
natureza basica, pois se preocupa com a compreensdo do publico acerca do
tema em questdo e ndo envolve necessariamente uma aplicagéo pratica.

Quanto aos procedimentos utilizados, foram aplicadas a pesquisa
bibliogréfica e a pesquisa documental, através de uma busca ativa em livros,
artigos e documentos oficiais que abordam os temas discutidos, como o
Decreto Regulamentador Federal n.° 8.420/2015, a norma internacional de

gestao de riscos chamada “International Organization for Standardization”
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(ISO) 31000:2018 e ainda o livro “Manual de Compliance”, que aborda temas

como a gestdo de riscos, canal de denuncias e analise de dados.

Gestdo de Riscos nas Organizacgdes

A gestdo de riscos se da por meio de um processo continuo, que deve
comecar desde a alta administracdo da instituicdo, apoiando 0s processos e
dando exemplo de ética e organizacdo, para que os demais funcionarios
tenham um espelho de como devem atuar. O processo de gestdo de riscos se
inicia apo6s a definicdo de quais riscos a empresa esta sujeita e, segundo Leal
(2019), esse processo varia dependendo das normas que os definem,
possuindo diferentes abordagens e padr@es, além de passos diversificados.

As principais abordagens sdo as do padrdo do Institute of Risk
Management (IRM), o padrdo internacional de 2009, International
Organization for Standardization (1SO) 31000:2018, atualizado em 2018, e 0

15 British Standard (BS) 31100. Todos os processos envolvem pelo menos trés
passos entre “definicdo de escopo, contextos e critérios; identificagdo de
riscos; analise de riscos; avaliacdo de riscos; tratamento dos riscos;
monitoramento e analise critica dos riscos; comunicacdo e consulta aos
riscos” (Leal, 2019, p. 32).

De modo geral, mesmo que variem, 0S passos sdo estruturados para
identificar, analisar, avaliar e definir um tratamento para os riscos. A seguir,
na Figura 1, é apresentado o esquema adaptado dos passos adotados pela ISO

31000:2018 para o processo de gestdo de riscos.
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Processo de avalliagio de riscos
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Figura 1: Processo de Gestdo de Riscos.

Fonte: Adaptado da ISO 31000:2018

Em geral, a ISO 31000:2018 define o processo de avaliacdo de riscos nas
trés etapas mostradas no esquema acima: i) escopo, contexto e critério; ii)
registro e relato; e iii) monitoramento e andlise critica. Em um primeiro
momento, € trabalhada a identificacdo dos riscos, que pode ser feita utilizando
varias técnicas, para que sejam identificados os riscos que podem afetar a
missdo da empresa. E importante que todos os riscos sejam identificados,
mesmo 0s que ja tenham suas fontes sob controle.

A definigdo do escopo, do contexto e dos criterios, envolve a defini¢do dos
processos organizacionais e a compreensdo dos contextos externo e interno,
levando a empresa a definir e alcangar seus objetivos, isto porque os fatores
organizacionais podem ser fontes de risco. Para definir a significancia que

determinado risco teré para a organizag&o, sao utilizados critérios alinhados a

Revista Contabilidade & Inovagdo | UFG | V.01: e 01.

©®



17

Silva, Caligena Batista de Paiva; Rodrigues, Liliana Bastos Pereira Santo de Azevedo

gestéo de riscos, de modo a apoiar os processos de tomada de deciséo, levando
em conta sua natureza e consequéncia.

Em seguida, realiza-se a analise dos riscos, que visa compreender a sua
natureza e caracteristicas, desde suas fontes, consequéncias, probabilidade de
eventos, eficacia, entre outros. A anélise pode ser realizada através de técnicas
qualitativas, gquantitativas ou até por uma mescla de ambas as técnicas,
geralmente utilizada para analisar eventos com alto teor de incerteza,
dependendo do proposito da anélise.

Os resultados das analises dos riscos proporcionam discernimento para as
decis6es, abrindo as portas para a Ultima etapa do processo, que € a etapa de
avaliacdo de riscos. Essa avaliacdo estabelece uma comparacéo entre os dados
encontrados na analise de risco, com os critérios estabelecidos para que desse
modo seja determinado se hé necessidade de ser realizada, ou ndo, uma agao
adicional. E o processo de tomada de decisdo, em que deve ser considerado o
contexto geral e mais amplo, e as reais consequéncias que podem ocorrer, 0
resultado deve ser registrado, comunicado e validado nos outros setores da
organizacao.

O tratamento dos riscos é realizado para formular e selecionar opg¢des para
planejar e implementar as acdes de tratamento, avaliar a sua eficacia e
verificar se 0 que resta dos riscos, ou seja, 0S riscos remanescentes, sao
aceitaveis. Em caso negativo, realizam-se acdes adicionais, que sdo realizadas
com o objetivo de mitigar os efeitos dos riscos e trazer para as organizacoes
mais possibilidades de éxito em sua miss&o.

Registro e relato € a parte do processo que visa comunicar as atividades
realizadas e os resultados obtidos com a gestdo de riscos na organizacao.
Assim, pode-se fornecer informagdes que irdo auxiliar na tomada de decisao
e melhorar as a¢des da gestdo, podendo melhorar a qualidade de dialogo entre
as partes interessadas e, ainda, apoiar a alta direcéo e 6rgaos de superviséo a
cumprir as suas responsabilidades que foram definidas previamente (Leal,
2019, p. 42).
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A comunicacéo e a consulta tornam-se fatores importantes neste cenério,
porque a comunicagdo visa auxiliar as partes na compreensao dos riscos,
promovendo conscientizagdo e entendimento sobre o risco identificado,
enguanto a consulta busca obter retorno e informacéo para melhor realizar a
tomada de deciséo. Esse canal deve ser permanente no acompanhamento do
processo de gestdo de riscos em andamento.

Por fim, ha o monitoramento e a analise critica, a ISO 31000 determina
essa etapa para que 0s riscos sejam constantemente monitorados e revisados
para que ndo existam surpresas, e possam ser identificadas quaisquer
alteracdes no cenario que foi estabelecido no processo de gestdo de riscos.
Desse modo, pode-se verificar se os resultados da avaliacéo estdo de acordo
com a experiéncia real, se ha a necessidade de novas intervencées ou se o que
foi feito ainda é suficiente.

Para que se possa gerir 0s riscos e desenvolver todo o processo de

identificacdo, andlise e avaliagdo, deve-se primeiro realizar uma analise de
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dados, que ird contornar ou, pelo menos, mitigar os riscos de falhas nos
processos a serem realizados. A seguir, sera apontado no que consiste a

analise de dados.

Anélise de Dados para uma Gestdo de Riscos Eficaz

Para que essa analise seja implementada, é necessario ainda que haja
seguranca com relacdo ao uso dos dados, pois deve-se garantir a sua
protecdo e ainda promover o alcance dos objetivos do negécio. Como

afirmam Xavier et al., (2017),

A seguranca da informacdo é necessaria a organizacao para
garantir a protecdo das informacbes de ameacas. [...] Haja
vista que garante as empresas minimizar 0s riscos e dar
continuidade aos negocios. Manter a seguranca das
informacdes através de processos de apoio, sistemas e redes,
sdo importantes mecanismos para 0S negocios e Necessarios,
tendo em vista a continuidade, competitividade, o fluxo do
caixa, a lucratividade, etc. (Xavier et al., 2017, p. 8)
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Visto iss0, nota-se que a seguranca das informacoes obtidas para se realizar
a analise de dados sdo mecanismos necessarios e importantes para a
continuidade da empresa. Inclusive, tendo em vista a Lei Geral de Protecdo
de Dados - LGPD, publicada em 2018 que entrou em vigor em 2020,
encontram-se pontos que devem ser observados pelas empresas para que se
garanta a seguranca de dados pessoais tratados, por meio de um mapeamento
detalhado das informacg6es abordadas durante o funcionamento da empresa, é
possivel saber onde, como e para que estes dados estdo sendo armazenados,
bem como quem tem acesso a eles e quais riscos estdo associados.

Assim, com a andlise de dados no centro das principais estratégias para a
gestdo dos negdcios da empresa e em especial da gestdo de riscos, a protecdo
deles se faz fundamental, para que, além de tudo, a empresa ndo perca
vantagens no campo econdmico e também ndo deixe de cumprir sua miss&o.
Isto porque, ao analisar os riscos, estdo envolvidas entrevistas com

empregados, analise de documentos, além de fatores como o pais em que a
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organizacdo atua, ramo de atividade, utilizacdo de terceiros, entre outros
(Ayres, 2016).

Desse modo, por meio das analises ja concluidas, ap6s o planejamento,
entrevistas, documentacdo e catalogacdo dos dados, da-se inicio ao processo
de gestdo de riscos. Como estabelecido na ISO 31000:2018, deve-se ter em
vista 0 escopo da institui¢do, os contextos interno e externo e ainda convém
que se tenham definidos a quantidade e o tipo de riscos que ela (a instituicao)
esta disposta a assumir.

A partir disso, dar-se-a inicio ao processo de avaliagdo dos riscos, como
exposto e explicado ponto a ponto no esquema do tépico anterior, na qual sera
realizada a identificacdo dos riscos, a anélise e a avaliagdo deles, que levara
ao processo de tomada de deciséo, em que se definira qual atitude devera ser
tomada com relagéo aos riscos identificados.

Em alguns casos, ndo e necessario realizar nenhuma agédo, em outros é
necessario realizar novas analises para compreender melhor os riscos, manter

o0s controles existentes ou até reconsiderar os objetivos da empresa. Em outros
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casos, porém, é necessario considerar as opgdes de tratamento dos riscos, em
que se ira selecionar e implementar opcdes para abordar os riscos. Nessa fase
existem alguns parametros que podem ser adotados para mitigacao de riscos,

como veremos a seguir.

Adocao de parametros para mitigacdo de riscos

A gestdo de riscos, como pilar de um programa de Compliance — ou, em
outras palavras, programa de integridade — traz em seu desenvolvimento a
identificacdo, mensuragdo e mitigacdo/tratamento de riscos criticos a
corporacdo, além da transferéncia, contingéncia/diminuicdo de impactos,
assegurando a continuidade dos negdcios (Fernandes et al., 2019, p. 3).
Assim, para assegurar a mitigacdo dos riscos, a gestdo de riscos traz sugestdes
de parametros que podem ser adotados pela empresa.

Isto porque, como na maioria dos problemas que se pode antecipar, o0 que

20 se deve fazer é buscar diminuir seus impactos, para que ndo venham a se
tornar maiores e de dificil solucdo. Desse modo, a gestdo de riscos, como
visto anteriormente, proporciona a oportunidade de fazé-lo por meio de
atitudes a serem adotadas no cenario empresarial.

A fase de implementacdo de atitudes diz respeito a fase de tratamento de
riscos e tomada de decisdo. Estas acdes irdo variar de acordo com 0 cenario
em que a empresa estiver inserida, pois tal etapa é realizada pelos tomadores
de decisdo do processo, que sdo os titulares das unidades e os gestores de
riscos (Brasil, 2019, p. 33).

Algumas das acGes que podem ser tomadas dentro dos programas de
Compliance para mitigagdo de riscos, por exemplo, nos cenarios interno e

externo das organizagdes sdo a cooperagdo através do

abrandamento dos conflitos e da majoracdo da importancia
da perspectiva de futuro, pela valorizagdo dos empregados
— existéncia de um plano de cargos e salarios objetivo e
automatico, que possibilite visualizar a carreira no futuro.
[...] realizacdo de contratos de longo prazo, com o
incremento da relacdo de confianca entre as partes, com a
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manutencdo da interacdo constante com os demais atores
envolvidos, bem como pelo investimento na credibilidade
da marca. através das politicas de compliance. (Ribeiro &
Diniz, 2015, p. 103)

Como se pode observar, o Compliance traz uma visao estratégica e se
aplica a todos os tipos de organizacdo, pois a aplicacao de condutas legais e
éticas, objetivando um modo de agir mais integro por parte das empresas tem
cada vez mais demanda no mercado. Dessa maneira, as empresas deverao
adequar-se de modo a ter sua lucratividade com foco no desenvolvimento
econdmico e socioambiental para seu progresso, tendo como ponto de partida
as normativas ja impostas para identificar e tratar os riscos que podem ocorrer
no ambito organizacional.

A ISO 31000:2018, por exemplo, aponta que o objetivo da fase de
tratamento de riscos € selecionar e implementar opcGes para abordar riscos,
planejar e implementar o tratamento do risco, avaliar a eficacia do tratamento,

definir se o risco remanescente é aceitavel e, se ndo, realizar um tratamento
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adicional.

O Programa de Integridade da organizacao encontra suas bases dispostas
no Decreto n.° 8.420/2015, que traz, a partir de seu art. 41, os atributos que
devem estar contidos no Programa. O Decreto define que o Programa de
Integridade € um conjunto de mecanismos internos e procedimentos que
devem prezar pela ética, e que incentiva a dendncia das irregularidades que
se apresentem. Além disso, o Programa deve fomentar a aplicacédo efetiva dos
codigos de ética, politica e as diretrizes que gerem as empresas, para que,
assim, as possibilidades de falhas praticadas sejam detectadas e sanadas.

O Decreto traz consigo a necessidade da empresa realizar a implementacéo
e conservar um programa de gerenciamento de riscos juntamente com o
Programa de Integridade, pois assim estard fortalecendo seu ambiente
operacional. Ademais, esse trabalhno em conjunto gera o fortalecimento da
governanca corporativa, que € outro fator importante a ser levado em conta,

pois é o sistema responsavel por manter e garantir que as equipes atuem em
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conformidade com as boas praticas empresariais, dirigindo, monitorando e
incentivando a administracao e as atividades da empresa.

Depois de calculado o nivel de riscos, processo feito durante a avaliacéo,
e ter em vista ndo so o nivel, mas também como estéo distribuidos em termos
de probabilidade e impacto, faz-se necessario avaliar se existem pardmetros
que atuem a fim de mitigar esses riscos e, em caso positivo, qual sua eficacia.
O Guia de Gestéo de Riscos, desenvolvido pelo Supremo Tribunal Federal -
STF (2019), aponta que esses parametros podem ser de trés tipos:
“preventivos (quando atuam na causa); detectivos (quando estdo relacionados
com a deteccdo do evento de risco); e mitigatorios (quando atuam no
impacto)” (Brasil, 2019, p. 29).

Dessarte, a fase de tratamento de riscos pode envolver a acdo de evitar o
risco, ndo iniciando ou deixando de praticar certas atividades que dao origem
a estes, podem ser feitas conferéncias e verificacbes segregadas, em que um

funcionario realiza determinada tarefa e outro uma diferente para
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complementar a acdo, a fim de detectar possiveis eventos de risco, e também,
com a identificagdo de riscos que possam trazer impactos negativos, a
implementacdo de politicas, uso de certos dispositivos e praticas que visam
modificar os riscos, buscando assim a sua mitigacdo. Pode-se, ainda, como
apontado pelo “Guia de Gestao de Riscos”, desenvolvido pelo STF, escolher
a opcgdo de compartilhar os riscos, transferindo-o ou compartilhando uma
parcela deste, um exemplo citado seria a terceirizacdo da atividade que
envolve o risco e a contratacdo de um seguro.

Outras opgOes de tratamentos de riscos apontados pela 1ISO 31000:2018
incluem assumir ou aumentar o risco de maneira a perseguir uma
oportunidade; remover a fonte de risco; mudar a probabilidade; mudar as
consequéncias; reter o risco por decisdo fundamentada; além das opcdes ja
citadas anteriormente, como o compartilhamento de riscos, por contratos e
financiamento dos riscos; e evita-los, ndo iniciando ou descontinuando

atividades que deem origem aos riscos.
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Selecionar as opcdes de tratamento de riscos que seria mais apropriada
para implementacdo na instituicdo em que se estd trabalhando envolve o
balanceamento dos beneficios potenciais derivados em relacao ao alcance dos
seus objetivos, tendo em vista os custos, esforcos ou desvantagens da
implementacdo (Abnt, 2018). Isto porque as empresas ndo tém sempre as
mesmas condicdes, como dito no decorrer do presente trabalho, desse modo
requerem avaliacdes feitas por meio das analises descritas anteriormente.
Assim, a aplicacao dos parametros de tratamento de riscos pode ser realizada
utilizando uma ou mais das opgdes citadas, e ainda muitas podem nao se
adequar a determinadas circunstancias, por isso se faz necessaria a avaliacéo.

Um dos parametros que podem ser aplicados para conseguir identificar
possiveis riscos € a realizacdo do due diligence, principalmente para empresas
que atuam por meio de parceiros, representantes ou revendedores. A adocao
do due diligence ira fazer uma avaliacdo prévia, levantando informacg6es

como o historico dos potenciais agentes e outros parceiros comerciais,
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verificando se eles tém historico de praticas comerciais antiéticas ou que
podem expor a empresa a realizacdo de negdcios inaceitdveis ou que
envolvam riscos legais (Sibille & Serpa, 2016, p. 16).

Na realizagdo do due diligence, Sibille e Serpa (2016) apontam que as
empresas deverdo fazer o registro de como foram realizadas as etapas de
avaliacdo, para que assim possam demonstrar que Sseus programas estao
funcionando. Devendo a empresa manter os registros e informacdes tanto dos
terceiros que contrataram como também dos que ndo foram contratados. Isso
ird demonstrar os critérios adotados pela empresa para a realizacdo de
parcerias e contratagoes.

Em geral, os Programas de Compliance irdo implementar nas empresas
canais de comunica¢ao como o canal de dentuincia. Este canal fornece “aos
funcionarios e parceiros comerciais uma forma de alertar a empresa para
potenciais violages ao Codigo de Conduta, a outras politicas ou mesmo a
respeito de condutas inadequadas de funcionarios ou terceiros que agem em

nome da empresa” (Sibille & Serpa, 2016, p. 13). Dessa maneira, o canal de
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denuncia possibilita que funcionarios e terceiros denunciem de forma
andnima suas preocupacdes com relacdo a possiveis irregularidades que
possam estar ocorrendo, para que a empresa possa atuar removendo a fonte
de risco, evitando ou mitigando este tipo de conduta.

Sibille e Serpa (2016) apontam que o canal de denuincia é a principal fonte
de identificacdo de fraudes, usando como base dados da Association of
Certified Fraud Examiners (ACFE), que apontou o canal de dentncia como
0 que mais identificou fraudes nas empresas no ano de 2015, com cerca de
43%. Sendo assim, nota-se a importancia da implementagédo do canal de
dendncia nas empresas, para que elas possam ter melhor desempenho na
identificacdo de irregularidades institucionais.

Sob essa perspectiva, a dentincia “é o aviso, o alerta lancado para a
avaliagdo de outrem sobre algo que pode parecer passivel de
responsabilizacao” (Alvim & Carvalho, 2019, p. 02). Para atender as

denuncias reportadas, as organizacdes devem realizar investigacoes internas,
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garantindo que os fatos sejam verificados. Estes podem ser diversos,

abarcando ac¢des ou inagOes inapropriadas, como:

Cometimento de fraudes em geral; atos de corrupcao lato
sensu; atuacao ou ndo atuacdo em ndo conformidade com
regulagdo externa ou interna a instituicdo; atos
inapropriados de geréncia e gestdo de pessoas; acdes ou
inacOes que representem ou possam representar conflitos ou
transgressdes éticas; atos que atentem contra a dignidade de
outrem. (Alvim & Carvalho, 2019, p. 02)

Visto isso, as investigacoes realizadas irdo ocorrer de acordo com o tipo
de denuncia feita. A principal consequéncia da denuncia, segundo Alvim e
Carvalho, é a responsabilizacdo dos agentes; se a dendncia for interna a
instituicdo, as providéncias cabiveis a situagdo podem ser a investigagdo
interna para identificar a irregularidade, seus autores e demais responsaveis,
além de identificar os procedimentos que podem ter permitido esse desvio de
conduta. Ocorrida essa identificacdo, parte-se para a responsabilizacdo dos

envolvidos, onde se pode, eventualmente, informar as autoridades publicas, e
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realizar a comunicagédo interna com colaboradores e parceiros comerciais,
para tomada de demais medidas pertinentes (Alvim & Carvalho, 2019, p. 04).

ApoOs realizar o tratamento dos riscos, planejando e implementando as
acOes, avaliando sua eficacia e verificando se 0s riscos remanescentes séo
aceitaveis, faz-se o registro e relato, que é quando se faz o registro das
atividades e os resultados obtidos com a realizacao delas, e se comunica a alta
direcdo e demais 6rgdos de supervisao para auxiliar no processo de tomada
de deciséo.

Por fim, realiza-se 0 monitoramento e a andlise critica. Essa etapa se da
para que 0s riscos sejam constantemente monitorados e revisados, buscando
evitar o aparecimento de surpresas, identificando previamente alteracdes no
cenario que se estabeleceu no processo de gestdo de riscos.

Desse modo, verifica-se no dia a dia o funcionamento dos resultados da
avaliacdo de riscos, se as acdes implementadas estdo funcionando

corretamente ou se ha a necessidade de novas intervenc@es. Por exemplo, se
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no canal de dendncias houver uma alta taxa de recebimento de denuncias em
determinado setor, isso ird indicar haver falhas na gestdo deste e, assim, pode-
se verificar ainda que devem ser tomadas medidas para que a organizacao

possa trazé-1o aos eixos.

Vantagens de Aplicar os Programas de Compliance nas
Organizacg0es

Os Programas de Compliance garantem para as empresas a possibilidade
de estar em conformidade com as normas e leis vigentes, e ainda
proporcionam o alinhamento das praticas organizacionais com 0S Seus
valores, bem como com sua misséo. Desse modo, e de acordo com o que foi
explanado anteriormente, pode-se explorar a importancia da implementacao
de tais Programas nas empresas.

O alinhamento das praticas organizacionais com os valores que estdo

definidos dentro de cada setor faz com que as empresas tenham mais
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credibilidade no mercado, e assim também com os 6rgdos fiscalizadores e
clientes. Isto porque, ao estar em conformidade, a organizacdo vem a
estabelecer um padrdo de qualidade para suas praticas internas, mantendo-se
integra e mais transparente.

De acordo com a Pesquisa Maturidade do Compliance no Brasil, séo
beneficios das boas praticas de implantacdo da avaliacdo de riscos de
Compliance: compreender gaps na mitigagdo de riscos corporativos; a
capacidade de implementar controles em toda a empresa, quando necessario;
melhoria na comunicacdo, coordenacdo; a alta administracdo se mantém
informada; ha ainda a possibilidade de identificar controles duplicados e
priorizar 0s riscos.

Além disso, a Pesquisa aponta beneficios da avaliacdo do incentivo de seus
colaboradores e terceiros e das politicas e procedimentos a serem adotados,
sendo estes: o recrutamento eficiente, acdes disciplinares que impactem as

performances e a avaliacdo destas performances, papéis e responsabilidades
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definidos, integrando ainda a tecnologia.

Para a implantacdo de um Programa de Compliance eficaz, é necessario
ainda o treinamento e a comunicacdo, para maior envolvimento dos
colaboradores. Algumas vantagens desse processo séo: a mitiga¢ao dos riscos
de Compliance, melhorias na gestdo do Programa de Etica e Compliance,
além de reforcar a mensagem do Cadigo de Etica e Conduta da empresa e da
cultura de Compliance.

O estudo realizado pela KPMG traz ainda os beneficios integrados a
andlise de dados e da visualiza¢do desses dados como ferramentas cada vez
mais importantes para um gerenciamento de riscos mais proativo, auxiliando
na tomada de decisdes dos negocios. Sdo eles: a andlise da “causa-raiz” e
tendéncias dos riscos que podem ser encontrados; a identificacdo tempestiva
dos riscos e a resposta rapida; a aplicacdo do Compliance em tempo real; a
visdo agregada dos riscos; a integridade dos dados e o0s controles

automatizados; entre outros.
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Com relacédo aos programas de monitoramento e testes de Compliance, que
devem ser realizados continuamente, e também ao gerenciamento de
deficiéncias e investigacdo, bem como o reporte, alguns dos beneficios
apontados sdo: testes e funcdes de monitoramento centralizados; melhorias
em toda a gestdo do Programa; métricas avangadas; maior consciéncia da
responsabilidade da primeira linha de defesa e uso efetivo da terceira linha;
possibilidade de utilizacdo da analise dos riscos na tomada de deciséo;
estrutura eficiente de comunicacdo e metodologia de forma a colaborar para
acelerar a implementacdo e reduzir riscos de remediagdo. Além disso, a
pesquisa aponta que os controles mitigatorios reduzem riscos reputacionais e
regulatérios, aumentam a confianca aos stakeholders e ddo mais consisténcia
a0s processos.

Nesse contexto, infere-se a possibilidade do aumento de produtividade do
time empresarial, contribuindo para a sua eficiéncia, ndo somente com relacéo

as obrigacdes legais, como também com 0s processos internos da
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organizacdo. Desse modo, a implementacdo do Compliance dentro da esfera
corporativa mantém a integridade da instituicdo e seus processos, bem como

traz a satisfacdo interna e externa. Como apontam Ribeiro e Diniz (2015),

A implantacdo de uma politica de Compliance é essencial
para empresas que prezam pela eficiéncia e buscam
perenizar e aumentar os seus lucros, pois a transparéncia, a
ética e a confianga sdo condigdes legais, e ndo apenas itens
de ostentacdo. (Ribeiro & Diniz, 2015, p. 102)

Portanto, a implantacdo de uma politica de Compliance dentro do setor
empresarial ird auxiliar tanto no seu desenvolvimento interno como no
desenvolvimento da sociedade, visto que 0s comportamentos adotados
tendem a ser copiados e replicados, fazendo com que a transparéncia, a ética
e a confianca em qualquer relagéo, sejam estimuladas e tornem-se bases para
uma verdadeira sustentabilidade (Ribeiro & Diniz, 2015).

Outro dado relevante a ser ressaltado, refere-se ao custo médio, para as

empresas, de estar em conformidade, ou seja, o custo médio do Compliance,
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em contrapartida com o custo médio de nao estar. Segundo a pesquisa “The
true cost of compliance with data protection regulations” realizada, em 2017,
pela GlobalScape - empresa pioneira em protecdo e automatizagédo do
movimento e integracao de dados dentro e fora de seus negocios, atuando na
venda e suporte de software de transferéncia de arquivos gerenciados para
empresas -, 0 custo de estar em conformidade alcancava cerca de US$ 5,47
milhdes. Ja o custo de ndo estar em conformidade, chegava a US$ 14,82
milhoes.

Observando estes dados disponibilizados, pode-se constatar a evidente
diferenca entre o custo do investimento nas atividades de Compliance e o
custo do nédo investimento. Ao se implementar um Programa de Compliance
evita-se, portanto, ndo s6 problemas como a interrupcdo dos negocios da
organizacdo, a queda na produtividade e aplicacdo de penalidades, como

também a perda de receita.

28 ConsideracOes Finais

A crescente importancia que o Compliance — e 0s Programas de
Compliance — tem assumido nas organizacGes atualmente, enquanto uma
ferramenta de gestdo eficiente, torna necessario o desenvolvimento de
pesquisas tedricas para auxiliar os profissionais responsaveis por essa missao.
O Compliance surge como um instrumento que auxilia no cumprimento
normativo e cria procedimentos para uma gestdo de riscos eficaz, evitando
que as empresas passem por incertezas que possam causar prejuizos
negativos.

Como instrumento de gerenciamento de riscos, € possivel ainda preservar
a imagem e a credibilidade que a empresa possui com o publico interno e
externo, aumentando, assim, o seu valor de mercado.

Os programas de Compliance tém procedimentos especificos que devem
ser respeitados, muito embora ndo possamos definir um programa padréo para

ser adotado. Cada organizagdo tem as suas caracteristicas proprias, sua forma
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de trabalho, seu mercado, seu publico-alvo, 0 que torna necessario que 0s
programas a serem implementados se adequem a essa realidade.

Porém, identificamos os principais pilares que obrigatoriamente devem
fazer parte de um programa efetivo: i) suporte da alta administracdo; ii)
implementacdo de cddigo de ética e de conduta; iii) comunicacdo e
treinamento; iv) canal de comunicacdo; v) meios de investigacao; vi) gestao
de riscos; vii) procedimentos internos; viii) due diligence; e ix) auditoria e
monitoramento. Todos esses requisitos se concentram na premissa geral de
prevencdo e mitigacdo de riscos. Ou seja, trabalhar o efeito da incerteza
causado sobre os objetivos da organizacdo, um desvio em relacdo ao
esperado, podendo ser negativo ou positivo, resultando em oportunidades ou
ameacas a organizacao. Os riscos, por sua vez, podem ser classificados de
varias formas, a exemplo dos riscos estratégicos, riscos de conformidade,
riscos financeiros, riscos na gestdo de pessoas, riscos ambientais, riscos de

tecnologia de informacao e telecomunicacgdes e riscos operacionais.
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Abordamos algumas das principais referéncias nacionais e internacionais
de padronizagéo de sistemas de gerenciamento de riscos para que possamos
compreender como funciona o processo que envolve pelo menos trés passos
entre: “definicdo de escopo, contextos e critérios; identificagdo de riscos;
analise de riscos; avaliacdo de riscos; tratamento dos riscos; monitoramento
e analise critica dos riscos; comunicagdo e consulta aos riscos”. O objetivo
final é identificar, analisar, avaliar e definir um procedimento especifico para
o tratamento dos riscos, conforme o planejamento estratégico da empresa.

De acordo com a International Organization for Standardization, o
processo de avaliacdo de riscos é dividido em trés etapas: i) escopo, contexto
e critério; ii) registro e relato; e iii) monitoramento e analise critica. A
definicdo do escopo, contexto e critério, envolve a definigdo do processo e
compreensdo do contexto interno e externo da empresa de forma a que
possam ser alcancados 0s seus objetivos. O registro e relato é a parte do
processo que tem por objetivo comunicar as atividades realizadas e 0s

resultados obtidos que irdo auxiliar na tomada de decisdo estratégica. O
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monitoramento e andlise critica determina que 0S riscos sejam
constantemente monitorados e revisados para que ndo existam surpresas e
possam ser identificadas quaisquer alteracfes no cenério que foi estabelecido
no processo de gestao de riscos. Em paralelo, é importante que se mantenha
um canal de comunicacdo e consulta ativo auxiliando as partes na
compreensdo dos riscos e disseminacdo da importancia destes procedimentos
para a organizacéo.

No momento inicial da implementacdo de um programa de compliance,
sdo feitos o diagnostico inicial e a contextualizacdo da organizagdo, para
posteriormente serem definidos o0s possiveis riscos nado desejados e
implementar os procedimentos cabiveis de preven¢do ou mitigacao. A andlise
de dados torna-se essencial para uma efetiva avaliacdo dos riscos, pois € um
processo por meio do qual hd a possibilidade de prever o impacto das
possiveis falhas nas organizacdes, valendo-se de uma observacdo minuciosa

do contexto em que a instituicdo esta inserida.
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Desse modo, torna-se possivel antecipar desafios e utilizar a tecnologia
para procurar informacdes sobre os processos internos. Com uma
aprofundada andlise destes dados, podemos incluir ainda informacoes
referentes a potenciais parceiros ou colaboradores que possam ter
participacdo, por exemplo, em casos de corrupcdo, possibilitando a
implementacdo de precaucOes necessarias nesses casos.

Para que essa andlise seja implementada, € necessario ainda que haja
seguranca com relacdo ao uso dos dados, atraves da aplicacdo das regras sobre
protecdo de dados — Lei Geral de Protecdo de Dados —respeitando o
cumprimento normativo que 0s programas de compliance pretendem
alcancar.

Em suma, para a implementacdo de um programa de Compliance efetivo
torna-se fundamental trabalhar com uma prévia andlise de dados segura, que
possa auxiliar o profissional responsavel na tomada de decisdes estratégicas

e no gerenciamento de riscos eficiente, contribuindo, sempre, para a melhoria
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dos servicos prestados e, consequentemente, no aumento do valor de mercado

das organizacdes.
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