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RESUMO

O texto discute as mudancas nas relacfes socrisufminaram na emergéncia do conceito de
competéncia em discursos e praticas em duas eskenaediacdo da sociabilidade humana: o
trabalho e a educacdo. Nestes ambitos, o conceitoothpeténcia tem substituido antigos
conceitos que antes ordenavam as relacbes sdaigisomo o de qualificacdo, ho mundo do
trabalho, e os de saberes e conhecimento, na Educkgsas concepcdes, no entanto, ndo
desapareceram, apenas perderam sua posicdo eemttguiriram novas configuracdes, uma
vez associadas as competéncias. Mostrar, poriguodesdobramentos histéricos constituiram
a centralidade da concepcéo de competéncia negaasedferas e quais as suas implicagfes
para a formacédo da subjetividade do trabalhadalesafio posto a nossa discusséo.
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INTRODUGAO

A mudanca constante nas relacdes sociais € umacatasteristicas mais
marcantes que a modernidade legou a humanidadao@ws os séculos do periodo
moderno, evidencia-se a introducao de novos moel@sghnizacdo da producéo, o que,
consequentemente, causa mudancas substanciais do owmmo os homens se
relacionam e pensam o0 mundo e a si mesmos. O sé&Xlo recortando-se
particularmente seus anos finais, apresenta diefrsavagbes nos modos de
organizacdo do trabalho e da producdo com a ifisagAo do processo de
industrializacdo, sobre bases automatizadas eizadas, e sua expansao pelo mundo,
que impactaram significativamente a composicao tiobjee subjetiva da classe
trabalhadora, constituindo, desse modo, formagetifes de expressao conceitual da
realidade.

A expressdo do real por um conceito constitui, cep@do dialética marxista, a
apreensdo do movimento que materializa as relapi®®s homens estabelecem entre
si na construcdo das suas diversas instancias diagée e socializagdo. Um conceito €,
portanto, a apreensao da realidade pelo pensamsidp, ao mesmo tempo, uma
construcéo légica e historica.

Partindo dessa compreensdo, o presente texto wabjdiscutir as relacbes
sociais que culminaram na emergéncia do conceitcod@peténcia em discursos e
praticas em duas esferas de mediacado da socialilfdanana: o trabalho e a educacéo.
Nesses ambitos, o conceito de competéncia temitsiiddst antigos conceitos que ai
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ordenavam as relacbes sociais, tais como o condeitqualificacdo, no mundo do
trabalho, e os conceitos de saberes e conhecimmentéducacdo. Essas concepgdes, no
entanto, ndo desapareceram, apenas perderam st@opmntral e, uma vez associadas
as competéncias, adquiriram novas configuracdes. strislp portanto, 0s
desdobramentos histéricos que constituiram a deldde da concepcdo de
competéncia nessas duas esferas e quais as sulasagbgs para a formacdo da
subjetividade do trabalhador € o desafio postosaandiscusséo.

GLOBALIZAGAO DA ECONOMIA E MUDANGAS NA ORGANIZAGAO SOCIAL DO TRABALHO

As mudangas ocorridas na sociedade capitalisteede$idal do Século XX séo
provocadas pela crise estrutural causada pelasmiiconflituosa relacéo de forca entre
capital e trabalho, manifestando-se nas esferasostoa, politica, social e cultural.
Antunes (2001) observa que, desde o inicio dos 908, o capitalismo vem passando
por intensa crise na sua estrutura. Destacaremgsuwdguadro critico o fenbmeno da
reestruturacdo produtiva e do trabalho, situandeeoplano politico e econémico, no
processo de globalizacdo ou mundializdcda economia, que, segundo Chesnais
(1996, p.32), deve ser pensada como “uma fase ifispealo processo de
internacionalizac&o do capital e de sua valorizagd@scala do conjunto das regifes do
mundo onde ha recursos ou mercados”. Esse prodesglobalizacdo, no entanto, ndo
se constitui em algo novo, tendo sido acelerada mlolucdo burguesa, pois expanséo
dos negécios € condicdo essencial de existéncibudguesia. Marx e Engels, no
Manifesto do Partido Comunistam 1848, ja afirmavam que

0 continuo revolucionamento (umwalzung) da produgdabalo constante de
todas as condi¢des sociais, a incerteza e a agieednas distinguem a época
burguesa de todas as precedentes. Todas as refeg@es cristalizadas, com
seu séquito de crencas e opinides tornadas velger@edo tempo, sao
dissolvidas, e as novas envelhecem antes mesme densolidarem. Tudo o
que é sdlido e estavel se volatiliza, tudo o geagkado é profano, e os homens
sdo finalmente obrigados a encarar com sobriedadmelusdes sua posicao na
vida, suas relacdes reciprocas. A necessidade edeados cada vez mais
extensos para seus produtos impele a burguesidqurap globo terrestre. Ela
deve estabelecer-se em toda parte, instalar-s@daanptrte, criar vinculos em
toda parte. (1999, p.69)

O processo de expansdo dos mercados, ou interafizam@o do capital, cria e
recria novas formas de dominacédo, de exploracdorda de trabalho, de organizagcao
dos espacos e dos tempos sociais, transformanttoraas de pensar, ser e agir dos
povos. Atualmente, essa expanséo tem ocorridordeafeeloz, conquistando todos os
espacos, modificando as velhas estruturas sodausli@, igreja, estado), destruindo
crencas, valores, o meio ambiente e o proprios®ano.

Esse processo de expansao capitalista, entretéidcse da de forma tranquila,
mas € dindmico e critico, envolve uma série de tGassque precisam estar
constantemente se reconfigurando para adequar-sen@omento caudaloso e
incontrolavel do capital pelo mundo. Nessas novasfiguracbes, as contradicdes
acirram-se cada vez mais forschung e o capitalisiae momentos instaveis de
acumulacédo e depresséo, necessitando, por issw, mgcanismos que fortalecam



constantemente as suas bases de sustentacdoapaitandmica e social. Nesse
sentido, a regulagcdo do modo de vida dos homenspouiuzem e reproduzem a

sociedade capitalista € uma constante. Assim, el plapEstado é redefinido conforme
a sua maior ou menor atuacao junto ao capital e,esfara do trabalho, as

transformacdes de cunho organizacional objetivameatar a produtividade e as taxas
de lucros dos grandes complexos industriais e ¢giavs.

Na acepcdo de Harvey (2000), durante o ciclo debiisiade e ampliacdo da
acumulacdo capitalista, no periodo entre 1945 &3,198 paises de capitalismo
avancado conseguiram intensos indices de cresamamesar de relativa estabilidade
econdmica. Os padrdes de vida da classe trabathadoelevaram, as tendéncias de
crise foram contidas, a democracia de massa pesl®ere a ameaca de guerras
intercapitalistas tornada remota. AssimyVelfare State na Europa e o &w Dea) nos
Estados Unidos, “criaram tanto um crescimento eticd estavel como um aumento
dos padr6es materiais de vida através de uma cagéwrde estado do bem-estar social,
administracdo econdmica keynesiana e controle elagdes de salario” (HARVEY,
2000, p. 130).

O periodo historico que se segue ao declinio dgeapdo capitalismo, devido a
crise de superacumulacao € marcado por um ataqun@sistas sociais de toda ordem,
o desenfreado aumento do capital financeiro e mgwdecnoldgico, fatores que
constituem e sdo constituidos pelo processo dalialgdo politica e econdmica. Esse
periodo atingiu a classe trabalhadora de formarutest, deixando-a desmobilizada
pelo crescente aumento do desemprego estruturalee demanda cada vez mais
exigente de saberes e habilidades para o desemernito do trabalho junto a producao
automatizada.

A resposta capitalista a sua crise estrutural méoupou atingir o seu amago,
ficando apenas na superficialidade da reestrutaragdadréo de acumulacéo e ndo na
transformacdo do modo de producdo. Assim, a resplasta teve inicio com um

processo de reorganizacdo do capital e de semsistieolégico e politico de
dominacéo, cujos contornos mais evidentes foramiverdo do neoliberalismo,
com a privatizacdo do Estado, a desregulamentaggidickitos do trabalho e a
desmontagem do setor produtivo estatal, (...) @ &5 seguiu também um
intenso processo deestruturacdo da producdo e do trabalhmbm vistas a
dotar o capital do instrumental necesséario partataepor os patamares de
expansao anteriores. (ANTUNES, 2001, p.31, grifoautor)

Dessa forma, com o fim da guerra fria, vencida pelises capitalistas, vitoria
gue tem como seu simbolo histérico a queda do MarBerlim, instaura-se uma nova
ordem mundial, gestada no periodo Pds-Segunda &eealurante a guerra fria. Esta
tem como principais caracteristicas a desregulaag@at da economia em escala
mundial, a reestruturacdo da producdo e o deslotant® poder de decisdo sobre o
destino politico, econémico e sécio-cultural doyq® Esse poder é transferido das
maos do Estado Nacional para as maos das grangesagbes produtivas e financeiras
e das instituicdes transnacionais, criadas espeemé para atender aos interesses do
capital mundializado.

Juntamente as mudancas ocorridas na configuradéagaenundial, uma das
respostas econémicas do capital a sua crise estragsenta-se na transformacao dos
processos de producdo da vida material. Devido Gesselade de adaptacdo da
producao as novas configuracbes dos amplos mercadgsetitivos e a contraposicao



dos trabalhadores, nas suas lutas de classe, mssfale organizacdo do trabalho
produtivo, estas sofreram inovac¢des com o auxdi@awhnco tecnologico. Passaram do
modelo de organizacdo do trabalho e regime de degéw fordista/taylorista, rigido e
parcializado, para o modo de acumulagéo flexivetogotista, apoiado na flexibilidade
das relacdes de trabalho, producédo e consumo.

Na caracterizagcdo do modelo fordista, Antunes (RO@ferindo-se a industria
de automoveis, onde este sistema primeiro se anstapresenta como sua base
estruturante a producdo em massa, homogénea ealiedila de mercadorias. Segundo
ele, “esse padrdo produtivo estruturou-se com bagdeabalho parcelar e fragmentado,
na decomposicdo das tarefas, que reduzia a ac&@riapa um conjunto repetitivo de
atividades cuja somatéria resultava no trabalhetiva produtor de veiculos” (p.371
trabalhador da fabrica fordista/taylorista limitese& ao fazer, ou seja, a produzir um
objeto que era pensado detalhadamente pelas irestésuperiores: modo de fazer,
molde, matéria-prima, forma, cores, embalagem dtedo planejado sem sua
participacdo, mas cabendo-lhe a responsabilidadecperecdo dos possiveis erros nos
planos das geréncias média e superior.

Em finais do século XX, sob o signo de uma novawranundial, como visto
acima, em resposta as lutas dos trabalhadoreddeaféordista/taylorista e assentando
suas bases no aparato tecnolégico desenvolvidacppltal, € gestado um novo modelo
de organizacdo da producdo, o modelo toyét{f@aonés), ou da acumulacao flexivel.

Esse modelo é pautado pela forca de trabalho atizada, pontecializada pelo
uso da informatica e pelos processos flexiveisrdarvzacdo do trabalho, ou seja, o
trabalhador deve dar conta de mais de uma tarefgperar mais de uma maquina no
processo de producdo dos bens e servigcos. Alérn, disse, coletivamente, procurar
sanar os problemas que prejudiqguem a producédoamdscmanter um padrédo de
qualidadé previamente estabelecido.

Contrapondo-se ao modelo fordista, a posicao dalnador nesse novo modelo
€ a de participante ativo na producdo, ndo maisaspeomo mero executor, mas agora
como alguém que tem a funcéo de pensar e repengsaétodos de trabalho no coletivo,
uma vez que o trabalho esta organizado a par@qdges de producdo que dao conta
do manuseio de diversas maquinas automatizadas. dasm mais nefastas
consequéncias desse modelo foi o gradativo desadetegrandes parcelas de
trabalhadores da linha de producédo e dos postegpigvisao e geréncia média. Isso se
deve ao fato de que esse processo de organizacab@tho tem como verdadeira
finalidade “aintensificacdo das condi¢cdes de exploracao da falgarabalhd, o que
leva a uma intensa reducdo ou mesmo eliminacao thntrabalho improdutivq que
nao criavalor, quanto de suas formas assemelhadas, “especialmastatividades de
manutencdo, acompanhamento e inspecdo de qualiflexd®es que passaram a ser
diretamente incorporadas ao trabalhaplardutivo?” (ANTUNES, 2001, p.53, grifado
no original)

Em sintese,

o taylorismo e o fordismo tinham uma concepc¢ao arlinear, onde a Geréncia
Cientificaelaborava e drabalhador manuaxecutavaO toyotismo percebeu,
entretanto, que o sab@telectualdo trabalho € muito maior do que o fordismo
e o taylorismo imaginavam, e que era preciso dejxarosaber intelectual do
trabalho florescesse fosse também ele apropriado pelo capifdNTUNES,
2001, p.206, grifado no original)



No toyotismo, o processo de observacdo e controlérabalho operario, tao
consistente no fordismo, foi transferido da figuta supervisor para o proprio
trabalhador. Isso se deu no momento em que gruposathalhadores passaram a
controlar a producéo e a pensar em estratégiasnderdo da produtividade. O fato de o
capital apropriar-se do intelecto do trabalhaddminao-lhe espaco para pensar e
controlar o processo produtivo, entretanto, devesalisado com cautela, pois se pode
acreditar que a alienacéo proépria do trabalho stdpadalismo desfez-se, uma vez que o
trabalho ndo mais € imposto e degradante. ParaAs{2000, p.42), ocorre que

0 estranhamento proprio do toyotismo é aquele daelo “envolvimento
cooptado”, que possibilita ao capital apropriareke saber e do fazer do
trabalho. Este, na logica da integracdo toyotideve pensare agir para o
capital, para a produtividade, sotaparénciada eliminagéo efetiva do fosso
existente entreelaboracdo e execucadno processo de trabalho. Aparéncia
porque a concepcao efetiva dos produtos, a dedsgaee decomoproduzir
ndo pertence aos trabalhadores. (grifado no ot)gina

Nesse contexto, percebe-se uma multiexploracacatlalhador, uma vez que se
exige seu envolvimento ndo so fisico, mas inteldctamocional, sensorial, enfim
exige-se que sua espiritualidade esteja presemterante no processo de producéo de
bens materiais que serdo apropriados por outrose€p o estranhamento continua e
acredita-se que este seja agora sutilmente mag$. &ta taylorismo, o terreno estava
limpo, as posicdes de quem mandava, de quem ssjpgrva e de quem fazia estavam
claras e o trabalhador era remunerado pela tatefdhg era prescrita. Na acumulagao
flexivel, o trabalhador incorpora diversos papédevendo ser polivalente,
multifuncional e multiqualificado, isto &, sabereogr varias maquinas ao mesmo
tempo, possuir diversas habilidades que |he progpoem conhecer o todo do processo
produtivo, diagnosticar e sanar as possiveis fatteaproducao, interagindo com o
coletivo de trabalhadores e com as maquinas, aléimao deixar que a empresa perca
tempo e dinheiro. Entretanto, toda essa carga sfmmsabilidades ndo é remunerada
adequadamente, ndo se valorizando materialmenaballtador por todo o dispéndio de
energia fisica, intelectual e emocional no procgssdutivo.

Essa realidade, no entanto, ndo é exclusiva do geddutivo; alastrou-se pelo
setor de servigos, onde o trabalho informatizadm #stematicamente substituindo
mao-de-obra humana e arrastando milhares de teadmalts para o desemprego ou para
o trabalho informal, precarizado e instavel. Dosiqus trabalhadores necessérios ao
desenvolvimento do servi¢o ou da producéo, poréemjgdda uma qualificacdo maior e
real para que possam operar 0s processos infoadasize dar conta, sozinhos, do
trabalho que antes era desenvolvido por trés otigpassoas.

E nesse cenario de mudancas nas relacbes de psoduedsurgem novas
exigéncias ao ser do trabalhador. As relacdeslhigbe#s que se estabelecem requerem
um novo tipo de homem, flexivel, aberto as mudaecamvacdes que a todo instante
ocorrem nos processos produtivos. Nesse conteategarias rigidas de ordenacédo
dessas relacdes se esgotaram em seu sentidodatioeas categorias emergem como
disciplinadoras e constituintes de um trabalhagiestado a nova realidade. Situamos,
pois, a concepcao de competéncia como uma dedsg®mias que ganha centralidade
como ordenadora das novas relacdes sociais.



A CONSTITUIGAO DACONCEPGCAO DE COMPETENCIA NO MUNDO DO TRABALHO

A utilizacdo do conceito de competéncia ndo é almm. Na verdade, ele vem
sendo utilizado desde fins da ldade Média, épocaqaed) entretanto, seu uso era
restrito, segundo Isambert-Jamati (1997, p.108hguagem juridica. Eram os juristas
que determinavam quem era competente para julggy. d&de forma geral, era
competente quem tinha “a capacidade reconhecidse geonunciar nesta ou naquela
matéria”, conforme o dicionario francés Littré dibapela autora, para quem o uso do
termo competéncia esteve associado, historicameefitgjra do especialista, aquele que
detém um vasto saber sobre uma determinada argssfmoal, ndo sendo, portanto, um
termo de uso comum, popular.

Hoje, todavia, € considerado competente, segumahobsrt-Jamati (1997)

aquele gque domina suficientemente a area na qtexvém para identificar
todos os aspectos de uma situag@o nessa area eeyela eventualmente as
disfuncbes dessa situacdo. Mas, para ser “compétel@ve também, munido
desses conhecimentos, poder decidir a maneirateliifi a fim de obter tal
resultado com eficicia e economia de meios. (p.104)

Essa concepcao de competéncia, de cunho marcadaocogmitivista, originou-
se na década de 1980, conforme Hirata (1999), seudio empresarial, passando a ser
utilizada por economistas e socidlogos na Frangsa [Eoncepcao substitui, segundo a
autora, a concepcao de qualificacdo e € marcadacpoé ideologicamente por sua
origem empresarial, onde a idéia de relacédo sestaltotalmente ausente.

O conceito de qualificagcdo, amplamente utilizado ema fordista/taylorista,
possui, na acepcao da sociologia do trabalho, wateramultidimensional, tendo como
principios os conhecimentos e habilidades do thaloiir (qualificacdo do trabalhador),
Oou seja, sua preparacao profissional para exerrndinada funcdo na hierarquia
categorial (qualificacdo do emprego), com uma resragéo salarial correspondente,
podendo ai apenas ascender e nunca descer. Aigpgald seria, assim, uma
“correspondéncia entre um saber, uma responsabélidama carreira, um salario”
(Rolle apud HIRATA, 1999, p.133). Do ponto de @isib capitalismo, entretanto, ha a
tentativa de manter o conceito de qualificacdauciscrito as normas estabelecidas pela
producao de valor e acumulagéo do capital (RAM@S8 12

Na nova organizacao da producao e do trabalhwstahilidade na distribuicéo
das tarefas é uma tdnica, o que faz com que oalliedores sejam levados a participar
na gestdo da producéo, a trabalhar em equipe er/ebverem mais nas estratégias de
competitividade da empresa, sem, no entanto, seoenpensados adequadamente em
termos salariais. (HIRATA, 1999, p.133) Nesse sintios principios de eficacia e
economia de meios parecem ter sido dois grandes/adotes da apropriacdo do
conceito de competéncia pelo capital.

O DESLOCAMENTO CONCEITUAL DA QUALIFICACAO PARA COMPETENCIA NAS RELACOES

TRABALHISTAS

As mudancas no conteudo e na organizacdo do tmbd#sencadeadas pelo
avanco cientifico-tecnolégico a servico do apedamento técnico dos meios de



producdo e suas conseqiéncias para o trabalhadoayam-se objeto de estudos no
Brasil, inicialmente para pesquisadores das areassatiologia do trabalho, da
administracdo e da engenharia. A preocupacdo ceantesiatica nas pesquisas da area
educacional s6 veio a ganhar consisténcia a mghrsiranos 90, quando questdes acerca
das consequéncias dessas mudancas na formacédo ahdoram se impondo. Os
trabalhos iniciais contaram com os dados de peasjdis outras areas do conhecimento
e sO avancaram consideravelmente a partir da efefo entre educadores e
pesquisadores de &reas como a sociologia do tmgballengenharia de producédo e
administracdo. Essa interrelacao levou os educad@darehdo da fabrica para “investigar
0 que se estava mudando nas empresas que se tueagtm” (SHIROMA e
CAMPOS, 1997, p.2).

Segundo Shiroma e Campos (1997) ao fazerem umdoatias pesquisas em
educacao que tratam da relacéo trabalho e reesitétu produtiva na década de 90,
esse avango nas pesquisas permitiu que se repesasacepcao de qualificacdo até
entdo adotada no campo da formacéao do trabalh&gdontou, entdo, para a emergéncia
do conceito de competéncia como alternativa cammleitao de qualificagéo,
“considerado, por alguns autores, como inadequaaltoédagem das novas demandas
de formacédo para os trabalhadores em sistemasodagéio integrados e flexiveis” (p.
8). Esse pressuposto, no entanto, ndo € compddilpalos autores, que recolocam a
discussédo sobre o conceito de qualificagcdo no pta®relagcdes sociais, tais como
Ramos (2001), Ferretti (1997) e Leite (1994).

Para Leite (1994, p.73-74), a qualificacdo entemdadmo relacdo social
“define-se em situacdes historico-sociais concratasno resultado ndo s6 da dialética
capital-trabalho, nem do determinismo tecnolégiomgs, sobretudo, das relagbes
sociais, inclusive entre os proprios trabalhadorBsittindo dessa perspectiva, a autora
entende que a construcdo de competéncias sigrafieadefinicdo de “posi¢cées no
processo de trabalho, no mercado e na prépriadsmge’ Por sua vez, Hirata (1999),
analisando essa mudanca do paradigma da qualdicpgéia o paradigma da
competéncia, afirma que 0 mesmo nasce como respogafraguecimento explicativo
da tese da polarizacdo das qualificatdesmo conseqiiéncia dos novos processos de
organizacdo da producdo. Ramos (2001, p. 37), tamter) entende que é a hegemonia
das classes empresariais que tem motivado a emc@géessa nova categoria,
competéncia, pretensamente considerada mais ade@aad expressar as demandas
requeridas por esses novos processos produtivos.

O paradigma da qualificacdo nasceu no pés-gueorap dorma de regular a
liberalizacdo das relacdes de trabalho no séculdll X§ue ajudou a impulsionar a
industrializagé@o. O conceito de qualificacdo sestin, entdo, como um mecanismo de
regulacdo social no mundo do trabalho, que visaofrkecer o trabalhador como
membro de um coletivo dotado de um estatuto s@téah da dimensdo puramente
individual do contrato de trabalho.” (RAMOS, 20p142)

Ramos (2001) analisa o conceito de qualificacaartirglo esquema proposto
por Schwartz, que atribui a qualificacdo trés disd&s: conceitua] social e
experimental A dimensdaconceitualrefere-se a validacdo dos conceitos e processos de
formacao profissional que garantem o diploma, cwmrado o passaporte para a
ocupacdo de um posto de trabalhodifmenséo sociatemete a qualificacdo as grades
de classificacdo coletivas (de empregos e salagos)reconhecem socialmente uma
atividade e o seu contetdo.dimensao experimentatlaciona-se ao conteudo real do
trabalho, ou seja, aos saberes (técnicos, tasitomis etc.) necessarios a sua realizagao.



A qualificacdo, portanto, € uma sintese dessaslin@snsdes, ndo podendo ser reduzida
a uma ou a algumas delas isoladamente.

Nessa perspectiva, a qualificacdo € entendida aatagdo social, possuindo
multiplas dimensbes que ordenam e codificam agdefa sociais estabelecidas no
mundo da producdo, particularmente consolidadasnodelo fordista/taylorista. O
conceito de competéncia, por sua vez, ganha foocahnomento em que 0 avancgo
destrutivo do capitalismo sobre os postos de thabairesce sob a égide da
reestruturacdo produtiva, que tornou a produc&ivite de giro rapido e as mercadorias
de breve vida util, pautado em um sistema de p@mlaom estoque sob medigias( in
time) que ndo admite erros no processo de fabricac@ndeoduto.

A partir desse contexto de reestruturacdo produsisadimensdesonceituale
social configuradas na valorizagdo do diploma e nassifiescOoes coletivas dos
empregos, de grande destaque no modelo fordidtaitg, sdo enfraquecidas pela
crise do emprego e pelos novos meétodos de gesssimAa retracdo do emprego
industrial e sua reconfiguracdo em funcdo da autdma‘a liberacdo tendencial dos
codigos de classificagdo, carreira, salario e dsiercprofissional em relacdo aos
diplomas ou a especializacdo comprovada e validadanovem novos modos de
regulacdo do mercado de trabalho, destacando e hwercado de negociagdes.”
(RAMOS, 2001, p.63) Todas essas consequéncias delmmde acumulacéo flexivel
abriram caminho para a emergéncia da competéngia oon bem privado que se deve
permutar no mercado.

Dessa forma, na medida em que as dimensiegeitual e social sao
enfraquecidas, a competéncia diverge da qualifcwabf entanto, segundo Ramos
(2001), adimensacexperimentaladquiriu grande relevo nesse contexto, aproximando
se muito da competéncia, uma vez que “ambas repasaqualidades da pessoa e ao
contetdo do trabalho.” Nesse sentido, a autoratifienum deslocamento conceitual
da nocgéo de qualificacdo para a nogcao de compatémbas divergindo em algumas
dimensdes e convergindo em outras. Portanto, defemdautora, “a nocao de
competéncia ndo substitui ou supera o conceitoudéfigacdo. Antes, ela o nega e o
afirma simultaneamente, por negar algumas de somendoes e afirmar outras.” (p.41)

Para efeito de nossa discussao nos deteremosassseo de convergéncia da
qualificacdo com a competéncia, ou sejadin@ensacexperimentabjue corresponde ao
conteudo do trabalho e aos saberes por ele exjgosentido de se evidenciar que
conteudo é esse e que saberes ou conhecimentes@be do trabalhador.

O CONCEITO DE COMPETENCIA E A EMERGENCIA DA SUBJETIVIDADE DO TRABAIADOR

No marco da producéo flexivel, a necessidade derimento na producdo dos
bens materiais estimulou o desenvolvimento tecnabdogpassando de uma base
eletromecanica para uma base microeletrbnica,zadii para a intensificagdo da
exploracdo do trabalho e maior concentracdo daezejuAssim, 0 avanco e a
incorporagdo da tecnologia da producdo, que temocegerspectiva refrear uma
consequéncia estrutural do capital, que € sua ier@d@o decréscimo das taxas de
lucros, gerou transformacgfes na divisdo social rdbatho, diluindo as diferencas
especificas entre os setores produtivos e trazendoecessidade de adocdo de
linguagens, instrumentos e estilos organizacioreetivamente comuns por todos 0s
setores que [a] incorporam.” (MACHADO, 1999, p.172)



As mudancas na base técnica e sua incidéncia sobr®do de produzir
acarretaram transformacdes no processo de trahathaperfeicoamento dos meios de
producao - os instrumentos de trabalho e a forgeatbalho. “Os novos instrumentos se
caracterizam pela flexibilidade e capacidade deipt@$ combinagbes, dando origem a
diferentes opcdes integradas e passam a respormterfupcbées novas como
monitoramento, controle e operacdes logicas” (MACHKA 1999, p.173). Esses novos
instrumentos sdo automatizados, comandados e lamdsopor programacao prévia,
requerendo uma forga de trabalho que apenas diegcabserve, acompanhe e ajuste
suas funcbes. A forca de trabalho sdo exigidos erfeipoamento profissional
constante, o dominio de novas especialidades, aamgad nas atividades, a
requalificacdo dos trabalhadores dispensados dalistribuicdo da forca de trabalho
pelos ramos e atividades da economia.

Nos processos produtivos automatizados, a opeegegitas fisica € secundaria,
pois ai, segundo Salerno (1999, p.61) “operar fiigneacompanhar o desenrolar da
producdo, prevendo e antecipando-se aos problegasnciando os imprevistos
decorrentes da matéria-prima, do equipamento, gin@acao, da acdo operaria (e ndo
operéaria) de estagios anteriores da producdo”. eNessatido, exige-se do operador
“maior responsabilidade e competéncia.” (MACHAD®99, p.181)

Na organizacdo da empresa fordista, o trabalhondekga-se conforme as
normas estabelecidas para seu funcionamento. Calliabtedrico e prescrito
determinava o conteudo e a forma como o trabalhdeloia executar suas tarefas, ou
seja, indicava que atividades deveriam executar glaancar os objetivos previstos. Ao
contrario, porém, nos processos automatizados,r@epEio dos trabalhadores, ou a
utilizagdo de sua subjetividade, de seus saberémbdidades, € central para a
supervisao e controle da producdo. De acordo cderr®a(1999, p. 69) estar atento a
todos o0s sinais das maquinas e dos processos pasjutequer conhecimentos
técnicos, mas também conduta investigativa, pex@eptde tratamento da informacao.
N&o se pode confiar apenas nas informacfes doipaid preciso construir
informacdes e “representacdes do estado do pronasseeracao”.

Neste sentido, o trabalho taylorizado, repetitivgprescrito, segundo Deluiz
(1996, p.17), foi “substituido por um trabalho debittagem, onde é preciso
diagnosticar, prevenir, antecipar, decidir e ierfem relacdo a uma dada situacao
concreta de trabalho”. O trabalho passa a ter uratezaimprevisivel, em que o
trabalhador ou a equipe de trabalhadores operadiante redes de informacdes, varias
maquinas ao mesmo tempo, tendo que tomar decisépglas e eficazes,
potencializando o uso de suas “operacdes mentaisymeitivas”, 0 que requer uma
atuacao pautada por novos conhecimentos, habibdadgatudes.

A requisicdo atual de novas habilidades cognitigggiundo Miranda (1998),
traz para o centro do debate a importancia do @onde inteligéncia. Segundo a
autora, a inteligéncia, como um elemento individt@ntinua sendo uma capacidade
exigida para as mais qualificadas fungbes no merdadrabalho e, assim, fundamenta
um poderoso mecanismo de legitimacdo da exclus@mlsao permitir que se
estabelecam diferencas entre quem possui e querpasdoi qualificacdo intelectual
para o trabalho” (p.68). A concepcdo de compedénao fundar suas bases nos
aspectos cognitivos do trabalho, torna-se, assodeneso instrumento de legitimacao
da selecéo de individuos no mercado de trabalhmp&e vera logo adiante na critica
de Bourdieu (1998) a l6gica da competéncia.
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O debate em torno da concepcao de competéncia & angua definicdo tem
caracteristicas especificas em varios autores. Rofpgnguy (1997), organizadoras de
um estudo realizado na Franca sobre 0 uso da ogiwefe competéncia no campo
educacional e no mundo do trabalho, constatarantaeer pragmético e cognitivo.
Observaram que a “competéncia € inseparavel daeagd@onhecimentos tedricos e/ou
técnicos sdo utilizados de acordo com a capacidadexecutar as decisfes que a acao
sugere” e sintetizam traduzindo: “a competéncia €éapacidade de resolver um
problema em uma situacdo dada.” (p.38).

Para Gallart e Jacinto (apud SHIROMA e CAMPOS, 19071), o conceito de
competéncia € definido “como um conjunto de praaies em permanente
modificacdo que deve ser submetido a prova deugdolde problemas concretos em
situagbes de trabalho que trazem certas margensicdeeza e de complexidade
técnica.” As competéncias, s6 se manifestam enacfigs concretas que exijam do
trabalhador todo o seu conhecimento técnico (reai)ocional (subjetivo) e social
(interpessoal) para a realizacdo das tarefas e dho requeridas hoje, mas que
amanhd podem ser radicalmente mudadas, em faceealganizacbes técnico-
administrativas, mudancas nos paradigmas produtouosmesmo em situacdo de
extingdo de postos de trabalho. Nessa perspectivaompeténcias pertencem ao
individuo e ndo ao posto de trabalho como no casgudlificacéo; por isso, as mesmas
podem ser caracterizadas como “uma sintese de mi@snéndividuais e sociais”
(SHIROMA; CAMPOQOS, 1997, p.11).

Na acepcao de Deluiz (1996), apesar do aspectetaubflessa nova exigéncia,
€ preciso levar em conta que as competéncias s@&brectos sociais que foram sendo
desenvolvidos pelos trabalhadores ao longo de dda social e profissional,
partilhando experiéncias e praticas coletivas. #arepara isso, segundo a autora, seria
crucial para nao cair no risco de abordar as campgts de forma restritiva,
instrumental, tecnicista, individualizada e indiv@izante. Entretanto, o que se percebe
na literatura de autores e governos que defendpanaaligma de formacéo baseado nas
competéncias é a supressdo da sua dimensdo pobticue acaba tornando a
competéncia um atributo pessoal do trabalhadorl|tagxt o individualismo e a
competitividade na corrida por uma ocupacéo no aaercle trabalho.

Ressalta-se, porém, que a simples incorporacdo iaensgdo politica a
abordagem das competéncias ndo emancipa o trabelii@dua condicdo na sociedade
capitalista. Com efeito, a adocdo do termo compe&iépelos discursos e praticas
oficiais e empresariais ndo é casual, mas sedeataais uma das tentativas de contorno
da crise estrutural do capitalismo, direcionadeelacio e superexploracdo da forca
humana de trabalho; por isso, ndo ir4 asseguraalaahador mudanca na sua condi¢cdo
material de existéncia. Por outro lado, o esvazmmeolitico da formacdo do
trabalhador em prol de um cognitivismo sem precedendo o ajuda na luta em favor
do acirramento das contradicGes proprias da relagée capital e trabalho nesta fase
particular do desenvolvimento do capitalismo.

Numa perspectiva de critica a funcéo politica eoligca do conceito de
competéncias, Bourdieu (1998, p.58-59) identifioaneodarwinismasocial que esta
na base da ideologia neoliberal e que tem a “filasda competéncia” como uma
justificativa “segundo a qual sdo 0os mais competegtie governam e que tém trabalho,
0 que implica que aqueles que nao tém trabalhe&dacompetentes”. Para Bourdieu, a
competéncia esta no centro de uma sociodiceiajugtifica teoricamente o fato dos
dominantes serem privilegiados. Assim, a ideoldgi@ompeténcia
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convém muito bem para justificar uma oposicao guassemelha um pouco a
dos senhores e dos escravos: de um lado, os cilaédprimeira classe, que
possuem capacidades e atividades muito raras amwegie pagas, que podem
escolher o seu empregador (enquanto os outros séahiglos por seu
empregador, no melhor dos casos), que estdo enicéeadde obter altos
salarios no mercado internacional, que sédo supgraatos homens e mulheres
[...], e depois, do outro lado, uma massa de pssdestinadas aos empregos
precérios ou ao desemprego. (Bourdieu, 1998, p.59)

Percebe-se nessas idéias uma associacdo entrernoss teompeténcia e
empregabilidade, que € mais uma nocao que vem sdildada sistematicamente e
gue designa a capacidade do individuo de obterrapregjo no concorrido mercado de
trabalho. Para Shiroma e Campos (1997), a empiegate envolve variaveis pessoais
e sociais e se constitui “em um ‘curriculo ocutie’ formagéo de competéncias”. O uso
politico e ideoldgico dessas nogdes pelas emprpaes fins seletivos, transfere para o
trabalhador o fato de estar ou ndo empregado. Assiquestdo é tratada de forma
restrita e individual, na medida em que se conaidae

um trabalhador ‘ndo empregado’ € um trabalhadorfaw@oado para o emprego,
ndo-competente. O acesso ou ndo ao emprego aparewe dependendo da
estrita vontade individual de formacéo, quandoa®e qque fatores de ordem
macro e mesoecondmicas contribuem decisivamenta pasa situacao
individual. (Hirata, apud SHIROMA e CAMPQOS, 199719)

Essa questdo sinaliza para a discussao sobre caenforénacédo do trabalhador
competente, quando se considera que a requisicaspaetos subjetivos e pessoais do
trabalhador demonstra que a competéncia remete sujeiio e a uma subjetividade.
Citando a analise de Lerolle sobre a concepcamuapeténcia, Hirata (1999, p. 133)
concorda que

A referéncia as aptiddes pessoais necessérias@eg@mao é certamente uma
novidade. Parece, entretanto, que a parte desfmxidades gerais e mal
definidas tende a crescer com a aceleracdo dag¥as da organizacdo e das
atribuicbes (de cargos). Quanto menos 0s empregosestaveis e mais
caracterizados por objetivos gerais, mais as deegibes sdo substituidas por
“saber-ser”.

Nessa linha de raciocinio sdo os aspectos cogsitieotrabalho que estdo na
base da nocdo de competéncia, sendo esta defimdeelacdo ao saber ou saberes
necessarios a execucdo do trabalho. Assim, o $abar- (ou savoirfaire) é
fundamental, mas para ser competente € necessaigpiecer o saber técnico com 0s
saberes sociais, saberes tacitos, subjetivos (sa®) e comunicativos.
(STROOBANTS, 1997)

O deslocamento conceitual das qualificagbes pammoeito de competéncias no
mundo do trabalho, centrado especificamente nmad#fio da dimensao experimental e
produzido pelas mudancas na qualidade e no condidmabalho, desencadeou, por
consequéncia, mudancas no conteudo e na forma gBnipacdo dos processos
formativos dos trabalhadores. E o que veremosstasio a seguir.
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O “APRENDER A APRENDER E A FORMAGCAO DO SER COMPETENTE

Nesse contexto de crise estrutural do capitalismosua consequente
reestruturacdo nos padroes de organizagdo da @E@dwgmos que o papel do
trabalhador foi redefinido a partir de sua intecag®m a maquina automatizada,
exigindo-se dele maior uso de suas habilidadedeaitmi§. O trabalho ainda é
prescrito, mas do trabalhador exige-se mais haloiédoara inovar e comunicar-se com
0os membros de sua equipe de producdo. Nessa nowe fde organizacdo, a
informac&o ganhou etatusde “matéria-prima fundamental”, criando-se umaagiéio
em gque o trabalhador mais qualificado ou mais coempe é aquele que “estiver mais
proximo e souber dominar o circuito completo” dogassamento da informacao.

A repercussao dessas transformacdes na esferaceshatdoi decisiva para a
mudanca na orientacdo da formacao basica, comeéntaprocesso de aprendizagem
orientado para o “aprender a aprender”. Mirand®7)9em analise de alguns dos
principais documentos que orientam as acfes gawemtais relativas a educacao dos
paises da América Latina, identificou essa muddegaaradigma de conhecimento nas
reformas educacionais no inicio da década de 1®@@itora observou que, nesse Novo
paradigma, “os conhecimentos devam ser compreen@icalquiridos mediante a acdo
(saber fazer), a utilizacéo (saber usar) e a ipdergsaber comunicar)” (MIRANDA,
1997, p.41). A autora relaciona o “saber fazer’e qem como perspectiva a
operacionalidade do conhecimento, com o0 principgzolanovista “aprender a
aprender”. Este principio (ou lema, como chama Wevluarte e que mais adiante sera
analisado) tem como pressuposto

a idéia de que o processo ensino-aprendizagem dap@i@®Em o aprender a
produzir conhecimentos e ndo apenas a aquisiciacodéecimentos ja
produzidos. E valorizada a capacidade do individoastruir seu préprio
processo de aprendizagem, desenvolvendo atituddsablidades como
autonomia, auto-avaliacdo continua, criatividade,esponsabilidade
compartilhada, policognicdo. Parte-se do pressapdstque toda - ou quase
toda - aprendizagem passa pela mediacdo da ac@medmdo conhecimento
supfe uma reconstrucao por parte do individuo queeas possibilidades de
mediacdo e rela¢des abstratas mais sofisticadast&0 dadas para as etapas
mais avancadas de escolarizacdo. (MIRANDA, 19971-42)

Na constituicdo dos outros saberes (“saber usadlger comunicar”) entram as
questdes da aplicabilidade e do acesso e divulgig&onhecimento. A necessidade de
utilizacdo imediata do saber demanda do processmaBdo uma nova organizagao em
que se aprende a fazer fazendo, o que se tradumdelo de formacao pragmética. No
que se refere ao “saber comunicar’, a exigénciaqde o conhecimento seja
rapidamente consumido faz com que o mesmo se atmftom informacdo e o ato de
conhecer seja “identificado com os procedimentosddeumentacdo e acesso as
informacgbes” (p.42). Diferentemente da nocdo de heommmento considerada
tradicional, contemplativa e imobilista, essa nawacdo € definida como ativa,
interativa e pragmética, ou seja, € um conhecimenentado para instrumentalizar a
acao.

A apropriacdo do ideéario “aprender a aprender’ pragpostas educativas de
governos em varias partes do mundo teve por baspressupostos da Comissao
Internacional sobre a Educacdo para o Séguip que elaborou o relatério para a
UNESCO- conhecido como Relatério Jacques Delors (DELOR®B0) - propondo um
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paradigma educacional centrado em um conjunto lgeres necessarios aos individuos
em sua adaptagdo ao mundo contemporaneo.

Nesse relatorio, a Comissao introduz o conceitedieacao ao longo da vida
em que o individuo deve aproveitar todos os espageagualizacdo, aprofundamento e
enriguecimento dos primeiros conhecimentos adasricadaptando-se, assim, mais
facilmente as mudancas do mundo. Para dar conta d@sséo, “a educacdo deve
organizar-se em torno de quatro aprendizagens mouewkais que, ao longo da vida,
serdo de algum modo para cada individuo, os pilaiesconhecimento”. Esses
aprenderes sdo: “aprender a conhecer, aprenderes f@render a viver juntos e
aprender a ser.” (DELORS, 2000, p.90)

As manifestacbes desse paradigma na educacdo feradenciadas na
concepgao de aprendizagem amplamente difundidzipaimente pelos educadores
defensores do ideéario pedagogico construtivista.

Duarte (2000) afirma que o revigoramento do lenmaéader a aprender”, antes
defendido pela tendéncia escolanovista, possweitstiigacdo com o movimento de
reorganizacdo do capitalismo mundializado e desddude seu ideario neoliberal, no
plano politico-ideoldgico, e pos-modernista, nonplaedrico-cultural. Por isso, para o
autor, esse nao € um fendmeno localizado na refeduneacional do Brasil, mas é parte
integrante da “légica do capitalismo ‘globalizado’™

E neste contexto que o lema ‘aprender a aprendssgpa ser revigorado nos
meios educacionais, pois preconiza que a escolacaBeria a tarefa de
transmitir o saber objetivo, mas sim a de prepararindividuos para
aprenderem aquilo que deles for exigido pelo psate sua adaptacdo as
alienadas e alienantes relagbes sociais que pmeside capitalismo
contemporaneo. A esséncia do lema ‘aprender a dgned exatamente o
esvaziamento do trabalho educativo escolar, tramsiodo-o num processo
sem contetido. (DUARTE, 2000, p.9)

No Brasil, a adocao do referencial tedrico constisia como fundamentacao da
proposta pedagdgica nacional apareceu claramentaifesta nos Parametros
Curriculares Nacionais (PCNs). O ponto central dmstrutivismo brasileiro é a
focalizacdo na aprendizagem a partir da atividaeetah do aluno, isto significando que
a aquisicao do conhecimento da-se pela interagéa db aluno com o objeto a ser
conhecido e que o papel do professor é de medaetsa interacdo. O construtivismo,
calcado no lema “aprender a aprender”, aparece RONs diretamente ligado a
construcdo de competéncias no aluno. A passageroabasclarecedora dessa relagéao:

néo basta visar a capacitacao dos estudantesuparrasf habilitacdes em termos
das especializacBes tradicionais, mas antes &ati@-d4er em vista a formacao
dos estudantes em termos de sua capacitagdo paaguigicio e o
desenvolvimento de novas competénatas fungcdo de novos saberes que se
produzem e demandam um novo tipo de profissionahgrado para poder lidar
com novas tecnologias e linguagens, capaz de rdspan novos ritmos e
processos. Essas novas relagbes entre conhecineert@balho exigem
capacidades de iniciativa e inovacdo e, mais do mueca, aprender a
aprendet. (BRASIL, 1997, p. 34-35, grifos meus)

Em outra passagem, o documento acrescenta querraatféao escolar deve
possibilitar aos alunos condicbes padasenvolver competénci@ consciéncia
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profissional, mas nao se restringir ao ensino delidlades imediatamente demandadas
pelo mercado de trabalho” (BRASIL, 1997, p.47,@nbsso).

Identifica-se, portanto, uma associacao entre @ l&aprender a aprender” e o
desenvolvimento de competéncias nos alunos, o qae esséncia significa
desenvolvimento da capacidade de adaptacdo e dieig&s de problemas nas mais
diversas situacoes de emprego ou de desempreda-skrao que Ramos (2001) chama
de pedagogia das competéncias, ou seja, uma pedaggigada numa concepcao
subjetivo-relativista de conhecimento, cujo presstmpé que

o conhecimento nao resultaria de um esforco de menpao da realidade para,
entdo, transforma-la, mas sim das percepcfes eppdes subjetivas que os
individuos extraem do seu mundo experiencial. eoimento ficaria limitado
aos modelos vidveis de interacdo com o meio materisocial, ndo tendo
gualquer pretensédo de ser reconhecido como repaedenda realidade objetiva
ou como verdadeiro. (p.292)

[...]

Em outras palavras, o sentido e o valor de qualgepresentacdo do real
depende do ponto de vista a partir do qual sere@lo relativismo - e de quem
0 Vé - subjetivismo. (p. 293)

Nessa acepcdo, o conhecimento é julgado pela sumigade ou utilidade,
predominando, assim, uma “conotacdo utilitaria egpratica do conhecimento”
(RAMOS, 2001, p.292), conforme apresentado por mdisa(1997).

A base epistemologica dessa forma de conceber lieconento € a chamada
teoria pés-moderna, que tem como caracteristieGaginslo Harvey (2000), a total
aceitacdo da efemeridade, da fragmentacédo, dardeatdade, da nao-historicidade
dos fatos e do cadtico. Seus tedricos rejeitamggeal tentativa de formulagbes
totalizadoras da realidade, descartando as meddinas como recursos “mediante os
guais todas as coisas possam ser conectadas esaeadas”. Para 0s pds-modernos,
“as verdades eternas e universais, se é que exisi@mnpodem ser especificadas”.
Como contraponto, defendem a pluralidade e dispata8 idéias, o que corresponde a
legitimacdo da fala dos diversos grupos sociaifliexbilizacdo no uso do codigo
lingUistico, a multifacetacdo das imagens, a hgereidade na interpretacéo textual e o
pragmatismo como “filosofia de acéo possivel.” (HARY, 2000, p.49-55)

A concepcdo de competéncia, ao se inspirar numeepgio de conhecimento
sem a pretensdo de mapear a realidade em suadxepsofundidade, mas apenas de
ficar na imediaticidade e superficialidade do aptretendo o olhar do sujeito e o seu
ponto de vista como unico critério de verdade,amst o subjetivismo e o relativismo
nas relacdes sociais, que podem ser compreenditios mecanismos de adaptagcao a
situacOes diversas. Segundo Ramos (2001, p.294),

a competéncia € a nogdo da subjetividade, mas tanuzé alteridade, do

imediato, do efémero, do instavel. A competénatgmto, € 0 mecanismo de
adaptacado dos individuos a instabilidade da vidacpnstruir os instrumentos
simbdlicos que permitem interpretar a realidadeuarsodo e construir modelos
significativos e viaveis para seus projetos pessgsssim, por ndo ser uma
forma subjetivada do conhecimento objetivo, maseecgpcdo do mundo

experiencial na forma de representacdes subjetivesmpeténcia € uma nocao
apropriada ao pensamento pos-moderno.
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A énfase que as politicas educacionais tém dand® @ocessos de
aprendizagem, baseado no ideario do “aprender and@r’ e que tem como
fundamento esta concepcdo de conhecimento, jastificadocdo da nocao de
competéncia como ordenadora dos curriculos de fifmjaima vez que se postula ser
mais importante que dispor de um estoque de camleatds historicos e universais a
mobilizacdo de conhecimentos operativos para dugio de situacdes praticas, de
modo eficiente e eficaz no trabalho ou nos dive&sokitos da vida social.

Evidencia-se, portanto, que a concepcao de compat@onstituida pelas novas
relacdes sociais que os homens estabelecem enti@ rsiodo de producdo de suas
vidas, requer novos modos de ser, pensar e agirsqueonformem a légica de
dominacdo e exploracdo continuamente recriadas palmtalismo. Os modos
requeridos sdo cada vez mais instrumentais e dprais ao sistema flexivel produtor
de mercadorias; por isso a competéncia, de casatgetivo e pragmatista, que se
evidencia na acdo do individuo, alastra-se coméride organizacédo das relagbes em
todos os ambitos da vida social.

ABSTRACT

This text discusses the changes in social relatiwnish have led to the emergence of the
concept of competence in discourse and practigevinspheres of the mediation of human
sociability: work and education. Here, the conceptcompetence has substituted former
concepts which had previously ordered social m@ati such as qualification in the world of
work and knowledge and erudition in the field irueation. These concepts, however, have not
disappeared. They have only lost their centraltppsiand acquired new configurations, now
that they are associated with skills. Therefore ¢hallenge of this discussion is to show the
historical breakdown which constituted the centyadf the concept of skill in these two spheres
and their implications for the formation of the er's subjectivity.

Keywords: Work. Education. Competence. Subjectivity

NOTAS

! Chesnais (1996) utiliza o termo mundializacdora@s de globalizacdo por entender que “a
expressdo ‘mundializagdo do capital’ € a que cpomde [em francés] mais exatamente a
substancia do termo inglés ‘globalizacéo’, queuzaal capacidade estratégica de todo grande
grupo oligopolista, voltado para a producdo manwéita ou para as principais atividades de
servicos, de adotar, por conta propria, um enfogusondutas globais” (p.17). Sua opcéo
tedrico-politica pela troca dos termos relaciontasghém a crenca de que “a palavra ‘mundial’
permite introduzir, com muito mais forca do quemwno ‘global’, a idéia de que, se a economia
se mundializou, seria importante construir depréssiituicdes politicas mundiais capazes de
dominar seu movimento” (p.24).

2 O modelo toyotista é assim chamado por ter sidgerismlvido na fabrica japonesa de
automoveis da Toyota. Suas principais caractessgéo, conforme Antunes (2000): producao
vinculada a demanda, variada e heterogénea, trabakérario em equipe, processo produtivo
flexivel, ma&ximo aproveitamento do tempo de produdistemajust in time)assentado no
sistemaanban(sistema simbdlico de controle dos estoques minitkeopecas), transferéncia de
mais da metade da producdo para terceiros (teraefd), organizacdo dos trabalhadores
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(multifuncionais) em equipes para discutir a orgagfio e qualidade da producao (Circulos de
Controle de Qualidade - CCQ) etc.

® O padréo de qualidade (gualidadetotal’) adotado para os produtos é, segundo Antunes
(2001, p.50), uma falécia, pois o verdadeiro objetlesse discurso é esconder o fato de que o
tempo de durabilidade de um produto é reduzidor®a a supremacia do valor de troca em
detrimento do valor de uso. Conforme o autor, “eegpado desenvolvimento dos processos de
“qualidade total” converte-se na expresf&moménica, involucral, aparente e supérfleum
mecanismo produtivo que tem como um dos seus pitaaks importantestaxa decrescente do
valor de usodas mercadorias, como condi¢do para a reprodugfbagla do capital e seus
imperativos expansionistas.”

* A intervencdo competente se da sob meios (tégricaecidos que o trabalhador n&o criou,
mas que pode modificar para atender a uma necdesikéstente. E neste sentido que, devido
ao estatuto de criador, e ndo meramente de mad@uiie técnicas, se fala em “talento” para
escritores, pintores, escultores, compositores eetitdio em “competéncia” (Isambert-Jamati,
1997).

s “Segundo essa tese, a modernizagdo tecnoldgiagaestiando, de um lado, uma massa de
trabalhadores desqualificados e, de outro, um pmlonka trabalhadores superqualificados [...].
As novas tecnologias reforcariam a divisdo do treba a desqualificacdo da mé&o-de-obra.”
(Hirata, 1999, p.131)

® Neste ponto é importante fazer uma observacaodiqueespeito a distingdo entre a base
técnica e a organizacdo da producdo, para nadxs® dair no erro de interpretar as mudancas
que vém ocorrendo na organizagdo do trabalho pguedabmo algo determinadstricto sensu
pelo avancgo tecnoldgico, ou seja, pela incorporagétécnica automatizada na producado. Para
Machado (1999, p.174-175), os meios de producadaséres que interferem na qualidade do
trabalho, mas ndo de forma direta, natural. No gssg de organizacdo da producdo com o
incremento do aperfeicoamento dos meios de trap&#d® mais decisivos os objetivos, as
intencdes e as orientacdes de quem decide utiizé-segundo a forma que deseja”. Pois “uma
coisa € o padrdo tecnoldgico; outra, o regime lfajde diz respeito ao sistema que rege as
relagdes de trabalho, tanto as técnicas quantocasss bem como suas interdependéncias.”
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