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Resumo: Os déficits sociocomunicativos caracteristicos do Transtorno do Espectro do
Autismo (TEA) comprometem o uso funcional da linguagem e dificultam interagées
interpessoais, como iniciar didlogos, realizar inferéncias e interpretar
comportamentos sociais. Este estudo, fundamentado na Andlise do
Comportamento — especialmente no conceito de mando, proposto por Skinner
(1957) —, investigou o ensino parental voltado a aquisicdo dessa habilidade
essencial, que permite a crianga solicitar itens ou agdes com base em suas
necessidades motivacionais, promovendo a comunicagao funcional em contextos
naturais. O objetivo do estudo foi avaliar, por meio da utilizacdo de um
delineamento quase-experimental intrassujeito, os efeitos de um programa de
treinamento parental no uso da Comunicagdo Alternativa e Aumentativa (CAA) por
uma menina de 10 anos com TEA, conduzido na residéncia da familia. Os pais foram
capacitados, por meio de autoscopia e modelagdo, a implementar estratégias de
CAA nas atividades cotidianas da crianca. Os resultados indicaram aumento na
frequéncia de mandos e reducdo de comportamentos ndo adaptativos apds a
intervencdo. No follow-up, realizado cinco meses depois, verificou-se a
manutencdo dos ganhos comunicativos e a satisfacdo da familia com o programa.
Conclui-se que a participacdo ativa dos pais como agentes interventivos em
programas de CAA pode contribuir significativamente para o desenvolvimento
comunicativo de criangas com TEA.

Patavras-cHAve:  Treinamento de Pais. Mandos. Comunicagdo Alternativa e
Aumentativa

INTRODUCAO

O Transtorno do Espectro do Autismo (TEA) é uma condicdo
neurodesenvolvimental marcada por déficits persistentes na comunicac¢ao, na interacao
social e por padroes comportamentais restritos e repetitivos. Seus sinais geralmente
surgem antes dos trés anos de idade, apresentando variagdes significativas em tipo e
gravidade (American Psychiatric Association -APA, 2014). Estima-se que cerca de 30%
das criancas com TEA ndo desenvolvem comunicacdo oral (Tager-Flusberg e Kasari,
2013).

No contexto escolar, tais dificuldades podem afetar diretamente a
aprendizagem, tornando o desenvolvimento de func¢bes comunicativas ainda mais
relevante (Nunes; Walter, 2016; Davidson, 2021). Entre essas funcdes, destacam-se as
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habilidades protoimperativas, ou mandos, que consistem em comportamentos de
pedido utilizados para obter assisténcia. Esse repertério constitui um dos principais
focos de intervencdo nos programas de Comunicacdo Alternativa e Aumentativa (CAA).

A CAA é uma pratica interventiva de natureza interdisciplinar, caracterizada pelo
uso de recursos assistidos e nao assistidos que substituem ou complementam a fala
ininteligivel, ndo funcional ou ausente — seja de forma tempordria ou permanente
(Nunes; Barbosa; Nunes, 2021). Seu objetivo central é promover o desenvolvimento da
linguagem ou auxiliar a pessoa na apropriacdo de um meio alternativo de expressao
comunicativa (Ferreira-Donati; Deliberato, 2020). Nessa perspectiva, os mandos
assumem papel central dentro da CAA, uma vez que constituem a forma mais basica e
funcional de comunicagédo, permitindo que a crianca estabeleca relagdes diretas entre
suas necessidades motivacionais e o acesso a itens ou acdes desejadas.

Por isso, conforme destacam Bates e colaboradores (1979) e Guimardes e
Micheletto (2017), o ensino dos mandos deve ser priorizado nos programas de
intervencdo, dada sua importancia para a construcao do repertério comunicativo inicial.
Essa prioridade é reforcada pela analise do comportamento proposta por Skinner (1957),
segundo a qual o mando é um operante verbal reforcado por consequéncias especificas,
possibilitando que a crianga obtenha objetos ou condi¢des desejadas mesmo quando
nao estao presentes no ambiente imediato.

Diante da relevancia dos mandos para o desenvolvimento da comunicacao
funcional, torna-se necessario avaliar de maneira sistematica as habilidades verbais da
crianga para orientar interven¢des adequadas. Nesse sentido, destaca-se o protocolo VB-
MAPP (Verbal Behavior Milestones Assessment and Placement Program), desenvolvido
por Sundberg (2008), um instrumento baseado nos principios da andlise do
comportamento que avalia marcos do desenvolvimento em diferentes operantes verbais,
identifica barreiras ao aprendizado e auxilia no planejamento de intervencbes
individualizadas. O VB-MAPP, amplamente utilizado com esse proposito, foi traduzido e
validado no Brasil por Martone (2018).

Com base nas habilidades priorizadas pelo VB-MAPP, torna-se essencial adotar
préticas interventivas em contextos naturais, envolvendo diretamente os pais nas rotinas
da crianca. A literatura destaca que intervengdes desenvolvidas no ambiente natural
tendem a produzir efeitos mais robustos, motivadores e generalizéveis, sobretudo em
criancas com TEA. Nesse sentido, Steinbrenner e colaboradores (2020) enfatizam que
abordagens naturalisticas — quando mediadas por cuidadores em situagdes cotidianas
— apresentam resultados promissores, pois ampliam as oportunidades de ensino,
favorecem a motivacdo e aumentam a probabilidade de generalizacdo das habilidades
aprendidas.

A participacdo ativa dos pais nessas prdticas é viabilizada por estratégias
estruturadas de capacitacdo parental, como a autoscopia (Schmidt; Oliveira, 2020) e a
modelacdo (Bagaiolo et al., 2019). A autoscopia utiliza videogravacdes das proprias
interacdes como ferramenta para andlise, reflexao e ajuste de praticas (Sadalla; Larocca,
2004;). O ensino por modelacdo consiste na demonstracdo explicita de
comportamentos-alvo por um modelo competente, possibilitando que o aprendiz
observe, reproduza e gradualmente adquira tais comportamentos (Neef et al., 2004).
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A combinacdo dessas estratégias — fundamentadas em uma abordagem
naturalistica e aplicadas pelos pais em contextos reais — mostra-se especialmente
promissora para promover experiéncias de aprendizagem intensivas, motivadoras e
ecologicamente validas para criancas com TEA. Assim, o objetivo deste estudo foi
analisar os efeitos de um programa de treinamento parental baseado em estratégias de
autoscopia e modelagao, implementado pelos pais no uso da CAA por uma menina de
10 anos com TEA, com foco na frequéncia de mandos emitidos e na percepcao dos
responsaveis acerca da intervencao.

METopo

Participantes

Os participantes da pesquisa foram um casal e sua filha, Tulipa, diagnosticada
com TEA. O pai, de 41 anos, atuava como socorrista, a mae, de 38 anos, trabalhava como
cozinheira. A época da coleta de dados, Tulipa tinha 10 anos, cursava o 5° ano do ensino
fundamental em uma escola particular e demonstrava grande interesse por danca e
producdo de videos. A selecdo ocorreu por conveniéncia, pois a familia ja era conhecida
da primeira autora em contexto clinico, e a crianca atendia aos critérios de inclusdo:
diagndstico de TEA, dificuldades especificas na habilidade de mando e presenca de pais
disponiveis e dispostos a participar do programa de capacitacdo.

A agente de intervencdo, denominada pesquisadora, corresponde a primeira
autora deste manuscrito. Fonoaudidloga e mestranda em Educacdo, ela atuou
diretamente na capacitacao dos pais e na conducdo das etapas formativas do estudo.

Delineamento

A pesquisa apresentou um delineamento quase-experimental intrassujeito (A-B-
follow-up). Nesse tipo de desenho, os efeitos de uma intervencdo sao avaliados em um
repertério especifico de um Unico participante. Trés fases distintas caracterizam esse
delineamento: a fase de linha de base, na qual o comportamento é observado sem
intervencao; a fase de intervencédo, em que a varidvel independente é introduzida e seus
efeitos sao monitorados; e a fase de follow-up, destinada a verificar a manutencao dos
efeitos ao longo do tempo. Esse delineamento é amplamente utilizado para investigar
mudanc¢as comportamentais em contextos naturais e avaliar a eficacia de intervencdes
individualizadas (Nunes; Walter, 2020; Sampaio et al., 2008).

Neste estudo, a varidvel independente correspondeu ao programa de
intervencdo implementado pelos pais, constituido por trés estratégias centrais —
modelacdo, cadeia interrompida e reforco diferencial — aliadas a estratégias de ensino
naturalistico, como a organizacdo funcional do ambiente, a disponibilizacdo acessivel
dos recursos de CAA e o contingenciamento imediato das respostas emitidas pela
crianca (Nunes et al., 2021). A variavel dependente foi definida como a frequéncia de
mandos emitidos pela criancga, registrada de forma sistematica ao longo das trés fases do
delineamento.
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Instrumentos

A coleta de dados envolveu seis instrumentos, cada um voltado para diferentes
dimensées do comportamento comunicativo da crianca e da participacdo dos adultos
envolvidos em sua rotina.

. Protocolo para Avaliacdo de Habilidades Comunicativas em Situacdo Familiar (PROT-
Familia; Delagracia, 2007). Esse instrumento é composto por duas partes: a primeira
investiga aspectos gerais da rotina e do comportamento da crianca no ambiente
doméstico; a segunda examina demandas relacionadas as habilidades comunicativas,
motoras e visuais, a partir da percepc¢ao dos familiares responsaveis.

Avaliacago das Habilidades de Mando do VB-MAPP (Martone, 2017).
Forneceu informacdes sobre o desempenho da criangca em operantes verbais especificos
antes e apds a intervencao, permitindo comparar a aquisicdo e o refinamento de
habilidades de mando ao longo do estudo.

. Checklist diario preenchido pelos pais. O checklist diario consistia em um instrumento
estruturado para registrar o desempenho comunicativo da crianca em 30 mandos
distribuidos por sete ambientes da rotina familiar — cozinha, banheiro, passeios,
compras, brincadeiras, retirada de estimulos e quarto — todos definidos conjuntamente
pelos pais e pela pesquisadora, de modo a refletir solicitacdes reais e funcionais do
cotidiano da crianca. Cada mando aparecia em forma de frase funcional, como “Quero
comer maga’, “Quero a toalha” ou “Quero ir para a casa da vovd’, representando
oportunidades naturais de comunicacdo ao longo do dia. Para cada mando, os pais
registravam até quatro oportunidades de ocorréncia (13, 22, 32 e 42 vez), selecionando
em cada tentativa um valor de 1 a 5, correspondente ao nivel de ajuda necessario para
que a crianca emitisse a solicitacdo: o nivel 1 indicava uma resposta totalmente
independente, enquanto o nivel 5 correspondia a uma resposta completamente
dependente, mediada por comportamentos ndo verbais ou desadaptativos. Essa
estrutura permitia avaliar simultaneamente a frequéncia, a qualidade e o grau de
autonomia das respostas. Ao final de cada conjunto de mandos, um campo de
observacoes permitia registrar detalhes contextuais, dificuldades, comportamentos
associados ou situacdes especificas que ocorressem durante as interagdes. Assim, o
checklist possibilitou um monitoramento diario abrangente, documentando a evolucao
dos mandos ao longo das trés fases do estudo — linha de base, intervencao e follow-up
— e constituindo a principal fonte de dados para quantificar o progresso comunicativo
da participante. Para fins de ilustracdo, a secao referente aos mandos utilizados no
ambiente da cozinha estd ilustrada na Figura 1.
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Figura 1- Checklist com secdo de mandos usados na cozinha

Mandos 1" vez 2% vez 3" vez 4" vez
112]3]4]s[1]2]3]als[1]2]3]4]s[1]2]3]4]s
Cozinha
1. Descasque a laranja,
por favor
2. Corte a melancia,
por favor

3. Quero comer maci
4. Quero mais

5. Quero chocolate
Observacio

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)

. Questionario aplicado no ambiente educacional. Foi respondido pela professora do
Atendimento Educacional Especializado (AEE) durante a linha de base e o follow-up,
contendo questdes sobre a forma como a crianca realizava pedidos na escola, sua
eficiéncia comunicativa, o uso de recursos de CAA no contexto educacional e situagdes
relevantes observadas em sala de aula.

. Roteiro de entrevista de validade social. Aplicado aos pais ao término da intervencéo,
teve como objetivo avaliar as mudancas percebidas nos comportamentos de mando da
crianca, os beneficios atribuidos ao uso da CAA, o papel exercido pelos pais como
mediadores e a comparacdo entre as solicitacbes realizadas antes e depois da
intervencgao.

Materiais

Os materiais incluiram:

. Recursos de CAA, compostos por uma prancha com pictogramas do ARASAAC®, um
banco publico internacional de simbolos amplamente utilizado em CAA por oferecer
pictogramas gratuitos, padronizados e de facil compreensdo, além de pictogramas
avulsos produzidos pela pesquisadora para representar situagdes especificas do
contexto social da crianca.

. Aplicativo AsTeRICS Grid, utilizado no smartphone da crianca e configurado com
estimulos visuais relacionados a sua rotina. O AsTeRICS Grid é um aplicativo gratuito e
multiplataforma de CAA que permite criar pranchas de comunicacdo personalizadas e
utiliza os pictogramas do ARASAAC. A Figura 2 apresenta um exemplo do template
configurado para este estudo.
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Figura 2: Template do aplicativo AsTeRICS Grid
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora pelo site: https://grid.asterics.eu/(2025)

A Figura 1 mostra o template inicial do aplicativo AsTeRICS Grid personalizado
para a crianga do estudo. Os nimeros dispostos acima e a esquerda de cada pictograma
podem servir como identificadores que ajudam a organizar e categorizar os pictogramas
utilizados. Eles podem facilitar a referéncia e a busca por pictogramas especificos dentro
do sistema, permitindo uma melhor personalizacdo e uso dos recursos de comunicagao.

Procedimentos

Apbds a assinatura do termo de consentimento, o estudo foi desenvolvido em sete
etapas integradas. Primeiramente, foi realizada uma entrevista com a familia, durante a
qual os pais descreveram as potencialidades e dificuldades sociocomunicativas e
comportamentais da crianca, com base no PROT-FAMILIA (Delagracia, 2007).
Posteriormente, foi conduzida a avaliacao inicial por meio do protocolo VB-MAPP
(Martone, 2017), com o objetivo de estabelecer a linha de base da habilidade de mando.
Na etapa seguinte, desenvolveu-se a fase de linha de base propriamente dita,
contemplando dois contextos: no ambiente familiar, os pais registraram diariamente os
pedidos da crianga e os niveis de apoio necessdrios até a estabilizacdo das respostas; e
no ambiente escolar, a professora do AEE respondeu a um questiondrio aplicado pela
pesquisadora.

Depois, teve inicio a capacitacdo parental, realizada ao longo de cinco semanas,
destinada a ensinar estratégias de CAA para favorecer o desenvolvimento da habilidade
de mando. A seguir, ocorreu a intervencdo pratica, durante a qual os pais passaram a
aplicar, no cotidiano da crianca, as estratégias aprendidas, recebendo suporte e
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feedback continuo da pesquisadora. Cinco meses apds o término da intervencao, foi
conduzido o follow-up, periodo em que os pais registraram novamente o0s
comportamentos-alvo e a professora do AEE respondeu ao mesmo questionario
aplicado no inicio do estudo, permitindo comparar os dados pré e pds-intervencao. Por
fim, realizou-se uma entrevista semiestruturada por videoconferéncia, na qual os pais
compartilharam suas percepc¢des sobre as mudancas observadas no comportamento e
na comunicagao da criancga ao longo da pesquisa, concluindo a etapa de validade social

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados deste estudo sdo apresentados de forma sequencial,
acompanhando a légica temporal e metodoldgica adotada na pesquisa. Inicialmente,
serdo descritos os resultados referentes a linha de base, etapa em que foram
identificados o repertério inicial de mandos, as caracteristicas comportamentais da
crianca e os padroes de comunicagdo pré-intervencao. Em seguida, serdo expostos os
resultados da fase de intervencdo, detalhando as mudancas observadas ao longo do
processo de capacitacdo parental. Posteriormente, sdo apresentados os dados da etapa
de follow-up, que evidenciam a manutencao das habilidades ap6s o término das sessdes
de treinamento. Por fim, esses resultados sdo sintetizados em um grafico integrador, que
permite visualizar de forma comparativa o desempenho da crianca ao longo das trés
fases do estudo.

Quem é Tulipa?

Os dados que compdéem o perfil de Tulipa foram obtidos por meio de
entrevistas com a familia (anamnese), aplicacio do PROT-FAMILIA e avaliacdo pelo
protocolo VB-MAPP. Segundo relato materno, o diagndéstico de TEA foi estabelecido aos
trés anos, momento em que também se iniciaram as interven¢des em fonoaudiologia,
terapia ocupacional e psicologia. A crianca ndo demonstrava interesse em se comunicar
com pares ou com adultos desconhecidos, e a interacdo com avds e tios préximos era
restrita a abracos, sorrisos e, ocasionalmente, apontar.

No ambiente escolar, Tulipa apresentava dificuldade para permanecer sentada,
mudando frequentemente de lugar ou circulando pela sala. Seus principais parceiros
sociais eram os pais, com quem passava a maior parte do tempo. A comunicagdo com
eles ocorria de forma nao funcional: utilizava choro, gritos, agitacdo motora e
comportamentos disruptivos para que adivinhassem suas necessidades. Ela apreciava
atividades como dancar, gravar videos e passear no shopping, na praia e na sorveteria.

Dados observacionais revelaram que Tulipa apresentava fala disfuncional tanto
para solicitagdes quanto para conversacdo, embora demonstrasse habilidades
preservadas de leitura, escrita, nomeacdo e compreensdo verbal. Em contrapartida,
observou-se elevada frequéncia de comportamentos disruptivos e autolesivos, como
jogar-se no chao, chutar méveis, morder-se, chorar intensamente, bater a cabeca em
superficies e apresentar intensa agitacdo psicomotora — frequentemente em situagdes
de frustracdo ou incapacidade de solicitar algo adequadamente. A familia relatou que
esses comportamentos ocorriam, sobretudo, quando Tulipa desejava determinado
objeto ou atividade e ndo conseguia expressar seu pedido, o que também gerava
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estresse e cansaco nos pais.
DESCRlCAO DAS ETAPAS DO ESTUDO
Linha de base

A fase de linha de base foi fundamental para estabelecer um ponto de
referéncia claro dos comportamentos-alvo antes da intervencdo. Nessa etapa, a
pesquisadora realizou uma anamnese com a familia e avaliou as habilidades iniciais de
mando da crianga, enquanto os pais registraram diariamente os comportamentos de
solicitacdo por meio de checklists. A anamnese teve como propdsito mapear as
habilidades comunicativas de Tulipa e identificar itens e a¢cdes de preferéncia presentes
na rotina, resultando na selecdo de 30 estimulos principais, distribuidos conforme os
ambientes da residéncia. Esse levantamento possibilitou compreender as necessidades
comunicativas da crianca e orientar o planejamento das intervenc¢des para favorecer sua
motivacdo para solicitar e interagir socialmente.

A avaliacdo inicial mostrou que Tulipa emitia apenas quatro mandos, todos
dependentes de ajuda imitativa ou ecoica. A ajuda /mitativa ocorre quando o adulto
demonstra fisicamente a acao desejada para que a crianga a repita, enquanto a ajuda
ecoica consiste na repeticao verbal do modelo de fala pelo adulto para que a crianca
reproduza o enunciado (Skinner, 1957). Assim, Tulipa s6 conseguia solicitar quando os
pais modelavam o comportamento ou forneciam o modelo verbal exato para que ela o
imitasse. De acordo com o protocolo VB-MAPP, que inclui 15 marcos de desenvolvimento
para a habilidade de mando, Tulipa, aos 10 anos, atingira apenas os dois primeiros
marcos, equivalentes ao desempenho esperado para uma crianca com menos de 18
meses.

Os pais registraram, por meio do checkl/ist, o nivel de suporte necessério para
cada um dos 30 mandos pré-estabelecidos, incluindo observacdes qualitativas. A anélise
desses registros revelou predominancia de respostas nos niveis 4 e 5, indicando
dependéncia quase total de ajuda e uso frequente de comportamentos disfuncionais
como forma de comunicagdo. Os relatos familiares reforcaram esse quadro: ao tentar
obter o controle da televisao, Tulipa repetia insistentemente a palavra “controle” em
outra situacdo, ao desejar passear, demonstrava frustracdo intensa, chegando a desistir
ou apresentar comportamentos como choro e autolesao.

Nos primeiros oito dias de coleta, a distribuicdo das respostas registradas foi: 0%
para nivel 1, 2% para nivel 2, 3% para nivel 3, 52% para nivel 4 e 43% para nivel 5,
conforme observado na Figura 3.
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Figura 3- Niveis de mando durante a linha de base

Niveis de Mando durante a Linha de Base

2%
0% 3%

B Resposta 1 - Mando
independente

DO Resposta 2 -Mando com ajuda
simples (gestual)

43%

@ Resposta 3 - Mando com ajuda
intermediaria

B Resposta 4 -Mando com ajuda
total

O Respostas 5 - Mando por
comportamentos inadequados.

Fonte: as autoras (2025)

Intervencao

A fase de intervencao iniciou-se logo ap6s a coleta dos dados da linha de base e
consistiu na capacitacdo dos pais, realizada de forma presencial e online, com o objetivo
de prepara-los para ensinar a habilidade de mando a filha por meio da CAA. A
pesquisadora utilizou técnicas de autoscopia e modelagem, além das estratégias de
cadeia interrompida e reforcamento diferencial. Também foram incorporadas estratégias
de ensino naturalistico para potencializar a aprendizagem e o uso funcional da CAA no
cotidiano.

A intervencao teve duracdo total de cinco semanas. Na primeira semana, os pais
receberam fundamentos tedricos sobre a habilidade de mando, os principios da CAA,
seus beneficios e os sistemas mais utilizados, além de participarem de atividades
praticas de modelagem. Na segunda semana, organizaram os pictogramas nos
diferentes ambientes da residéncia, participaram de sessdes praticas com a crianca e
iniciaram tanto a autoscopia quanto o registro didrio dos comportamentos. Na terceira
semana, passaram a utilizar o aplicativo AsTeRICS Grid como recurso adicional de CAA,
enviaram novas videogravacdes e deram continuidade as sessdes de autoscopia e aos
registros didrios. A quarta semana foi dedicada ao refinamento das estratégias de
modelacgéo, reforcamento diferencial e cadeia interrompida, colocando em pratica as
habilidades aprendidas. Por fim, na quinta semana, os pais participaram da ultima sessao
de autoscopia, discutiram os avancos observados, refletiram sobre desafios e planejaram
estratégias de manutencdo e generalizacdo das habilidades adquiridas, concluindo o
programa de capacitagao.

Toda a intervencdo ocorreu no ambiente natural da crianca e envolveu a
reorganizacdo do espaco residencial com estimulos pictogréficos distribuidos de forma
funcional: no banheiro, Tulipa foi ensinada a solicitar itens essenciais de autocuidado,
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evitando situacdes embaragosas; na garagem e na sala, foram instalados pictogramas
representando atividades motivadoras, como passear ou controlar a televisao. Além
disso, uma prancha central, desenvolvida em colaboracdo com a familia, foi instalada em
local de facil acesso, e o aplicativo no smartphone ampliou a variedade de estimulos
disponiveis, refletindo a rotina e as necessidades da crianca.

Diversas mudancas positivas foram observadas durante as sessdes. Em uma das
videogravacoes, por exemplo, Tulipa utilizou um pictograma para solicitar “ir para a casa
da avd’, e os pais, seguindo as orientagdes recebidas, responderam de forma imediata.
Esse reforco contingente favoreceu a repeticdo da solicitacdo e contribuiu para o
aumento gradual dos mandos independentes.

Os dados coletados durante essa fase indicaram uma melhora expressiva no
repertério comunicativo de Tulipa. Houve aumento na frequéncia de mandos
independentes e expansdo da nomeacao de sensacdes, bem como reducdo expressiva
nos comportamentos interferentes. Esse avanco ficou evidente no crescimento das
respostas autbnomas — de 0% para 40% — e no aumento das respostas com ajuda
gestual — de 2% para 24%. Esses resultados, apresentado na Figura 4, confirmam a
eficacia do treinamento parental e demonstram o impacto positivo da intervencao no
desenvolvimento comunicativo da crianca.

Figura 4- Niveis de mando durante a Intervencao

Niveis de Mando durante a Intervencéo
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O Resposta 2 -Mando com ajuda
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B Resposta 4 -Mando com ajuda

10% total

O Respostas 5 - Mando por
comportamentos inadequados.

24%
Fonte: as autoras (2025)
Follow-up
A fase de follow-up teve como objetivo verificar se os efeitos da intervencéo se
mantinham na auséncia total da mediacdo da pesquisadora, monitorando os

comportamentos-alvo durante a rotina natural da crianca, apenas com os pais aplicando
espontaneamente o que haviam aprendido. Nesse periodo, observou-se um aumento
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consistente na frequéncia de mandos emitidos pela crianca, além do surgimento de
novas habilidades de nomeacéo e intraverbais, entendidos como respostas verbais a
perguntas ou falas de outra pessoa, indicando que suas competéncias comunicativas
continuaram a se expandir mesmo sem intervencdo direta ou suporte continuo da
pesquisadora.

A reavaliacdo pelo protocolo VB-MAPP mostrou avancos expressivos: Tulipa
alcangou os nove primeiros marcos da habilidade de mando e passou a emitir
aproximadamente 20 solicitagdes espontaneas, incluindo pedidos funcionais como
carregar o celular ou cortar uma melancia. Também se verificou a extingdo completa dos
comportamentos disfuncionais, com eliminacdo das respostas ndo verbais
anteriormente classificadas no nivel 5. As respostas independentes passaram a
representar 71% do total, enquanto as respostas com suporte minimo corresponderam a
23%, restando apenas percentuais residuais em niveis intermediarios. Esses resultados
estdo registrados na Figura 5.

Figura 5- Niveis de mando durante Follow-up

Niveis de Mando durante o Follow-up
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Fonte: as autoras (2025)

Esse conjunto de resultados demonstra uma manutencao dos ganhos na
comunicacdo, confirmando que o treinamento parental promoveu autonomia
duradoura, capaz de se manter mesmo sem qualquer mediacdo, monitoramento ou
correcdo ativa da pesquisadora. Consequentemente, Tulipa passou a comunicar-se de
maneira mais funcional, com menor ocorréncia de comportamentos problematicos e
maior iniciativa comunicativa em seu cotidiano.

Anailise da frequéncia de mandos nas 3 fases do estudo
Conforme descrito anteriormente, as frequéncias de mandos apresentadas nas

trés fases do estudo (linha de base, intervencao e follow-up) foram derivadas dos
registros realizados diariamente pelos pais por meio do checklist (Figura 1). Esse
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instrumento era preenchido ao final de cada dia e continha o nimero de tentativas, as
respostas emitidas pela crianca e descri¢des simples das requisicdes e comportamentos
observados no periodo. Dessa forma, as curvas de frequéncia apresentadas na Figura 6
refletem diretamente os dados obtidos a partir desse monitoramento cotidiano
realizado pela familia.

Figura 6- Frequéncia de mandos emitidos por Tulipa nas 3 fases do estudo

Frequéncia de mandos
Linha de base Intervencao Follow-up

Frequéncia de mandos
IS
n

Fonte: as autoras (2025)

Observa-se um padrao geral de aumento na frequéncia de solicitacdes, ainda
que com varia¢des ao longo dos dias. Na linha de base, a crianca iniciou com 3 mandos,
alcancando picos de 10 a 11 solicitagdes, mas finalizando essa fase com reducdo para 6 a
7 mandos, indicando instabilidade e dependéncia elevada de suporte.

Durante a fase de intervencdo, a frequéncia de mandos se elevou de forma mais
consistente, variando entre 8 e 18 solicitacdes por dia, com oscilagbes que podem ser
atribuidas as operacées motivadoras didrias e ao contexto em que as interacdes
ocorriam. Observou-se, por exemplo, que em dias em que Tulipa permanecia mais
tempo com os pais — especialmente fins de semana — o numero de mandos tendia a
aumentar, enquanto, nos dias de semana em que frequentava a escola, essa frequéncia
diminuia ligeiramente. Os dados também mostraram que, nessa fase, a crianca passou a
emitir mandos independentes, que variaram entre 3 e 7 por dia, evidenciando um ganho
concreto de autonomia comunicativa.

Na fase de follow-up, os avancos tornaram-se ainda mais evidentes. Sem a
mediacdo da pesquisadora, Tulipa alcancou um pico de 21 mandos em um unico dia,
seguido de valores entre 14 e 18 solicitacdes nos demais registros, demonstrando que os
efeitos positivos da intervencdo foram nado apenas mantidos, mas generalizados e
ampliados no cotidiano.

Paralelamente, os registros de comportamentos ndo verbais usados como
mandos (como choro, gestos agressivos ou autolesao) indicaram elevada frequéncia na
linha de base, reducdo expressiva durante a intervencdo — aproximando-se de 2
episédios por dia — e desaparecimento completo na fase de fol/low-up. Esses dados
reforcam que Tulipa passou a utilizar a comunicac¢ao funcional como estratégia principal
para expressar suas necessidades, substituindo padrdes anteriores de comportamentos
disruptivos.
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Em conjunto, o grafico evidencia uma trajetéria ascendente de
desenvolvimento comunicativo, marcada pelo aumento progressivo dos mandos, pela
reducdo e extincdo dos comportamentos inadequados e pela manutencdo dos ganhos
mesmo sem suporte direto, indicando a durabilidade da intervencdao mediada pelos pais.

Validade Social

Além dos dados quantitativos, os relatos dos pais e da professora evidenciaram
melhorias qualitativas importantes na interacdo social e na comunicacdo geral da
crianca. Tulipa passou a se engajar mais ativamente nas atividades familiares e escolares,
utilizando os mandos de forma mais apropriada para solicitar itens, participar de
brincadeiras e iniciar interagdes, o que contribuiu para a diminuicdo de crises e a
reducdo de comportamentos problematicos. Embora, no inicio da intervencdo, os pais
tenham relatado dificuldades e duvidas quanto a aplicacdo das estratégias de CAA na
rotina didria, o suporte continuo oferecido pela pesquisadora — por meio de
orientagdes individualizadas e sessdes de autoscopia — possibilitou que eles
superassem essas barreiras, ajustassem as estratégias as necessidades especificas da
crianca e incorporassem o uso da CAA de maneira cada vez mais natural no cotidiano.
Esses achados reforcam a eficacia do treinamento parental e destacam a importancia de
intervencodes individualizadas.

CoNncLUSAO

Os resultados promissores deste estudo podem ser atribuidos a trés fatores.
Primeiramente, destaca-se a adoc¢ao de praticas de ensino parental com abordagem
naturalistica, respaldadas pela literatura contemporanea sobre interven¢des baseadas
em evidéncias para o TEA. Intervencdes realizadas em contextos naturais, conduzidas
por cuidadores treinados, tendem a favorecer a motivacdo, a generalizacdo e a
manutencao das habilidades aprendidas. Em segundo lugar, o delineamento intrasujeito
empregado possibilitou um registro sensivel e continuo das mudancas
comportamentais ao longo das trés fases do estudo, permitindo observar diretamente
os efeitos da intervencdo. Por fim, a capacitacdo in loco, na qual a pesquisadora
acompanhou os pais no ambiente natural da crianca, permitiu que duvidas fossem
solucionadas em tempo real e que as estratégias de ensino fossem incorporadas de
forma contextualizada, fortalecendo a aprendizagem parental e a implementacao
consistente das técnicas ao longo da rotina familiar.

Desenvolver programas que atendam as necessidades reais dos familiares e que
sejam construidos em colaboragao direta com eles constitui um caminho promissor. Essa
perspectiva reforca a importancia de uma parceria entre profissionais e familias,
fundamental para promover habilidades comunicativas funcionais e ampliar as
oportunidades de participacdo social da crianca. Colocar o individuo com necessidades
complexas de comunicacdo no centro do processo de escolha e adaptacao dos recursos
de CAA é essencial, uma vez que a eficacia das intervencdes depende da andlise das
relagdes que se estabelecem entre seus distintos parceiros de comunicacao — familiares,
cuidadores, professores, amigos e outros interlocutores.
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Apesar dos avancos observados, algumas limitacdes precisam ser consideradas.
O estudo envolveu apenas uma familia, o que restringe a generalizacdo dos achados e
limita a identificacdo de padrées mais amplos sobre os efeitos do treino parental.
Pesquisas futuras com amostras maiores poderao oferecer evidéncias mais robustas e
conclusivas. Além disso, o estudo nao se aprofundou na analise de outras habilidades
relevantes que emergiram ao longo das fases — como novas nomeagoes, intraverbais e
comportamentos sociais mais complexos. A auséncia de uma andlise detalhada dessas
dimensodes limita a compreensao global dos ganhos obtidos.

Considerando que a comunicagao e as interagdes sociais constituem pilares
centrais para o desenvolvimento integral da crianca, estudos futuros devem contemplar
essas varidveis de maneira mais abrangente, permitindo construir um quadro mais
completo sobre os efeitos do treino parental associado ao uso da CAA em contextos
naturais.
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EVALUATION OF A PARENT-IMPLEMENTED INTERVENTION IN TEACHING MANDS USING
AUGMENTATIVE AND ALTERNATIVE COMMUNICATION FOR A CHILD WITH AUTISM

ABSTRACT: The sociocommunicative deficits characteristic of Autism Spectrum Disorder (ASD)
compromise the functional use of language and hinder interpersonal interactions, such as
initiating dialogues, making inferences, and interpreting social behaviors. This study, grounded in
Behavior Analysis—particularly in the concept of the mand, proposed by Skinner (1957)—
investigated parent training aimed at the acquisition of this essential skill, which allows the child to
request items or actions based on their motivational needs, promoting functional communication
in natural contexts. The aim of the study was to evaluate, through the use of an intrasubject quasi-
experimental design, the effects of a parent-training program on the use of Augmentative and
Alternative Communication (AAC) by a 10-year-old girl with ASD, carried out in the family’s home.
The parents were trained, through video self-confrontation and modeling, to implement AAC
strategies during the child’s daily activities. Results indicated an increase in the frequency of
mands and a reduction in non-adaptive behaviors after the intervention. At follow-up, conducted
five months later, maintenance of communicative gains and family satisfaction with the program
were observed. It is concluded that the active participation of parents as intervention agents in
AAC programs can significantly contribute to the communicative development of children with
ASD.

KEYWORDS: Parent Training. Mands. Augmentative and Alternative Communication.

EVALUACION DE UNA INTERVENCION IMPLEMENTADA POR PADRES ENLAENSENANZA DE
MANDOS MEDIANTE COMUNICACION AUMENTATIVA Y ALTERNATIVA PARA UM NINO CON
AUTISMO
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RESUMEN: Los déficits sociocomunicativos caracteristicos del Trastorno del Espectro Autista (TEA)
comprometen el uso funcional del lenguaje y dificultan las interacciones interpersonales, como
iniciar didlogos, realizar inferencias e interpretar comportamientos sociales. Este estudio, basado
en el Andlisis de la Conducta —especialmente enel concepto de mando propuesto por Skinner
(1957)—investigd la ensefianza dirigida a los padres para la adquisicion de esta habilidad esencial,
que permite al nifio solicitar objetos o acciones seguin sus necesidades motivacionales,
promoviendo la comunicacion funcional en contextos naturales. El objetivo del estudio fue
evaluar, mediante un disefio cuasi experimental intrasujeto, los efectos de un programa de
entrenamiento parental en el uso de la Comunicacién Aumentativa y Alternativa (CAA) por parte
de una nifa de 10 afos con TEA, llevado a cabo en la residencia de la familia. Los padres fueron
capacitados, mediante autoscopia y modelado, para implementar estrategias de CAA en las
actividades cotidianas de la nifa. Los resultados indicaron un aumento en la frecuencia de mandos
y una reduccién de conductas no adaptativas tras laintervencién. En el seguimiento, realizado
cinco meses después, se observo la mantencidn de las ganancias comunicativas y la satisfaccion
de la familia con el programa. Se concluye que la participacién activa de los padres como agentes
de intervencion en programas de CAA puede contribuir significativamente al desarrollo
comunicativo de nifios con TEA.

PALABRAS CLAVE: Entrenamiento parental. Mandos. Comunicacion Aumentativa y Alternativa.
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