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Resumo: Este artigo focaliza o conceito de inteligéncia cultural na perspectiva da
aprendizagem dialégica, com o objetivo de revelar sua potencialidade para superar
desigualdades educativas e sociais relacionadas com a educacao escolar brasileira.
O texto se fundamenta em uma pesquisa bibliografica que analisou o contetdo de
artigos cientificos e relatérios de pesquisa relacionados com o conceito estudado, a
fim de responder a seguinte questdo: em que evidéncias se sustenta a premissa da
inteligéncia cultural na perspectiva da aprendizagem dialégica? As conclusbes
apontaram possibilidades de o conceito de inteligéncia cultural ser adotado como
premissa teérico-metodoldgica para alcance de éxito educativo escolar e de
realizacdo de pesquisas com impactos sociais.
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INTRODUCAO

Entender processos de desenvolvimento da inteligéncia que geram
aprendizagem é algo importante para a educacdo escolar, especialmente na 4rea da
didatica. Porém, no caminho da necessdria critica dessa drea a psicologizacdo da
educacdo (Zucolotto, 2018) como compreensao equivocada do sujeito isolado e a
inteligéncia como fato dado nesse sujeito, hd que se buscar formas de promover
crescente aprendizagem de todo o alunado de uma escola.

Nas ultimas décadas, os estudos psicoldgicos vieram ampliando a compreensao
da aprendizagem, demonstrando que o alunado ja chega a escola com um repertério de
conhecimentos que lhe foi ensinado por outras pessoas em experiéncias cotidianas
proporcionadas por seu grupo cultural (APA, 2015). Considerando a crescente
diversidade cultural que, nessa instituicdo, emerge de conhecimentos diversos, a
aprendizagem deve ser compreendida como acréscimo ao conhecimento existente ou
como mudanca e transformacao das situagdes em que persistem equivocos conceituais.

Muitos estudos brasileiros destacam a relagdo entre cognicdo e desempenho
académico, e a escolarizacdo como contexto para desenvolvimento dos processos
cognitivos, apontando especialmente as dificuldades para desenvolver a inteligéncia de
estudantes que frequentam escolas publicas (Cavalini et a/, 2015). Compreende-se que
0s aspectos cognitivos, como uso de linguagem e de fungdes executivas, permitem
regular comportamentos, emoc¢des e processamentos de informacdo (Dias; Seabra,
2017). Mesmo nos casos de deficiéncias identificadas nas habilidades cognitivas, ha

Inter-A¢do, Goiania, v.50, n.1, p. 374-389, jan./abr. 2025. Disponivel em: <http://dx.doi.org/10.5216/ia.v50i1.79546>.



Potencializando a aprendizagem na escola e a pesquisa na educacéo... ARTIGO 3 7 5

indicacdes de que as experiéncias formais proporcionadas pela escola podem promover
treinos especificos de habilidades motoras e sociais (Morais; Kolinsky, 2016).

A nocgdo de inteligéncia cultural integra dimensdo cognitiva e dimensao
cultural, mas ainda requer exploracdo no campo da pesquisa educacional brasileira. No
entanto, a abordagem ja se faz presente na literatura cientifica internacional. Ha autores,
por exemplo, que salientam os impactos positivos de se elevar essa compreensao de
inteligéncia na aprendizagem de jovens universitarios, destacando contribuicdes
advindas de experiéncias interativas para aprender uma segunda lingua e a cultura com
ela relacionada (Philominraj et a/, 2018). Essas interacdes podem ser promovidas em
programas de intercambio internacional (McRae et a/, 2016) e em oportunidades de
estudar em universidades onde coexistem varias culturas (Kog; Turan, 2018).

Relacionando cognicdo e cultura, outros autores identificam teorias implicitas
de inteligéncia nos préprios estudantes, visto que ha diferencas culturais no que eles
consideram, por exemplo, como atributos de uma pessoa criativa (Hopp et a/, 2016).
Desde o inicio da escolarizacdo, as criangas demonstram suas capacidades de
caracterizar, valorizar e se autorregular em funcdo do que culturalmente se considera
como desempenho inteligente, 0 que inclui componentes relacionados a conteudos e
desempenho escolar (Pino; Aran, 2019).

Ademais, ha pesquisas internacionais que apontam influéncias de contextos
interculturais na aprendizagem de seus membros, visto que ha familiares que valorizam
a conjugacao de suas tradicdes com as de outros grupos, a fim de se promover novos
atributos intelectuais, como criatividade e inovacdo, em contextos educacionais
(Laymann, 2018). Had também grupos preocupados com a preservacao de habilidades
culturais especificas de suas culturas nas geracdes mais jovens (Tajudeen; Aare, 2019).

Apesar de diferentes bases tedrico-metodoldgicas e de diferentes contextos
investigativos, todos os enfoques mencionados realcam necessidades do contexto
globalizado e multicultural e, diante delas, o papel dos contextos educativos para
qualificar a formacao de criangas e jovens de diferentes grupos culturais.

Considerando os desafios enfrentados pela escola brasileira, multicultural e
diversa, apresentamos, neste artigo, a premissa da inteligéncia cultural na perspectiva da
aprendizagem dialégica (Aubert et al, 2016), com o objetivo de revelar sua
potencialidade para superar desigualdades educativas e sociais em contextos diversos,
fundamentando-se em analise orientada pela seguinte questdo: em que evidéncias se
sustenta a premissa da inteligéncia cultural na perspectiva da aprendizagem dialégica?

O texto estd apoiado em pesquisa bibliografica que recorreu as técnicas de
andlise de conteldo (Bardin, 2016) aplicadas em relatérios de pesquisas coordenadas
pela Comunidade de Pesquisas de Exceléncia para Todos', e artigos que publicaram seus
resultados na comunidade cientifica internacional. Os temas extraidos desse material
foram organizados em trés categorias: conceituacdo de inteligéncia cultural; fatores
implicados no reconhecimento da inteligéncia cultural; e efeitos do reconhecimento da
inteligéncia cultural.
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A concepcao de inteligéncia cultural se origina nos estudos de Vygotsky (2009)
e seu realce do carater socio-historico dos processos mentais superiores. Nessa vertente,
pensamento e linguagem se articulam, devendo ambos serem compreendidos ao serem
exteriorizados, isto €, como uma totalidade em movimento de natureza social, haja vista
que o desenvolvimento dos processos mentais superiores acontece em meio a intensas
atividades externas e internas que entrelacam percepcdo, memoria, pensamento,
emocodes, imaginacdo e vontade.

Para Vygotski (2009), cada individuo é considerado como estrutura complexa,
integrada e dinamica com fungdes tipicamente humanas, as quais sao internalizadas
pelo que socialmente significam e passam a constituir a base do que chamamos de
consciéncia. Os significados internalizados sdo compartilhados por meio da linguagem,
de modo que as fungdes psicoldgicas superiores permitem elaborar e realizar atividades
coletivas crescentemente complexas, o que individualmente seria praticamente
impossivel.

Esse acento histérico-cultural da perspectiva de Vygotsky (2009) veio
influenciando os estudos psicolégicos contemporaneos que focalizam a mente humana,
até entdo pautados em métodos de introspeccao filoséfica ou baseados na observacdo
das funcgdes vitais nos organismos. Nessa perspectiva, alguns estudos passam a buscar
formas de explicacdo, além de mera descricdo dos processos cognitivos, recorrendo a
estudos em situagdes da vida real e também em ambientes controlados de laboratérios.

Entre os estudos desenvolvidos em contextos reais, merece destaque o
apresentado por Cole e Scribner (1977), ao pesquisarem, na vertente vygotskiana,
membros do povo africano Kpelle, na Libéria, para observar como as defini¢cées de
inteligéncia desse povo sdo comparadas com as definicdes de inteligéncia
tradicionalmente usadas no Ocidente, e, além disso, como as defini¢des culturais de
inteligéncia podem governar o comportamento inteligente.

Nas conclusdes de seu estudo, Cole e Scribner (1977) levantaram criticas a
estudos psicolégicos comparativos que vinham apontando deficiéncias de natureza
cognoscitiva a povos tradicionais. Foram questionados conceitos basicos e taticas de
investigacdo psicoldgica, alertando para o risco do “egocentrismo experimental” de se
considerar como universais as organiza¢des particulares de aptidées cognoscitivas
surgidas em circunstancias histéricas de nossa prépria sociedade e interpretar como
“deficiéncias” sua auséncia em outras culturas (Cole; Scribner, 1977, p. 197).

Multiplas investigacdes socioculturais, tais como as desenvolvidas por Cole e
Scribner (1977), contribuiram para ampliar a compreensédo das influéncias contextuais
sobre a aprendizagem e o desenvolvimento humano e atualizar ampliar a teoria de
Vygotsky (2009). Essa teoria se consolida mundialmente, sugerindo que a mente tem
natureza social e ressaltando os beneficios da conducdo social no desenvolvimento
cognitivo das criancas e a necessidade de compreender o papel de familiares e
comunidade na promocao desse desenvolvimento (Moll, 2002; Rogoff; Lave, 1999).

A vertente cultural da psicologia, inaugurada por Vygotsky (2009), é integrada
ao eixo da aprendizagem dialdgica, um conceito que pressupde as interacdes de carater
dialégico como chave para a sociedade em que vivemos (Aubert et al, 2016). O conceito
de aprendizagem dialégica foi fundado em base multidisciplinar, na década de 1990,
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pelo CREA, na Universidade de Barcelona, na Espanha, partindo da intencao explicita de
produzir conhecimento para superar desigualdades educativas e sociais. Nessa
concepcdo, o conceito de didlogo se sustenta na teoria da agao dialégica (Freire, 2005) e
na teoria da acdo comunicativa (Habermas, 2001), as quais destacam impactos das
interagdes sociais e educativas no contexto da contemporaneidade.

Na obra freiriana, vislumbra-se a vertente de “educacao como pratica de
liberdade” que, orientada pela natureza dialdégica dos seres humanos, possibilita que
homens e mulheres se articulem para lutar contra situacées de opressao historicamente
constituidas. Situando a dialogicidade na base das relacdes humanas, Freire (2005)
afirma que todas as pessoas aprendem e ensinam em diferentes contextos, ao
compartilharem suas impressées diante de desafios para compreender e intervir no
mundo em que vivem.

Debrucada sobre as dimensdes sociais da comunicacdo, a perspectiva
habermasiana elucida que situacdes comunicativas ideais sao aquelas nas quais as
pessoas usam a linguagem para se entenderem, aportando argumentos a serem
validados em relacdo a realidade que compartilham. Habermas (2001) sugere que a
racionalidade comunicativa emerge em situagdes comunicativas nao coercitivas, nas
quais falantes e ouvintes, independentemente da posicdo social que ocupam, analisam
e propdéem solugbes para problemadticas de sua realidade, a serem validadas
coletivamente.

As habilidades comunicativas sao universais, pois todas as pessoas sao capazes
de linguagem e acdo (Habermas, 2001), podendo demonstrar tais capacidades em
situacdes cotidianas e de trabalho, buscando espontaneamente apoio para realizar
tarefas, pedindo e oferecendo ajuda, por exemplo. Na perspectiva da aprendizagem
dialégica, a inteligéncia cultural se situa na confluéncia de linguagem e acdo,
transcendendo a dimensao meramente cognitiva e incorporando a dimensao afetiva e a
dimensao social do desenvolvimento humano, as quais se materializam nas interagdes.

A inteligéncia cultural inclui capacidades e habilidades usadas para aprender e
solucionar problemas, em contextos académicos e ndo académicos, que se fundam na
dimensdo comunicativa da inteligéncia para potencializar o desenvolvimento de
habilidades académicas priorizadas pela escola, tais como o dominio da lingua escrita
(materna e estrangeira) e o da linguagem tecnolégica e cientifica (Aubert et a/, 2016).

Ressaltando a convergéncia dessas teorias, autores do CREA defendem a
possibilidade de concretizar atua¢des educativas de éxito, a partir da inteligéncia
cultural de cada uma das pessoas envolvidas nos processos de ensino e aprendizagem,
inclusive de familiares e de toda a comunidade. Essas atuacdes sdo desenvolvidas em
escolas que decidem se orientar pela aprendizagem dialdgica, tais como as que se
transformam em comunidades de aprendizagem, visando promover a inclusdo
educativa e social de todo o alunado (Soriano; Tarraga; Pastor, 2022).

Convém destacar que a premissa da inteligéncia cultural também é adotada na
metodologia comunicativa de investigacao, possibilitando a inclusdo de multiplas vozes
em pesquisas que buscam promover impactos sociais de transformacéo (Flecha; Tellado,
2015). Essa metodologia propde criar conhecimento cientifico em didlogo igualitario
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com pessoas pertencentes a grupos vulneraveis, as quais oferecem suas perspectivas
para superar situagdes de exclusao por elas vivenciadas.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS USADOS NA PESQUISA

Visando sistematizar o conhecimento produzido em torno da premissa da
inteligéncia cultural, na perspectiva da aprendizagem dialdgica, a pesquisa de que
tratamos, neste texto, teve natureza bibliogréfica, sendo realizada em duas etapas, no
ano de 2015 Na primeira, foram levantadas publicacées sobre o nosso objeto de
estudo, jd existentes em bases digitais de dados e sem delimitacdo de data de
publicacdo. Na base SciELO do Brasil e na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes da
CAPES foram utilizados os termos “inteligéncia cultural” e “escola”, e no portal da
colecdo principal da Web of Science foram utilizados os termos “cultural intelligence” e
school*. Nessa primeira etapa, ndo foi capturada nenhuma publicacdo nacional, mas sim
seis artigos cientificos internacionais, publicados entre 2009 e 2011, que se referiam ao
conceito de aprendizagem dialdgica (Padrés et al, 2011; Flecha et al, 2009; Flecha;
Garcia; Rudd, 2011; Oliver et al, 2011; Ramis; Krastina, 2010; Valls; Padrds, 2011).

A segunda etapa da pesquisa foi de natureza documental e processada em
quatro relatérios de trés pesquisas coordenadas pelo CREA: (1) Relatério final de
Habilidades Comunicativas (CREA, 1995-1998); (2) Relatério final de Workalo: the
creation of new occupational patterns for cultural minorities. The Gipsey case (CREA,
2001-2004); (3) Relatorios (o geral do projeto e os dos estudos de caso referentes a
escolas) do Projeto Integrado /nclud-ed: Strategies for inclusion and social cohesion in
Europe from education, (CREA, 2006-2011). Esses relatérios foram selecionados por
serem mencionados em livros de referéncia e artigos que publicaram o conceito de
inteligéncia cultural na perspectiva da aprendizagem dialégica (Aubert et al, 2016).

A andlise foi realizada por meio de técnicas quantitativas e qualitativas de
pesquisa, permitindo: (a) levantamento da frequéncia de menc¢bes do termo
“inteligéncia cultural; e (b) estabelecimento de categorias analiticas para apresentacdo
dos resultados apresentados, partindo das orientacdes de Bardin (2016). Foi considerado
que ambas as perspectivas se complementariam para o estudo extensivo que se
mostraria necessario ao cumprimento do propésito de estabelecer a origem e o
processo de desenvolvimento do conceito estudado (Creswell, 2010, p. 51).

A andlise quantitativa dos seis artigos cientificos focalizou ano de publicacéo,
revista, autoria, numero de cita¢des; nos relatérios de pesquisa, a analise foi centrada no
ano, contexto de producao, metodologia de pesquisa, sujeitos participantes, além da
captura do termo “inteligéncia cultural” (em lingua espanhola e em lingua inglesa).

A andlise qualitativa recorreu as indicagdes de Salvador (1970) para as etapas da
pesquisa bibliografica, e as técnicas de andlise de contelido propostas por Bardin (2016),
possibilitando realizar: 1) Pré-analise de artigos e relatérios selecionados, com leitura
reflexiva (critica e interpretativa) de todos os textos, na integra, para identificar os
indicadores do conceito de inteligéncia cultural nos estudos e nas pesquisas realizadas
pelo CREA, e preparar esse material para andlise; (2) Exploracdo do material selecionado
com codificacdo, decomposicdo e enumeracdo de paragrafos e respectivos temas,
entendidos como unidades de contexto relativas ao conceito de inteligéncia cultural, e
quantificacdo do conteddo ou frase-chave referente ao termo “inteligéncia cultural”,
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definido como unidade de registro, para complementar a fase de pré-andlise; (3)
Tratamento dos resultados, com inferéncias e interpretacbes, que levaram a
delineamento de categorias que agruparam os temas encontrados na fase anterior.

Foram excluidos temas cujo conteldo nao envolveu diretamente o uso de
capacidades e habilidades para superacdao de desigualdades educativas e sociais,
visando manter o foco e o rigor metodoldgico desta pesquisa. As categorias obtidas
foram: 1) Conceituacdo de inteligéncia cultural; (2) Fatores implicados no
reconhecimento da inteligéncia cultural; (3) Efeitos do reconhecimento da inteligéncia
cultural.

A POTENCIALIDADE DA INTELIGENCIA CULTURAL PARA SUPERAR DESIGUALDADES
EDUCATIVAS E SOCIAIS

Nesta secao, apresentamos parte dos resultados obtidos na pesquisa que
fundamenta este texto, vislumbrando oferecer a compreensdo da premissa da
inteligéncia cultural na perspectiva da aprendizagem dialdgica e sua potencialidade
para a educacdo escolar e a pesquisa educacional. Esses resultados estdo organizados
nas trés categorias obtidas a partir dos procedimentos metodolégicos anteriormente
descritos.

a) Conceituacao de Inteligéncia cultural

A andlise de relatérios de pesquisa e de artigos cientificos produzidos pelo CREA
indicou a vinculacao da inteligéncia cultural ao conceito de aprendizagem dialégica.
Nesse material, a busca por respostas que permitam superar desigualdades sociais e
educativas é tornada explicita nos objetivos propostos e nos resultados das pesquisas
realizadas por esse grupo. Ademais, as fontes destacaram a vinculagdo do conceito com
o papel da educacado e da ciéncia na transformacao pessoal e social, apoiando-se na
integracdo de dareas de conhecimento cientifico com conhecimentos advindos das
pessoas que vivem as problematicas sociais das realidades investigadas.

A universalidade da inteligéncia cultural foi sustentada, desde o relatério da
pesquisa Habilidades Comunicativas (CREA, 1995-1998), realizada em diferentes cidades
espanholas, que veio a evidenciar que pessoas adultas sem dominio de habilidades
académicas recorrem a experiéncia pratica e habilidades desenvolvidas em outros
contextos e com outros coletivos para compreenderem e resolverem desafios
cotidianos. Homens e mulheres com pouca ou nenhuma escolarizagdo demostraram
habilidades numéricas em relagdes econdémicas como também revelaram suas
habilidades comunicativas para educarem filhos, administrarem a economia familiar e
utilizarem aparatos domésticos. Nesse sentido, os sujeitos dessa pesquisa demonstraram
sua capacidade de transferir, de um contexto para outro, suas habilidades aprendidas.

Aprofundando tais achados, a pesquisa Workalo (CREA, 2001-2004) contou com
a participacao do povo cigano, que vive em diferentes paises europeus, para identificar
habilidades e competéncias cotidianas e laborais por ele demonstradas, as quais
coincidem com o perfil profissional contemporaneamente desejado: disponibilidade
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para cooperar, flexibilidade, interculturalidade e solidariedade. Entendendo que essas
habilidades visam promover coesdo social da comunidade cigana e que geram
condicdes favordveis a comunicacao e ao didlogo em diferentes ambitos, essa pesquisa
contou com membros dessa comunidade para identificar elementos culturais que
podem favorecer as relagdes sociais, inclusive em escolas.

Ampliando o enfoque analitico de escolarizacéo, as pesquisas do Projeto /nc/ud-
ed (CREA, 2006-2011) investigaram diferentes etapas da educacdo obrigatéria de
criancas e adolescentes, formacdo profissional, programas de educacdo especial em
escolas regulares, e outros programas educacionais desenvolvidos pelos setores de
emprego, habitacdo, participacdo social e politica. Estas pesquisas ratificaram que a
aprendizagem se concretiza por meio das habilidades comunicativas manifestadas em
contextos coletivos favordveis, e avancaram na identificacio de elementos que
possibilitam alcancar éxito educativo para promover o desenvolvimento da dimensao
cognitiva da inteligéncia vinculada com outras dimensdes de natureza afetiva e social.

Os relatérios das pesquisas do Projeto /nc/ud-ed enfatizaram que a inteligéncia
cultural se apoia na inteligéncia comunicativa, definida como habilidade de usar a
linguagem para pedir ajuda a outras pessoas a fim de solucionar problemas encontrados
(CREA, 2006-2011). Esses relatérios demonstraram que a dimensao comunicativa da
inteligéncia cultural se manifesta nas situagcdes de aprendizagem de trés formas: 1) no
alunado, ao reconhecer que pode aprender e ensinar com seus pares; 2) na comunidade
mais ampla, ao participar de ambientes organizados para apoiar necessidades
educativas e compartilhar saberes; e (3) na comunidade cientifica, ao contar com a
participacdo de sujeitos dos contextos investigados em pesquisas que buscam formas
concretas de superar barreiras sociais que dificultam e/ou impedem a efetiva
participacao social.

Todos os artigos cientificos analisados se reportaram aos resultados do Projeto
Includ-ed (CREA, 2006-2011), apresentando elementos relacionados com a participacao
inclusiva e orientada pelas necessidades da populacdo socialmente mais vulneravel. A
inteligéncia cultural é explicitada como premissa da metodologia comunicativa de
pesquisa (Flecha et a/, 2011; Oliver et al, 2011) e como nogdo de inteligéncia orientada
para atuacdes educativas focadas em capacidades do alunado, de seus familiares e de
outros membros da comunidade (Ramis; Krastina, 2010), por se tratar de uma
capacidade universal a ser reconhecida em todas as pessoas envolvidas nos processos
de ensino e aprendizagem e favorecer o desenvolvimento da inteligéncia académica do
alunado em escolas situadas em regides de vulnerabilidade social.

b) Os Fatores Implicados no Reconhecimento da Inteligéncia Cultural

As evidéncias recolhidas permitiram enfatizar que o reconhecimento da
inteligéncia cultural nem sempre ocorre, especialmente quando as habilidades sdo
demonstradas em contextos culturais diferentes daqueles nos quais foram aprendidas.
As habilidades comunicativas sdao demonstradas em contextos de solidariedade em
torno de uma acdo social e a ampliagdo de conhecimentos de diferentes naturezas é
desencadeada pelos seguintes fatores: motivacao, interesses pessoais, capacidades
cognitivas e aten¢ao baseada na observacdo (CREA, 1995-1998).
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A desconsideracao da inteligéncia cultural se vincula a exclusao social que
decorre de idade, género, desemprego estrutural, presenca de deficiéncias, etnia, e
auséncia de formacdo académica, com agravamento relacionado ao trabalho e a
condicdo feminina. Socialmente, considera-se que pessoas que realizam trabalho
informal ou ocupacbes consideradas como nao-qualificadas ou semiqualificadas sao
tidas como menos inteligentes e, por vezes, essa desqualificagdo é interiorizada por
mulheres que, ao longo de sua vida, secundarizaram sua formacdo escolar em
detrimento da assuncéo de responsabilidades familiares. No entrecruzamento de fatores
excludentes de natureza social, geram-se processos que dificultam a mobilizacdo para
aprender novas habilidades e para se relacionar com pessoas de outros grupos sociais.

O povo cigano ratificou essa constatacdo, contribuindo para identificar barreiras
por ele enfrentadas para insercdo no mercado laboral: racismo, sexismo, segregacao
educacional, nivel educacional e socioeconémico (CREA, 2001-2004). As dificuldades de
demonstrar habilidades nos locais de trabalho estdo ligadas a esteredtipos e
discriminagcbes decorrentes de desconhecimento da cultura desse povo,
frequentemente acompanhados de demissao por motivos alegados como alheios as
empresas, que geram inibicdo para assumir a prépria identidade étnica e tarefas mais
complexas. No caso das mulheres ciganas, a exclusao social se amplifica quando elas
possuem baixa escolaridade, evidenciando-se de forma tripla (etnia, género e
escolaridade), e essa exclusdo se reproduz ao longo das geracdes, em face da
ineficiéncia de politicas de instrucdo profissional especialmente voltadas para esse
segmento populacional.

Pesquisas como estas ofereceram subsidios para criacdo de politicas
educacionais orientadas para segmentos populacionais socialmente mais vulneraveis. A
participacao de mulheres, de pessoas nao académicas e de culturas diferentes ajudou a
superar esteredtipos culturais e de género, e a alcancar éxito em escolas que
concentram alunado socialmente mais desfavorecido (CREA, 2006-2011). Reconhecida
sua inteligéncia cultural, familiares e pessoas das comunidades de origem do alunado,
mesmo sem conhecimento académico, podem oferecer apoio a escolarizacdo enquanto
aprendem novos conhecimentos, haja vista que possuem habilidades comunicativas.

Os artigos analisados evidenciaram que, para promover impactos cientificos,
sociais e politicos relevantes para a populacdo mais vulneravel, é fundamental que essas
pessoas participem do desenho e da execucdo das acdes a serem implementadas. O
éxito das politicas publicas ndo esta relacionado com definicdes de especialistas, mas
com a participacgao inclusiva de quem vive situacdes de pobreza e de violéncia social
(Valls; Padrés, 2011), na area da saude (Flecha et a/, 2011) e na de educacdo escolar
(Ramis; Krastina, 2010). Reconhecer a inteligéncia cultural é chave para que sujeitos
desses grupos se sintam a vontade para oferecer seus saberes para a compreenséo e
elaboracdo de formas de intervencao em aspectos nos quais estdo diretamente
envolvidos.
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c) Os Efeitos do Reconhecimento da Inteligéncia Cultural em Contextos Educativos

O papel da educacdo foi destacado, visto que, frente a prevaléncia de
determinadas habilidades em detrimento de outras, todas as pessoas podem se educar
para focalizar capacidades no lugar de déficits, abrindo espag¢o para que seja
manifestado todo o conhecimento que cada uma possui, ainda que gerado em outras
situagdes sociais. O reconhecimento da inteligéncia cultural pode ser considerado como
meta a ser buscada por um coletivo, um conceito cuja concretizacdo se reflete em
melhorias alcancadas por diferentes contextos educativos pesquisados.

A comunicacdo usada para compartilhar experiéncias, estabelecer redes de
apoio e tomar decisdées em situa¢des cotidianas e de trabalho, pode ser crescentemente
aprimorada quando a ela se integram as habilidades de tipo académico. As habilidades
comunicativas podem embasar o desenvolvimento de novas habilidades académicas e
préticas, em qualquer idade e em qualquer grupo social e cultural (CREA, 1995-1998). E
possivel criar sistemas educativos em que as pessoas adultas se sintam a vontade para
manifestarem seus conhecimentos gerados no trabalho e na vida cotidiana, fomentando
o desejo de continuar aprendendo expressado por pessoas dos diferentes grupos.

Convém ressaltar a relevancia da riqueza de saberes oferecidos pelo povo
cigano para criacdo de um conhecimento cientifico desde sua prépria perspectiva, visto
que a maioria das interpretacdes referentes a essa cultura muitas vezes se da de forma
enviesada e ausente de enfoque do préprio grupo. Sua participacdo na pesquisa teve
papel chave para promover o reconhecimento de sua cultura, denunciando praticas e
situagdes discriminatorias que impedem a concretizacao de leis e de direitos humanos
fundamentais e buscando maneiras para superar suas barreiras sociais e existenciais
(CREA, 2001-2004). Assim, confirmaram-se os efeitos do reconhecimento da inteligéncia
cultural como premissa metodoldgica para pesquisas com impacto social.

Os efeitos do reconhecimento da inteligéncia cultural de familiares e da
comunidade de entorno em escolas foram visualizados na elevacao do desempenho
académico do alunado dos grupos minoritarios e na melhoria do convivio escolar (CREA,
2006-2011). Esses efeitos também foram notados no aumento da confianca de familiares
quanto ao sentido da escolarizacdo e na ampliacdo de suas expectativas com a
aprendizagem das criancas. As formas de participacdo inclusiva de familiares e de
comunidade em escolas e salas de aula promovem o esfor¢co e a motivacao investidos
pelas criancas na realizacdo de suas tarefas e na continuidade de seus estudos.

Entre os efeitos identificados nos relatérios do Projeto /nc/ud-ed (CREA, 2006-
2011), encontramos que a participacdo das familias nas aulas conduz a melhoria da
participacdo familiar em outras atividades e outros espacos; no tocante a participacao
feminina, verificou-se que os cursos promovidos pela escola em atencgédo as necessidades
apontadas por maes e avos, por exemplo, contribuem para que as mulheres fortalecam
sua autoestima e se tornem protagonistas de seu préprio progresso (CREA, 2006-2011).

A andlise das fontes selecionadas revelou impactos da participagdo de pessoas
socialmente vulnerdveis em contextos de escolarizacado, decorrentes do reconhecimento
de sua inteligéncia cultural nas escolas, visto que essas capacidades e habilidades
passaram também a ser demostradas em outros contextos sociais (Padros et a/, 2011).
Diante dos impactos verificados, os artigos enfatizaram possibilidades de se
constituirem redes que integrem escola e comunidade (Ramis; Krastina, 2010),
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conhecimentos cientificos e conhecimentos da experiéncia (Padrés et al, 2011),
promovendo enfrentamento da exclusao dos grupos mais vulneraveis, ou seja, redes
que permitam que a inteligéncia cultural seja afirmada e valorizada (Valls; Padrés, 2011).

CONSIDERAGOES FINAIS

Buscar respostas a questao de pesquisa possibilitou sistematizar evidéncias de
sustentacdo da premissa da inteligéncia cultural na perspectiva da aprendizagem
dialégica, contribuindo para o entendimento da aplicacdo desse conceito na escola e na
producdo de conhecimento cientifico. Assumida como premissa teérico-metodoldgica, a
inteligéncia cultural pode se manifestar em contextos favordveis ao didlogo e a
comunicacdo, abrindo caminhos para novas perspectivas para superar desafios
relacionados com aprendizagem e convivio na escola e em outros contextos educativos.

Tais resultados corroboraram estudos ancorados na psicologia histdrico-
cultural, apontando para a necessidade de entrelacamento e permanente transformacédo
de aspectos sociais, econOmicos, politicos e culturais. Essa transformacao se relaciona
com 0 acesso a conhecimento e informacao, tidos como fatores decisivos para inclusdao
social e alcance de éxito educativo em ambitos cada vez mais diversificados, os quais,
demandam, ao longo da vida, muitas e diferentes habilidades e atuagdes.

Nesse complexo cendrio, o éxito educativo deve ser delineado e compreendido
por todas as pessoas envolvidas, visto que se orienta para uma finalidade socialmente
constituida. Isso significa que os rumos da educacdo devem ser constantemente revistos
e decididos em consenso com profissionais, estudantes, familiares, vizinhanca, enfim,
com todas as pessoas que apoiam a aprendizagem naquele local.

A universalidade que reveste a inteligéncia cultural, ao transpor a dimenséao
cognitiva e incorporar as dimensdes afetiva e social, pode oferecer importantes
elementos para alcance de maxima aprendizagem de criancas, jovens e pessoas adultas.
No escopo da aprendizagem dialdgica, essa premissa favorece o desempenho
académico do alunado, a prevencao e a resolucdo de conflitos, a tolerancia e a
superacao de esteredtipos culturais e de género, entre outros que perpassam a escola
brasileira.

A transformacdo é gerada no movimento ciclico entre aprendizagem e
desenvolvimento humano, que envolve pessoas com diferentes niveis de escolarizagéo,
conhecimentos, capacidades e habilidades. Nessa participacao igualitaria, promove-se
mutuo beneficio no compartilhamento de saberes, ajudando a superar preconceitos e
melhorar o convivio social. A aprendizagem de pessoas dos grupos minoritarios é
favorecida pela possibilidade de obter melhores oportunidades de trabalho e pelo
aumento de aspira¢des com a prépria educacao e a de sua familia. Novas habilidades
sdo desenvolvidas, motivando toda a comunidade para aprender mais e melhor.

As andlises apresentadas neste texto sugeriram que a inteligéncia cultural, na
perspectiva da aprendizagem dialdgica, destaca as capacidades de linguagem e acgédo
demonstradas em contextos de didlogo igualitario. Superando tradicionais concepgdes
de inteligéncia e de atuacdes educativas, a adocao dessa premissa na escola brasileira
orienta para que a escola se aproxime de outras instituicées (por ex., da familia) e de
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outros setores (por ex., da saude) para efetivamente promover inclusao social,
ampliando impactos de agdes coletivas integradoras e mobilizando para aprendizagem
de novos conhecimentos.

Considerando a crescente interconexao social, caracteristica do século XXl, as
atuacoes igualitarias e inclusivas de participacao das pessoas da comunidade podem
levar ao éxito educativo, oferecendo novas possibilidades de aprender em contextos de
trabalho e sistemas administrativos. Escolas que se abrem para debate democratico em
torno de sua organizacdo (como curriculo e avaliacdo), reconhecendo a inteligéncia
cultural de sua comunidade, fomentam aprendizagem de novas formas de interacéo e
de comunicacdo e contribuem para sua participacdio em outros ambitos de
transformacao.

O reconhecimento de capacidades e habilidades desenvolvidas por pessoas e
grupos socialmente vulneraveis traz elementos fundamentais ao desenho de programas
de inclusdo social, como também a producao do conhecimento cientifico no contexto
brasileiro, visto que o CREA, ao criar a metodologia comunicativa de investigacao,
inseriu a premissa da inteligéncia cultural dos usuarios finais desde o delineamento até a
disseminacdo dos resultados de suas pesquisas.

Portanto, o estudo aqui apresentado permitiu acessar e aprofundar
conhecimentos gerados na dimensao cultural da psicologia, em interlocu¢do com outras
areas de conhecimento, tais como a educacdo, a filosofia e a sociologia. Objetivando
esclarecer que pesquisas e atividades que almejam o éxito educativo podem e devem
ser realizadas com participacdo de pessoas de diferentes culturas, salientamos que
habilidades e capacidades comunicativas oferecem elementos fundamentais ao alcance
de éxito educativo. Elementos como estes permitirdo realizar futuras pesquisas para
consistente e comprometida atuacdo social, transformando interacbes e,
consequentemente, vislumbrando novos rumos para a educagdo brasileira,
especialmente nas escolas vinculadas as redes publicas e na pesquisa a elas dedicadas.
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ENHANCING LEARNING IN SCHOOL AND RESEARCH IN EDUCATION: THE PREMISE OF CULTURAL
INTELLIGENCE

ABSTRACT: This article focuses on the concept of cultural intelligence from the perspective of
dialogic learning, aiming to reveal its potential to overcome educational and social inequalities
related to Brazilian school education. The text is based on a bibliographic study that analyzed the
content of scientific articles and research reports related to the studied concept in order to answer
the following question: On what evidence is the premise of cultural intelligence from the
perspective of dialogic learning based? The conclusions indicate the possibilities of adopting the
concept of cultural intelligence as a theoretical-methodological premise to achieve educational
success in schools and conduct research with social impact.
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POTENCIANDO EL APRENDIZAJE EN LA ESCUELA Y LA INVESTIGACION EN LA EDUCACION: LA
PREMISA DE LA INTELIGENCIA CULTURAL

RESUMEN: Este articulo se centra en el concepto de inteligencia cultural desde la perspectiva del
aprendizaje dialégico, con el objetivo de revelar su potencial para superar las desigualdades
educativas y sociales relacionadas con la educacién escolar brasilefa. El texto se basa en una
investigacién bibliografica que analizé el contenido de articulos cientificos e informes de
investigacion relacionados con el concepto estudiado, con el fin de responder a la siguiente
pregunta: ;En qué evidencias se basa la premisa de la inteligencia cultural desde la perspectiva del
aprendizaje dialégico? Las conclusiones sefalaron las posibilidades de que el concepto de
inteligencia cultural sea adoptado como una premisa teérico-metodolégica para lograr el éxito
educativo escolar y realizar investigaciones con impacto social.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia Cultural; Aprendizaje Escolar; Aspiraciones Educativas; Habilidades
en Comunicacion.

NoTtas

1-Tradugdo nossa de Community of Research on Excellence for All (CREA).

2- "0 presente estudo integrou uma pesquisa de grande porte, financiada pelo Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), intitulada Aprendizagem Dialdgica:
aprofundando a compreensao tedrica e ampliando as possibilidades educativas".
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