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Resumo: A violéncia sempre permeou as relagdes humanas, somente as formas de
executa-la variaram ao longo do tempo. Atualmente, uma das maneiras como ela
se apresenta sdo os cancelamentos digitais, que ocasionam repercussdes
psicossociais graves. A identificacdo dessas repercussoes foi o objetivo deste artigo
e a revisdo de literatura foi o método utilizado. A anélise dos resultados se deu por
uma perspectiva psicossocial com viés interdisciplinar. A violéncia digital é uma das
marcas das relacdes atuais e se apresenta como uma das principais repercussoes
dos cancelamentos. Ela se estende as relacdes de consumo, uma vez que valores
morais foram cooptados como valores de mercado, infringindo direitos
democraticos fundamentais. A atuagdo conjunta entre poder publico, empresas de
tecnologia e usuarios é imprescindivel para que a legislacao, a estrutura da rede e a
educacao digital criem um ciberespaco realmente democratico, e ndo violento.

PaLavras-cHave: Violéncia Digital; Educacdo Digital; Ciberdemocracia; Cultura do
Cancelamento.

INTRODUCAO

A violéncia, em suas multiplas formas, sempre esteve presente nas relagdes
humanas, variando somente seu modo de apresentacdo ao acompanhar o contexto e as
tecnologias de cada época. Atualmente, com o acesso massivo a ambiéncia e as
ferramentas digitais, uma das maneiras como a violéncia tem se apresentado é por meio
dos cancelamentos virtuais.

A cultura do cancelamento pode ser definida como um ato de dentncia de uma
acdo, de uma marca ou de uma pessoa, figura publica ou ndo, considerada inaceitavel,
visando o acerto de contas publico via canais nao tradicionais. Para que o processo seja
bem-sucedido, é necessdria uma reacdo negativa das pessoas frente ao erro, e a
reparacdo é forcada pela deslegitimagdo social em massa nas redes sociais. Ao se tornar
um ato cotidiano e repetido, cancelar transformou-se em uma cultura marcada pela
producdo discursiva violenta, rapida e desterritorializada, com carater pouco
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democratico (Soares; Ferreira; Santos, 2023), que expande seus efeitos para além dos
espacos virtuais, ocasionando repercussdes graves nos planos subjetivo, social,
emocional, financeiro e legal.

Diante da complexidade do movimento e dos inimeros impactos que ele traz, o
objetivo desta pesquisa foi identificar, via revisdo de literatura, as repercussdes desse
violento fendmeno e analisa-las por uma perspectiva psicossocial com viés
interdisciplinar.

METODO

A revisao sistematica da literatura teve carater quanti-qualitativo, conotacdo
exploratdria e, em certo ponto, descritiva (GIL, 2002). Pesquisas com o descritor “cultura
do cancelamento” foram realizadas nas bases de dados BVS-Psi (n=0), Scielo (n=1), Portal
Capes (n=21) e Google Académico (n=98) no més de janeiro de 2024. Artigos publicados
em portugués entre 2019 e 2023, com acesso aberto e cujo tema central era algum
aspecto da cultura do cancelamento, foram incluidos no corpus de anélise. Além disso,
14 produgbes encontradas em buscas ndo sistematizadas foram incluidas devido a
relevancia da discussao, totalizando 134 artigos. A saturagao qualitativa foi alcancada
quando a cultura do cancelamento ndo era mais o tema central das producdes,
interrompendo-se, assim, a producdo e a sistematizacao das obras.

Como resultado, apds a exclusdo das repeticdes, 104 artigos foram identificados
e sistematizados em uma Unica categoria nomeada “Violéncia Digital” (n=24), que se
desmembrou em trés subcategorias: “Relagdes Psicossociais” (n=32), “Relacdes de
Consumo” (n=23) e “Direitos Fundamentais” (n=25).

A violéncia digital é uma das marcas das relacdes atuais e se apresenta como
uma das principais repercussées dos cancelamentos, conforme sera detalhado na secao
seguinte. Ela se materializa no nivel psicossocial, nas relacdes das pessoas consigo
mesmas e com o outro e nas relagdes de consumo (entre fas, influenciadores e marcas),
acarretando a infracdo de direitos fundamentais e colaborando para a criacdo de um
ambiente de relagdes digitais com marcados tragcos autoritarios e antidemocraticos.

VIOLENCIA DIGITAL: UMA DAS MARCAS DAS RELAGOES ATUAIS

Como ja dito, a violéncia é uma das marcas das relacbes digitais
contemporaneas, mas ela sempre esteve presente nas relacdes humanas, de varias
maneiras. Lopes (2022) e Domingues (2023) exemplificam essa historicidade da violéncia
ao mencionar o ostracismo grego, processo de votacdo e julgamento de supostos
cidadaos desviantes que eram condenados ao exilio de 10 (dez) anos; o cativeiro
babildnico, que dominou, exilou e escravizou o povo hebreu; a queima, em fogueiras
erguidas em pracas publicas, de pessoas que se desviavam das crencas religiosas do
catolicismo; a berlinda inglesa, que expunha ao ridiculo os ladrées, os alcodlatras e os
moradores de rua; o exilio dos degredados portugueses, condenados por transgressdes
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de normas, para as colénias; e o tronco no qual o escravizado que descumpria regras era
amarrado para ser chicoteado em publico, o qual serviu de inspiracdo para o uso
posterior do “pau de arara”, método de tortura adotado por exceléncia nos pordes da
ditadura brasileira (Oliveira, 2011).

Esses historicos atos de linchamentos, exilios e insultos, muitas vezes realizados
junto com prisdes arbitrdrias, desaparecimentos e torturas, executados com violéncia
fisica e discursiva e operacionalizados, em sua maioria, sem o devido processo legal de
cada época, o que configura um ajuste social ndo democratico, repetem-se nos
cancelamentos virtuais atuais com pequenas variagdes. Atualmente, a violéncia nas
relagcbes digitais se apresenta de forma ubiqua, segundo um cédigo de justica ndo
institucional. Seu objetivo é a destruicdo social e psicolégica da vitima, ainda que
temporariamente, com a finalidade de punir e educar. Exilar e/ou humilhar
publicamente foram e ainda sdo importantes mecanismos de regulacio do
comportamento social (Lopes, 2022), e a vergonha e a humilhagdo exercem papéis
centrais nesse processo que dissocia o cancelado/exilado de sua identidade pessoal e
coletiva (Domingues, 2023).

Algumas semelhancas entre o punitivismo histérico e o neopunitivismo digital
estdo: a) no processo, que, por ser mutante e paradoxal, apresenta uma constante
transicdo de papéis - qualquer pessoa, dependendo das circunstancias, pode ocupar a
posicdo de acusador e de acusado, de cancelador e de cancelado, pois o jogo do poder é
traicoeiro; b) na intencdo/objetivo, que é retirar a credibilidade, afetar o prestigio de um
determinado individuo por meio de insultos e exilio; e ¢) nas repercussdes, que, embora
minimamente definidas a priorj mediante a gravidade do crime e a extensdo do castigo,
no limite ndo podem ser exatamente calculadas, uma vez que a massa participa
ativamente da punicdo e as consequéncias podem ser mais duradouras e/ou mais
extensas que o planejado.

Ja as diferencas estdo: a) no tempo de duracdo das puni¢des, que, em esséncia,
nao tém como pretensao durar permanentemente e tiveram uma redugao gradativa ao
longo dos anos - o grego que passava pelo ostracismo, por exemplo, era exilado por 10
(dez) anos e depois poderia retornar a patria e ao cendrio publico; e b) na territorialidade
- antes, o exilio era geografico, circunscrito a uma cidade, uma populagao, e hoje os
exilios digitais sdo desterritorializados (Domingues, 2023).

Essas duas caracteristicas, que imprimem velocidade e alcance aos
cancelamentos, também potencializam sua banalizacdo, ao gerar a falsa sensacdo de
que a violéncia impingida, apesar de dolorosa, passard logo. No suplicio digital
contemporaneo, a disciplina e a dor sdo ubiquas, mas ndo menos dolorosas. A punicdo
ndo incide diretamente sobre os corpos, impondo limites legais e fisicos; ela é indireta,
camuflada (Prestes; Negreiros, 2021).

Esse neopunitivismo digital ubiquo, marcado pelo renascimento de praticas
violentas histdricas, reconfigurado a partir do uso de aparelhos tecnoldgicos e acesso
massificado as redes sociais digitais, “destaca a relacdo proxima entre justica e
espetacularizacdo e entre vigilancia e voyeurismo, relagdes essas muito banalizadas nos
meios de comunicacdo de massa e, hoje, no uso indiscriminado do telefone celular”
(Lemos, 2018, p. 61).
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A internet, nesse cenario de constante vigilancia e punicao virtual, passa a ser
vista como um dispositivo de controle de comportamentos com funcdo estratégica
dominante, a medida que se adapta e se remodela diante das alteracbes e resisténcias,
abarcando aquilo que poderia ameaca-la e, assim, permanece e se fortalece. Como um
dispositivo midiatico, ela opera conjuntamente no controle de comportamentos e de
discursos (Lopes, 2022).

As relagdes atuais, nesse cendrio, sdo marcadas pela vigilancia, comparacao,
polarizacdo e exclusao, via linchamentos. A informacao é toxica, reflexo de um ambiente
informacional pautado pela viruléncia, sectarismo, intolerdncia e polarizagcdo. Os
dispositivos de controle e punicdo sdo ubiquos, mas fortemente alinhados a
humilhacdo, vergonha e violéncia. Nesse contexto, é necessario pensar a cultura do
cancelamento como produto e produtora de uma ordem discursiva marcada pela pés-
verdade (Soares; Ferreira; Santos, 2023), sustentada por relacbes de saber-poder
ancoradas na moralidade social, que emergem em um cenario em que o dispositivo de
controle é a vigilancia ininterrupta e a punicdo é severa e espetacular (Lopes, 2022),
gerando inUmeras repercussdes psicossociais.

VIOLENCIA DIGITAL E REPERCUSSOES PSICOSSOCIAIS

A violéncia presente na cultura do cancelamento gera repercussdes nas
relagdes das pessoas consigo mesmas (nivel individual) e com o outro (nivel coletivo).
Cancelar alguém é um ato psicossocial que envolve atores humanos e ndo-humanos. Ele
abrange aspectos humanos relativos a sociabilidade e as caracteristicas dos sujeitos nos
ambientes digitais e a propria estrutura da rede (De Souza Costa; Da Silva, 2023) em uma
trama complexa em que espetaculo, controle vigilante e punicdo violenta estao
intimamente relacionados.

A sociabilidade digital é répida, instantanea, plural, mutante, desterritorializada,
complexa e fragil, pois sofre constante influéncia das mudancgas pessoais e contextuais.
De um lado, ela gera o sentimento de identificacdo entre os usuarios, o que atenua a
intolerancia e potencializa a formacdo de comunidades virtuais, grupos formados em
torno de afinidades e interesses mutuos, bem como a discussdo de acontecimentos e
conflitos de maneira mais ampla e inclusiva. Por outro, a possibilidade de contato
rapido, direto e constante com a alteridade facilita a identificacdo do que é diferente (de
mim e do grupo com o qual me identifico), portanto alvo digno de agressividade, o que
potencializa a intolerdncia, uma vez que o individuo tende a direcionar as suas
preferéncias de acordo com o seu desejo de excluir as diferencas (Martinez, 2022). Ser
visto/reconhecido e pertencer a alguma comunidade on-/line é, em ultima analise, o
objetivo e o desejo de estar conectado (Prestes; Negreiros, 2021).

A sociabilidade digital também é marcada pela espetacularizacdo da vida
cotidiana, pelo controle ininterrupto e em larga escala dos comportamentos e pela
punicdo implacavel, violenta e nao institucionalizada daqueles que se desviam das
performances perfeitas idealizadas pela massa (Soares; Ferreira; Santos, 2023). A
sociedade do desempenho enaltece e cria individuos produtivos, acelerados e perfeitos,
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e a sociedade do espeticulo espera que isso tudo seja mostrado via autoexposicdo
constante. O modelo de vida atual prioriza a motivacdo em vez da proibicdo, como eram
as organizacdes sociais passadas, de modo que lemas como "yes, we can" (sim, nés
podemos) reforcam a mentalidade social de que a conduta perfeita é possivel e todos
podem alcancga-la com esforco, por isso o individuo que falha deve ser punido. Assim,
juntos, perfeicdo e espetaculo criam a falsa e adoecedora ideia de vida perfeita,
diminuem a capacidade de resisténcia a frustracdo e erros e criam um clima de vigilancia
social ininterrupta no combate aos deslizes. Quando eles ocorrem e/ou sao publicados,
sdo rechacados com violéncia por meio dos cancelamentos. Esse cenario cria “uma
realidade paralela em que ndo ha espago para demonstrar cansago, impoténcia ou écio,
e a produtividade é totalmente desvinculada do ciclo natural de tentativa e erro,
acarretando quadros de ansiedade que, muitas vezes, sdo coroados sob o titulo de
esforco na sociedade do desempenho” (Prestes; Negreiros, 2021, p. 141).

Essa postura assumida pelos canceladores, que propdem e executam punicdes
diante do nao alcance da performance perfeita idealizada, tem confluéncia com o que
Pereira et al (2023) descrevem ao defenderem a cultura do cancelamento como uma
maneira de a sociedade livrar-se de sua faceta sombra. Ela, que é fonte de sofrimento,
refere-se ao campo mais obscuro da personalidade, expresso em atitudes cruéis e
condenatdrias. Esse processo de expiacao social ocorre por meio da projecdo, visto que
“[..] a sombra, sendo um arquétipo da personalidade reprimido no inconsciente, ao
nega-la, podemos projetar no outro aquilo que escondemos” (Pereira et al, 2023, p. 6).

Projecoes e identificacdes mediadas pelo digital sdo mecanismos comumente
utilizados pelos sujeitos digitais para a construcao de si e de suas relacdes. Como dito
acima, na cultura do cancelamento, aspectos da sombra social sdo projetados no
cancelado como forma de expiacdo social, uma vez que os sujeitos digitais tém
dificuldade de lidar com as préprias limitagdes e erros. Diante da dificuldade em lidar
com o divergente, pois estdo sempre a procura de algo/alguém para se identificar e
formar comunidades, as relacées acabam sendo guiadas mais pelo desejo, afinidade e
conforto encontrados no igual, o que potencializa a intolerancia vista ao se deparar com
o diferente. Esse, como fonte de incobmodo, é rapidamente rechacado, fazendo do
cancelamento consequéncia de uma cultura participativa violenta, ao produzir uma
fonte inesgotavel de espectadores que tém como papel julgar atores por meio de
projecoes (Tabasnik, 2023). Essa dificuldade de lidar com a alteridade e, no limite, com as
facetas negativas de si mesmo espelhadas no outro é reflexo da naturalizagdo e
banalizacdo do 6dio nos ambientes digitais (De Souza Costa; Da Silva, 2023). Nesse
sentido, a cultura do cancelamento pode ser descrita como um fenédmeno que expressa
uma vontade coletiva, apesar de abarcar, em sua estrutura, os tracos singulares de seus
participantes.

Esse contexto é potencializado pelas caracteristicas e possibilidades de uso das
redes disponiveis aos usuarios, tais como: 1) o formato de comunicacdo curto, fluido e
baseado no interesse e afinidade (De Souza Costa; Da Silva, 2023); 2) os interesses
econOémicos das plataformas e dos usuarios que as utilizam (Brasileiro; Azevedo, 2020); 3)
a estrutura da rede que possibilita o anonimato e, por consequéncia, a impunidade
(Elias, 2023); 4) a logica do excesso de informacdo e de producédo de contetido e noticias,
de qualidade ou néo; e 5) o forte apelo emocional em que a repeticdo e padronizacdo
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de discursos estigmatizados sdo utilizadas como instrumento para conseguir o apoio
popular (Soares; Ferreira; Santos, 2023).

Nessa trama entre o social, o subjetivo e a estrutura da rede, frequentemente a
saude mental do cancelado é impactada, podendo colaborar para o surgimento ou
agravamento de transtornos mentais. Uma vez instalado, o adoecimento pode se
manifestar de formas variadas, tais como desgaste emocional, crise de panico, angustia,
depressao, ansiedade e ideagdo suicida. Para além desses aspectos mais evidentes de
adoecimento, os cancelados também sofrem impactos menos evidentes na autoestima,
acarretando perda da confianca em si proprio, falta de animo para producdo de
conteldo e constrangimento. Ha “prejuizo na esfera da criatividade e no surgimento de
sentimentos de inseguranca acompanhados por tristeza, duvidas sobre a prépria
conduta, medo de julgamentos, forte vigilancia para as proximas interagcdes nas redes e
perda da motivacdo” (Gomes et al, 2021, p. 328). Medo, inseguranca, ansiedade,
estresse, perpetuacdo de esteredtipos, preconceitos e discriminagdes parecem ser
algumas das mais evidentes repercussdes psicossociais dos cancelamentos (Fieker;
Almeida, 2023).

De forma evidente ou nao, a extensdo das consequéncias psicolégicas do
cancelamento é grande, afetando tanto os cancelados quanto os canceladores. Esses séo
afetados quando a pessoa admirada erra, quebrando-se as expectativas projetadas nela,
e, logo em seguida, sdo invadidos pela raiva diante da situacdo, desejando punicao pelo
erro. A satisfacdo sentida no ato do cancelamento dad ao cancelador a sensacdo de
poder. Como uma maneira de executar justica com as préprias maos, o cancelamento
torna-se uma forma de reduzir o outro a uma opinido dissonante problematica,
linchando-o, o que reforca a nocdo equivocada de poder. J& o publico cancelado
experimenta a sensacdo de angustia, exclusdo e ndo pertencimento, além do risco de
mudanca de personalidade, podendo tornar-se antissocial (Pereira et al, 2023).

O fato é que ninguém esta imune ao cancelamento, e, por isso, os internautas
lancam mao de estratégias para a prevencdo do ciberacontecimento e para lidar com
suas repercussoes, se ele acontecer. Evitar a superexposicdo e assuntos polémicos e se
colocar em primeiro lugar na promocdo de satide mental sdo estratégias utilizadas para
que o cancelamento ndo aconteca. Porém, se ele acontecer, a psicoterapia e a nao
absorcao das rea¢des negativas advindas do publico sdo mencionadas como formas de
lidar com as repercussdes psiquicas negativas (Gomes et al, 2021).

A dinamica da rede, marcada pela espetacularizacdo da vida, a exigéncia de
performances perfeitas e a violéncia para com aquele que erra tém modificado os
processos de subjetivacao e socializacdo, impactando as relagdes das pessoas consigo
mesmas (construcao identitaria) e com o outro (criacdo de lacos e comunidades). A
hipersensibilidade social ao erro e ao diferente, marca de uma geracdo ofendida,
repercute na saide mental dos individuos e na construcdo de relagdes cada vez mais
violentas, liquidas, instrumentais e desumanas.
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VIOLENCIA DIGITAL E AS RELAGCOES DE CONSUMO

O uso massivo e cotidiano dos dispositivos e ambientes digitais tem modificado
as relacdes de consumo. A virtualidade quebrou as barreiras fisicas tradicionais dos
processos de compra e venda. Sua dinamica e beneficios levaram as marcas e os
influenciadores digitais a se apropriar de sua ambiéncia para se aproximarem de seu
publico e gerarem valor e lucro para seus negdcios.

O influenciador digital passou a ser uma figura imprescindivel para o
crescimento e o fortalecimento das marcas no mercado. Ele passou a ser mais um
veiculo de comunicacdo entre empresas e publico-alvo. Essa celebridade cotidiana, que
se consolida na internet pela exposicdo de sua intimidade e acontecimentos privados,
surge como uma maneira de capitalizar os sonhos e os sentimentos humanos, sendo
produto e produtor do mercado digital. Os fas ndo s6 se identificam com sua
personalidade, caracteristicas e valores, como também tendem a ter expectativa de que
alguns dos aspectos da personalidade e dos proéprios ritos, caracteristicas e valores do
influenciador sejam partilhados (Castro, 2023).

A autoexposicdo e a transformacao da vida cotidiana em conteido monetizavel
rompem os limites entre publico e privado e geram uma relacdo de pretensa intimidade
entre influenciadores e sua comunidade de fés, a qual é sustentada pela percepcdo de
familiaridade e conexdo. Se, de um lado, esse compartilhamento exacerbado do
cotidiano é rentdvel e gera enormes ganhos, por outro, cria uma cultura participativa,
em que os fas possuem espaco e poder de controle sobre os influenciadores ao usarem
as redes sociais como canais de expressdo de suas opinides, saindo, assim, da posi¢do
passiva de meros consumidores para o papel ativo de coprodutores. Os cidadaos
midiatizados, livres para se manifestarem na rede, sdo igualmente cidadaos
monitorados, que sofrem e fazem sofrer controles ubiquos e complexos (Castro, 2023), o
que indica, inclusive, transformagdes geradas nas relagdes de trabalho, uma vez que a
figura publica sofre influéncia direta de seu publico e, de alguma forma, é controlada por
ele.

Essa cultura participativa permite o aparecimento de fas-fiscais-consumidores
extremamente bem-informados e ativos, que adotam condutas policialescas ancoradas
numa enorme vigilancia e no controle do comportamento das celebridades. A mudanca
de uma cultura espectatorial para uma cultura participativa abre espaco para trocas, mas
também para o policiamento vigilante e violento. Os fas consomem conteudos,
produtos e servicos e ainda interferem na circulagdo e consumo deles. Para Castro
(2023), é justamente esse envolvimento com o objeto que diferencia o fa de um mero
espectador. Para esse autor, fas como produtores culturais, envolvidos emocionalmente
no processo de consumo, é um traco das relagdes atuais entre eles préprios, as marcas e
os influenciadores.

O desafio dessa relacdo encontra-se, entretanto, nos cancelamentos que as
marcas e os influenciadores podem sofrer de forma conjunta e/ou separada. Se, por um
lado, as marcas se beneficiam da influéncia do consumo de seus influenciadores
parceiros sobre seus fas, por outro, podem ser prejudicadas quando o influenciador
parceiro é cancelado e suas imagens estdo vinculadas a ele. A crise de imagem, tao
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temida, gera ameaca e/ou perda de sua reputacdo, o que, no contexto atual, ndo gera
prejuizo somente simbdlico e social, mas também monetdrio. Nesse cendrio, o
cancelamento aparece como uma pratica cultural em que, por intermédio do consumo,
os individuos buscam exercer uma espécie de justica marcada pela expressividade
passional, a medida que as emocgodes positivas e negativas que envolvem o processo sao
intensas, tanto no discurso de fas atrelados aos sentimentos de admiracdo e amor
quanto nos dos antifas, relacionados ao discurso de 6dio (Castro, 2023).

Em épocas em que valores morais sdo tidos como valores de mercado
(Cordeiro; Martins, 2022) e a violéncia ubiqua, via cancelamentos, é uma forma de
controle e ajustamento de condutas a partir da eliminacdo do mercado, mesmo que
temporariamente, a gestdao da performance digital de pessoas publicas e marcas é
imprescindivel para evitar crises de imagem. Uma forma de fazer essa gestdo de
performance e evitar cancelamentos é por meio da coeréncia expressiva ou da narrativa
biogréfica consistente. Ao sujeito cabe “performar” de maneira intencional gerindo sua
representacao, ao considerar o contexto situacional em que se encontra e o nivel de
informacdo que a plateia detém a seu respeito. Essas dinamicas de autoapresentacao
envolvem marcadores como autorreflexdo (imagem de si que o sujeito projeta) e
alorreflexdo (o que é feito com essa imagem pelos demais sujeitos em dado espaco).
Nessa dinamica, ndo sé a identidade do performer é construida, como também suas
relacdes e representagdes (Tabasnik, 2023).

Nesse cendrio em que as interagdes sociais sdo majoritariamente mediadas,
avaliadas e monetizadas pelas telas, mesclando on-fine e off-line, a retirada da atencao
social positiva ou validacdo social constitui uma dolorosa punicdo (Brasileiro; Azevedo,
2020). A dor fisica dos linchamentos presenciais é substituida pela dor social dos
linchamentos digitais, a medida que envolve uma forte rejeicdo social, e, embora sejam
diferentes, ambas tém a mesma capacidade de infligir sofrimento. A virtualidade penetra
téo forte na realidade material off-/ine que punir a projecdo virtual de uma pessoa é
infligir um castigo grave para a sua versao ndo digital, pois as acdes promovidas pelos
atores nesses ambientes acabam refletindo padroées sociais estabelecidos em proje¢des.

E conhecido o uso ativo que marcas, influenciadores e fas fazem dos ambientes
e ferramentas digitais. A novidade dessa relacdo esta na interferéncia direta que os fas
possuem sobre as relagdes de consumo, ao lancar mdo de atitudes policialescas e dos
cancelamentos violentos para direciona-las, infringindo direitos fundamentais.

VIOLENCIA DIGITAL E A INFRAGAO DE DIREITOS FUNDAMENTAIS

A violéncia digital, presente na cultura do cancelamento, fere direitos
fundamentais e acende o debate sobre a necessidade de criar uma legislacao especifica
e/ou adaptar a ja existente para crimes digitais, visando a formacdo de um ambiente
digital democratico, ao reduzir o carater inconstitucional e ditatorial do fenémeno.

A cultura participativa, horizontalizada e massificada da internet possibilita,
simultaneamente, a criacdo de espagos democréticos, em que vozes distintas sdo

Inter-Acao, Goiania, ISSN  eletronico:  1981-8416, v.49, n.2, p. 1326-1341, maio/ago. 2024. Disponivel em:
<http://dx.doi.org/10.5216/ia.v49i2.79027>.



SOARES, S. S. D.; FERREIRA, L. L. C.; MENDES, M. F.

ouvidas, e ambientes extremamente antidemocraticos e restritivos, que ferem direitos
fundamentais, tais como “os principios da dignidade da pessoa humana, solidariedade
democrdtica, estado democratico de direito e presuncdo da inocéncia, garantia do
devido processo legal, contraditério e ampla defesa e, por fim, direitos como imagem,
privacidade e honra” (Camillis; Dorneles, 2022, p. 55), impedindo, portanto, a construcao
de espacos e relagdes realmente democraticas e responsaveis.

Essa ambiguidade da rede pode ser vista na cultura do cancelamento, que,
inicialmente, impulsionou a discussao sobre acontecimentos que contribuem para a
perpetuacdo de uma estrutura social baseada em discriminacdo e desequilibrio e
emergiu como um instrumento de oposicdo a esses discursos e praticas. Entretanto, com
a sua popularizacao, a cultura do cancelamento passou a operacionalizar tais discussdes
de maneira extremamente superficial, violenta (Rattigueri, 2023) e embasada em gostos
pessoais e suposicdes, ocasionando mudancas na apreciacdo da moral coletiva (Pereira
etal,2023).

A luta e a reivindicacdo de causas coletivas passaram a ser praticadas com
violéncia verbal e até mesmo fisica, por motivos que nem sempre objetivam a
responsabilizacdo de agdes equivocadas, mas sim uma simples aversdo a
comportamentos especificos de uma pessoa. Se, no inicio, a pretensdo de cancelar algo
ou alguém estava muito mais associada a erradicar comportamentos e estruturas
prejudiciais, atualmente é considerada um comportamento social condenatério, pois
busca o apagamento de uma pessoa e de sua identidade como ser social (Domingues,
2023). Nessa transformagao, o movimento acabou se esvaziando politicamente ao inibir
o debate, ao banir de maneira violenta aquele que falha, impondo-se cada vez mais
ideais de perfeicdo, e por possuir cardter mais punitivo que educativo (Prestes;
Negreiros, 2021).

Uma das formas de violéncia dos cancelamentos se apresenta por meio do
discurso de d&dio, caracterizado por uma linguagem ofensiva, preconceituosa,
intolerante e segregativa, cuja intencdo é desvalorizar e ofender a dignidade do
cancelado e incitar o édio com base em esteredtipos e generalizacbes negativas,
disseminando ideias desumanizadoras ao se valer de argumentos irracionais e
emocionais (Fieker; Almeida, 2023; Rattigueri, 2023). Esse discurso se manifesta, em uma
camada mais sutil e velada, por intermédio de piadas sociais aparentemente ingénuas, e
em um nivel mais evidente, por ataques discursivos violadores de direitos individuais e
coletivos. Independentemente de sua forma de aparecimento, ele se diferencia da
liberdade de expressdo quando ultrapassa os limites da tolerancia e do respeito muatuo,
ferindo direitos (Elias, 2023; Fieker; Almeida, 2023).

A liberdade de expressao é o pilar e a forca motriz da democracia. Ela confere ao
cidadao o direito de ser livre em ideias, pensamentos e manifestagdes, de forma oral ou
escrita, e todos os demais direitos humanos sdo consequéncia dela. Mas, apesar de
basilar, ela ndo tem cardter absoluto, pois é limitada por outros direitos igualmente
consagrados, como, por exemplo, o direito a imagem, a intimidade e a honra, e nédo
pode ser utilizada como escudo para a violagao desses (Elias, 2023). Tanto a protecdo da
dignidade da pessoa humana quanto a liberdade de expressdo sdo garantias
constitucionais basilares da democracia, mas, quando o primeiro é violado sob o
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pretexto do segundo, a liberdade de expressdo é protegida até o ponto em que nao
cause danos graves a terceiros (Fieker; Almeida, 2023).

Em épocas de cancelamentos que lancam mao de discursos de 6dio como uma
das formas de se operacionalizar e cujo direito a liberdade de expressédo é alcado a uma
posicdo mais elevada que outros direitos fundamentais, é de se esperar que os efeitos
do cancelamento ndo se limitem ao espaco virtual, mas repercutem no universo fora,
sendo cabivel implicagdes juridicas aos canceladores que fazem mau uso do direito de
livre expressdo e o desejo de fazer justica propria ao exporem os seus discursos de édio
(De Souza Costa; Da Silva, 2023).

Dessa forma, ter liberdade de expressao na internet nao isenta os canceladores
de responsabilizacdo legal por ofensas, calunias, difamacdo, incitacdo a violéncia,
apologia ao crime, crimes contra a paz publica, cyberbullying, stalking e danos materiais
e morais decorrentes dos efeitos negativos da cultura do cancelamento. Essa
responsabilizacdo pode abranger uma indenizacdo por danos morais, relativa ao
possivel abalo psicoldgico, bem como a danos materiais e lucros cessantes, provenientes
dos prejuizos financeiros que essa conduta possa acarretar, como rescisdes contratuais e
demissdes (Rattigueri, 2023).

A complexidade da temdtica e de suas repercussdes exige uma atuacdo
conjunta e multifacetada entre poder publico, empresas de tecnologia e usudrios
(Fieker; Almeida, 2023), para que a legislacédo, a estrutura da rede e a educacao digital
cumpram seus propdsitos conjuntos de garantir um ambiente digital que concilie
liberdade de expressao e respeito pelos direitos individuais e coletivos (Rattigueri, 2023).
Cabe aos trés Poderes (Legislativo, Executivo e Judiciario) a criagdo e/ou adaptacao,
execucdo e fiscalizacdo da legislacdo para crimes virtuais, e, a sociedade, cabe conhecer
e respeitar tais legislacoes e punicdes ao buscar conhecimento de forma independente,
seja por meio de politicas publicas e/ou por meio de educagao digital oferecida pelas
plataformas.

As plataformas, cabe o dever de adotar medidas de contencéo para atos de
violéncia digital e educar os usuarios. Essa moderacdo envolve identificar e remover
conteldos que infringem direitos e violem os termos de uso delas. Para isso, elas devem
ter mecanismos eficazes para analisar o contelido denunciado pela comunidade, assim
como para avaliar agées de forma rapida e responsavel. Isso envolve recorrer a um
conjunto de diretrizes claras sobre o que é considerado discurso violento, bem como a
utilizacdo de moderadores humanos e algoritmos para revisd-lo e remové-lo (Elias,
2023). No ambito da educacéo, cabe as plataformas fornecer informagdes e recursos
adequados para combater os discursos e praticas violentas, e, para isso, podem ser
implementadas medidas de conscientizacdo e treinamento para 0s usuarios
entenderem como denunciar conteiudo ofensivo e como se engajar de forma
construtiva nas discussdes on-line (Fieker; Almeida, 2023).

A educacdo digital autodidata pela sociedade e/ou oferecida pelo poder
publico e pelas plataformas digitais € um dos pilares para tornar a internet um espago
mais democratico e seguro. Elias (2023) defende ac¢des no nivel individual e coletivo por
meio de campanhas que trabalhardo em prol da liberdade de expressdo, opinido e
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debate democratico, ao proporcionar: 1) a sistematizacao e divulgacdo de dados sobre a
cibervioléncia para a populagdo, via campanhas nacionais de informacgao, a fim de
conscientiza-la sobre a massividade do fenémeno, suas causas e consequéncias; 2) o
investimento em diretrizes que sejam antivioléncia e que combatam o discurso violento
pelas plataformas digitais, tornando-as espacos mais seguros e com liberdade para que
seus usuarios possam de fato se expressar, aprender, criar, mobilizar e participar; e 3)
informacdes para o publico sobre as regras e os riscos incorridos e, portanto, limitar a
violéncia e o nimero de denuncias a serem processadas.

Apesar de a internet ndo ser uma terra sem lei, sua aplicagdo é desafiadora e
encontra limites diante da estrutura da rede, da falta de regulamentacdo das grandes
plataformas digitais, da falta de uma estrutura pratica de atuagdo que dé conta dos
inUmeros casos reais e dos desafios democraticos inerentes a essas intervencoes.

A interconexdo global que dé velocidade e abrangéncia aos conteudos digitais
fornece um quadro propicio a discriminacao, ao ddio, as ameacas e aos apelos a
violéncia. Outro desafio estrutural é a aposta do usuario na impunidade, em funcdo da
possibilidade de anonimato ao usar perfis falsos, e a falta de meios do Brasil para
responsabilizar os provedores de internet pelo anonimato, quando hd violagbes de
direitos (Rattigueri, 2023). A supervisao e a fiscalizacdo de crimes digitais é outro desafio,
visto que, muitas vezes, ndao existem autoridades competentes para isso ou, quando
autoridades intervém, fazem-no demasiadamente tarde, assim os responsaveis pelos
fatos escapam facilmente a sua fiscalizacéo (Elias, 2023).

A falta de efetiva protecdo aos usudrios e, em especial, as vitimas de alguma
violacdo acaba deixando-os dependentes do sistema judicial tradicional, que é
extremamente lento, se comparado a velocidade da rede, para analisar, interromper e
reparar a violacao. Dai a necessidade de criagdo de espacos seguros nas redes sociais, em
que as vitimas de ataques possam denunciar e receber apoio (Fieker; Aimeida, 2023). Ja
os desafios democraticos desse cenario se encontram no equilibrio entre a protecdo dos
usudrios contra conteudo nocivo e o direito a liberdade de expressdao e ao debate
saudavel. A ciberdemocracia sé é possivel mediante a moderacdo e a educacdo. Sem
elas, sobra somente o espetaculo desumano da violéncia.

A violéncia digital, tdo presente nos cancelamentos, é uma das principais
maneiras de ferir direitos individuais e coletivos. Sob o discurso da liberdade de
expressao, outros direitos fundamentais, igualmente consagrados, sdo violados. Essa
realidade aponta para a complexidade do fenémeno, para os iniUmeros desafios que ele
impOe e para a necessidade de atuagdo conjunta entre o poder publico, a sociedade e as
plataformas digitais, para que a legislacdo, a estrutura da rede e a educacédo social e
digital cumpram seus propdsitos conjuntamente, diminuam o cardter inconstitucional
do fendmeno e criem ambientes digitais realmente democraticos, a fim de néo
continuarmos atualizando, como individuos e sociedade, atos violentos histéricos.

CONSIDERAGOES FINAIS

A violéncia sempre permeou as relagdes humanas, e as formas de executa-la
variaram ao longo da histéria, acompanhando as particularidades sécio-histéricas e
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tecnoldgicas de cada época. Apesar dessas variacdes, a violéncia estd comumente
presente em todos os tempos, por meio dos linchamentos, insultos e exilios permeados
pela vergonha e humilhacéo.

No contexto digital contemporaneo, a violéncia se materializa de forma ubiqua,
desterritorializada, em grande volume e velocidade e se manifesta via cancelamentos (os
exilios digitais) e discurso de édio (as berlindas digitais). O neopunitivismo digital
atualiza a¢des violentas e ditatoriais histéricas e potencializa a criacdo de ambientes e
relagdes digitais antidemocraticas. Nesse cendrio de espetacularizacdo da violéncia, para
que a punicao seja exemplar e, a0 mesmo tempo, expiatéria das proprias limitagcdes
espelhadas e depositadas no “bode” exilado/cancelado, as relagdes sociais sdo
diretamente afetadas.

A violéncia digital, como uma das marcas das relagdes sociais atuais, apresenta-
se, portanto, como uma das repercussoes psicossociais mais relevantes (e preocupantes)
da cultura do cancelamento encontrada na literatura atual sobre o tema. Ela se estende
as relacdes de consumo, uma vez que valores sociais/morais/relacionais foram
cooptados como valores de mercado, infringindo direitos individuais e coletivos
fundamentais e ocasionando outras repercussées psicossociais ainda néo
completamente identificadas e mensuradas.

Outro aspecto demonstrado pela revisdao da literatura é que essas questoes
complexas e contemporaneas presentes nos cancelamentos indicam o papel
fundamental da atuacdo conjunta do poder publico, das empresas de tecnologia e da
sociedade na criagdo de uma ciberdemocracia, via educagdo e regulamentacao digital,
bem como a necessidade de compreender melhor, por meio de futuras pesquisas, a
légica discursiva, de funcionamento e estrutura da rede, as legislagdées que regulam e/ou
que precisam ser construidas para regular este ambiente e o sujeito (aspectos
psicolégicos) em relaggo com o outro (aspectos sociais) que habita os ambientes
digitais. Espera-se, assim, que o campo de debates e intervencdes se expanda a partir da
producdo desta e de novas pesquisas.

Artigo recebido em: 12/04/2024
Aprovado para publicacdo em: 16/08/2024

DIGITAL EDUCATION AND CYBERDEMOCRACY: CHALLENGES IN THE AGE OF THE VIOLENT
CULTURE OF CANCELLATION

ABSTRACT: Violence has always permeated human relationships, only the ways in which it is
carried out have varied over time. Currently, one of the ways in which it presents itself is digital
cancelations, which cause serious psychosocial repercussions. The aim of this article was to
identify these repercussions and the method used was a literature review. The results were
analyzed from a psychosocial perspective with an interdisciplinary bias. Digital violence is one of
the hallmarks of current relationships and is one of the main repercussions of cancellations. It
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extends to consumer relations, since moral values have been co-opted as market values, infringing
fundamental democratic rights. Joint action between public authorities, technology companies
and users is essential if legislation, the structure of the network and digital education are to create
a truly democratic, non-violent cyberspace.

KEYWORDS: Digital Violence; Digital Education; Cyberdemocracy; Culture of Cancellation.

EDUCACION DIGITAL Y CIBERDEMOCRACIA: RETOS EN LA ERA DE LA CULTURA VIOLENTA DE LA
CANCELACION

RESUMEN: La violencia siempre ha impregnado las relaciones humanas, sélo que las formas en
que se lleva a cabo han variado con el tiempo. Actualmente, una de las formas en que se presenta
son las cancelaciones digitales, que causan graves repercusiones psicosociales. El objetivo de este
articulo era identificar estas repercusiones y el método utilizado fue una revision bibliogréfica. Los
resultados se analizaron desde una perspectiva psicosocial con un sesgo interdisciplinar. La
violencia digital es una de las sefas de identidad de las relaciones actuales y una de las principales
repercusiones de las cancelaciones. Se extiende a las relaciones de consumo, ya que los valores
morales han sido cooptados como valores de mercado, vulnerando derechos democraticos
fundamentales. La accién conjunta de los poderes publicos, las empresas tecnoldgicas y los
usuarios es esencial para que la legislacion, la estructura de la red y la educacion digital creen un
ciberespacio verdaderamente democratico y no violento.

PALABRAS CLAVE: Violencia Digital; Educacion Digital; Ciberdemocracia; Cultura de la Cancelacién.
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