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Resumo: Este estudo faz parte de uma rede de pesquisa nacional e internacional
sobre a regulamentacao e qualidade da educacao a distancia (EaD) e tem como
objetivo compreender e relacionar a e-cidadania com a qualidade como elementos
importantes do desenvolvimento da garantia de desenvolvimento da EaD numa
perspectiva socialmente referenciada. Para isso foi realizado um levantamento
bibliografico no repositério internacional £ducation Resources Information Center
(ERIC), considerando o periodo 2019-2023. Concluiu-se ser relevante a inclusdo da
e-cidadania como um dos indicadores da qualidade socialmente referenciada na
EaD, pela similitude de seus conceitos e propésitos na formacgao do profissional
cidadao emancipado.

Paiavras-cHave:  Educacdo a Distancia; e-Cidadania; Qualidade Socialmente
Referenciada.

INTRODUCAO

A educacéo a distancia (EaD) é uma modalidade de ensino no Brasil, conforme o
previsto no art. 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo n° 9.394, de 20 de dezembro
de 1996 (BRASIL, 1996). Desde entdo, tem se seguido uma trajetéria de politicas,
programas e a¢des que se modificaram ao longo do tempo, perfazendo um movimento
deinflexdo e flexibilizacdo da sua regulamentacédo, de modo a favorecer a esfera privada,
I6cus privilegiado das matriculas e cursos no pais. Esse movimento enfatiza a questdo e a
duvida acerca da possibilidade de a educacao a distancia ser desenvolvida e ofertada
com qualidade ou néo. Além disso, tem surgido, na literatura, questionamentos e
defesas diversas no tocante a EaD ser modalidade de ensino; ser educacdo com uso de
tecnologias; ou ser um tipo, inclusive e equivocadamente, de educagao remota.

Sendo assim, a EaD sempre esta envolta de questionamentos, com respostas
nunca consensuais entre os seus pesquisadores e, por vezes, envolvendo pesquisadores
que ndo possuem expertise no campo, o que inclui a viabilidade de seu uso, se viadvel ou
nao.

Este estudo, do tipo levantamento bibliografico, busca aprofundar pesquisa
anteriormente realizada sobre a qualidade na EaD, porém agora acrescida da sua relacao
com a e-cidadania, partindo do pressuposto que a e-cidadania seja um dos elementos
importantes de desenvolvimento da garantia da qualidade da EaD numa perspectiva
socialmente referenciada.

Com este pressuposto em voga, entende-se e-cidadania como cidadania digital,
ou seja, quando se tem compreensao das normas de interacdo/interatividade no meio
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on-line, com responsabilidade/respeito, pensamentos/atitudes criticos, exercendo
valores e decisdes éticas. Em estudo anterior, no que concerne as relagdes entre
formacdo humana, cidadania, tecnologias digitais e educacao, Lima (2022) ja defendia a
utilizacdo das tecnologias digitais na educacdo para uma formacao voltada a cidadania
democratica digital, considerando o cuidado com o atual contexto neoliberal e de
influéncia das redes sociais na percepcédo da realidade e atuacao dos individuos em seus
paises e fora deles. Agora, busca-se analisar nos trabalhos encontrados no levantamento
bibliografico de como essa relacdo pode ser estabelecida, sobretudo quando
consideramos a EaD numa perspectiva socialmente referenciada (LIMA; ALONSO, 2021).

Para isso, o artigo esta dividido em trés partes: (i) metodologia desenvolvida e
utilizada; (ii) o que se entende por e-cidadania e sua relacdo com a educacao e (iii) a EaD
na perspectiva socialmente referenciada e com vistas a e-cidadania.

METODOLOGIA E CAMINHOS DO ESTUDO

Como informado inicialmente, este estudo apresenta uma continuidade da
pesquisa proveniente de levantamento bibliografico construido no ambito da Rede de
Pesquisa Educacdo a Distancia - Centro-Oeste, que teve inicio como pesquisa financiada
pelo CNPq entre 2015 e 2018 e com nova pesquisa financiada entre 2019-2021, que
trataram da institucionalizacdo e da qualidade da educacao a distancia.

Agora, este estudo foi um dos realizados no ambito da Rede de Pesquisa, que
conta com o apoio da Associacdo Universidade em Rede (Unirede), intitulada “Qualidade
e regulamentacdo no contexto da educacdo aberta, flexivel e a distancia -
Brasil/Internacional” (2021-2024)", tendo como lider a mesma autora deste texto, o qual
utilizou a abordagem qualitativa de coleta de dados, apesar de fazer uso de dados
numéricos para compreender a realidade, do tipo levantamento bibliogréfico.

O objetivo da busca foi a compreensdo de como os estudos tém lidado
internacionalmente com a relacdo qualidade, e-cidadania e educacéo a distancia. Assim,
a busca foi realizada no repositério Education Resources Information Center (ERIC),
analisando os trabalhos disponiveis entre 2019 e 2023, que contou com alguns
caminhos e critérios de exclusdo para delimitar o estudo, além de alguns conjuntos de
descritores. A coleta de dados foi realizada em novembro e dezembro de 2022.

A trajetdria considerou a utilizacdo de diferentes conjuntos de descritores, para
que fosse delimitado um menor nimero de trabalhos, seguido da anélise do ultimo
conjunto da busca e da busca 3, conforme infografico a seguir:
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Figura 1: Trajetéria da busca

Fonte: Elaborado pela autora (2023) com uso do aplicativo Canva (https://www.canva.br)

O periodo utilizado (2019-2023) foi em decorréncia da continuidade do que ja
havia sido coletado pelas pesquisas anteriores. Os descritores utilizados foram esses que
estdo na Figura 1. Para aprofundar a tematica, utilizamos os 3 (trés) trabalhos da busca 4
e selecionamos mais 26 trabalhos dos 1.643 encontrados na busca 3. Para a selecao,
foram considerados, na seguinte ordem: o titulo (excluimos pesquisas que nao eram da
educacdo superior e focamos em titulos que continham de alguma forma os principais
descritores utilizados); resumo; conteddo do trabalho. Para fins de registro, destaca-se
que o vinculo dos autores dos artigos encontrados com esses descritores, em sua
maioria, sdo da Austrélia, Reino Unido, China, india, Africa do Sul, Alemanha, Estados
Unidos, Turquia, Espanha, Canadd, Finlandia, Russia, Itdlia, Malasia, Portugal, dentre
outros. O Brasil é o pais que menos tem artigos indexados no ERIC com essa tematica.

CIVILIDADE, E-CIDADANIA E EDUCAGCAO

Nos ultimos anos, o tema da civilidade, democracia e sua relacdo com as
tecnologias tem sido objeto de estudo de pesquisadores que tratam da relacdo
tecnologia e educacao (STOCCHETTI, 2014; STODDARD, 2014; CARPENDER, 2017; FLYNN,
2020; LIMA, 2022). Entendemos que isso se deve ao atual contexto em que as
tecnologias fazem parte da vida social, pessoal e de trabalho das pessoas, influenciando
na forma como concebemos o mundo e lidamos com ele. Ademais, ha uma propagacao
do uso indevido das redes sociais amplamente marcada pela presenca de Fake News e
de pds-verdades, influenciando decisdes locais e globais, além das eleitorais,
provocando, ainda mais, essa discussao e busca de relagées.

Para inicio de reflexdo é preciso compreender que ha uma diferenca na forma
de uso da cidadania, se considerarmos o contexto democratico ou neoliberal
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(STOCCHETTI, 2014; PAIS; COSTA, 2020). Para se pensar a conjuntura de uso das
tecnologias digitais e educacao, compreender a contradicdo desses vieses se torna
importante, principalmente para se refletir acerca da e-cidadania.

Para Stocchetti (2014), tanto o contexto neoliberal quanto o democrético
precisam das tecnologias para cumprir suas pedagogias para se pensar na formacdo
cidada. O contexto neoliberal requer uma educacédo para as elites (administra e reproduz
ideologicamente a ordem politica) e uma para os oprimidos (consumidores que
asseguram a reproducao ideoldgica de forma alienada e acritica), enquanto a educacéo
com base democratica precisa de uma pedagogia Unica em que todos possam participar
com direitos iguais numa ordem politica legitimada por possibilidades de mudanca
social.

Pais e Costa (2020) também vao defender que temos dois
discursos/terminologias que demonstram como se dedicar a educagdo para a cidadania
global, o da democracia critica e o do neoliberalismo, os quais funcionam como forcas
concorrentes para se definir o contetdo e as implicagées praticas de que qual cidadania
esta se falando. No discurso neoliberal esta a ideia de que a educacdo deve preparar as
pessoas para um mundo ja dado, em que nao se deve criticar, questionar, muito menos
imaginar alternativas para os arranjos politicos hodiernos. Nessa perspectiva, o objetivo
da educacao é tornar as pessoas competitivas, empreendedoras e individualistas, com
destaque para os valores do mercado.

Seguindo nas premissas dos dois autores, no discurso da democracia critica, os
principios sdo baseados na justica social, diversidade, igualdade e democracia
deliberativa, em que se enfatiza um sentimento de pertencimento a uma comunidade
maior, ou seja, um engajamento critico com o mundo. Essa perspectiva “busca
desvendar os processos que ocultam a diferenca, criam desigualdades e mantém a
exploracao” (PAIS; COSTA, 2020, p. 7, traducdo autoral).

E a e-cidadania? Um dos autores mais citados nos trabalhos selecionados ao se
construir o conceito de cidadania digital foi Mike Ribble (2015). O autor defende que
cidadania ndo deixa de ser pensada a nivel digital ou da “realidade”, mas que a inclusédo
do termo digital a cidadania é importante para a compreensdo e uso desse lugar. Para
se desenvolver a e-cidadania é preciso considerar nove elementos, questionando sobre
seus usos (RIBBLE, 2015):

1-  Acesso digital: temos plena participacdo de acesso eletrénico de forma irrestrita
pela sociedade?

2- Comércio digital: os usudrios tém conhecimento e protecao para comprar e vender
em um mundo digital?

3- Comunicacao digital: os cidaddos conseguem entender os diferentes métodos
utilizados de comunicagao?

4- Letramento digital: os cidaddos possuem formacédo para o letramento digital, ou
seja, interagir e fazer uso digitalmente das ferramentas disponiveis? Existe o
cuidado nos processos de ensinar e aprender sobre o uso das tecnologias com
tecnologias?

5- Etiqueta digital: os usuarios consideram o respeito ao outro ao usar o meio digital?
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6- Regulamentacao/legislacdo  digital: o0s usudrias estdo cientes das
regulamentagdes/leis que tratam do uso das tecnologias digitais no pais?

7- Direitos e responsabilidades digitais: Os direitos e deveres sdo estendidos a todos?
Os usudrios estdo prontos para proteger os direitos dos outros e defender seus
préprios direitos digitais?

8- Saude e bem-estar digital: os usuarios consideram os riscos fisicos e psicolégicos ao
usar o meio digital?

9- Seguranca digital: Existem adog¢des de precaucao para seguranga e auto protecao?

Os trabalhos selecionados, ao conceituarem a e-cidadania, o fazem seguindo
sempre alguns desses elementos apresentados anteriormente e defendidos por Ribble
(2015). Martin, Gezer e Wang (2019) refletem que ter e-cidadania, ou seja, ser cidadao
digital, é possuir na internet normas de comportamento apropriado e responsavel, com
seguranca e protecdo, de forma respeitosa, tolerante, com seguranca e protecdo.
Dunaway e Macharia (2021) trazem alguns elementos que demonstram cidadania
digital: comportamento on-line apropriado; engajamento na internet; capacidade on-
line de participar da sociedade como cidaddo democratico; interacdo de forma segura,
responsavel, ética; ser alfabetizado/letrado digitalmente.

Mas, se observamos os nove elementos criados por Ribble (2015) e
convalidados pelos demais autores, para que existam e possam ser desenvolvidos
requer-se, além de politicas publicas e regulamentac¢des apropriadas, a formacédo para a
educacéo digital. Nao é possivel pensar o espaco da e-cidadania sem considerar o que
discerniu Paulo Freire (1996, p. 33) ao conceituar educacdo, que “é substantivamente
formar”, como pratica da liberdade, na busca da problematizacdo da realidade, por meio
do didlogo, estimulando a reflexdo e acdo dos cidaddos sobre a realidade e, em
consequéncia, sua transformagao, emancipacao. Assim, inferimos aqui a defesa da busca
pela formacédo e preparacdo para a e-cidadania por meio da educagdo. Martin, Gezer e
Wang (2019) afirmam que a e-cidadania é multidimensional, inclui conhecimento,
atitude e comportamento. E isso requer uma educacdo digital, ou seja, curriculos e
programas que preveem essa formacao.

Como bem salientou Carpender (2017), ensinar com e sobre o espaco digital e
on-line oferece uma abordagem que pode ajudar os alunos a crescer como cidadados
digitais em uma democracia. E preciso investimento e politicas publicas para isso.

A EAD NA PERSPECTIVA SOCIALMENTE REFERENCIADA E COM VISTAS A E-CIDADANIA: E
POSSIVEL, VIAVEL, FACTIVEL?

A educacdo a distancia, neste estudo, é defendida como uma modalidade de
ensino em que o processo ensino-aprendizagem ocorre em tempos e espagos diversos e
que nem sempre estudantes e professores estejam de forma sincrona em didlogo ou
interacdo. Para isso, os processos devem ocorrer com o uso da mediagao por tecnologias
(sejam digitais ou analdgicas), com uma arquitetura pedagdgica e de gestao prdéprias,
profissionais multidisciplinares e pedagdgicos qualificados, considerando seus
processos de comunicacdo proprios, além de curriculo especifico para tal. Esses
elementos sdo importantes, pois delimitam a EaD como modalidade e ndo apenas como
mais uma forma de educagdo com uso de tecnologias.
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Para a oferta e desenvolvimento da EaD enquanto modalidade é importante
que se considere um sistema, que tenha como base operacional e de desenvolvimento
uma perspectiva de educacdo a distancia com qualidade socialmente referenciada,
conforme a figura 2 a seguir:

Figura 2: Sistema para oferta e desenvolvimento da EaD

Fonte: Elaborado pela autora (2022) com uso do aplicativo Canva (https://www.canva.br)

Quando tratamos da qualidade, presenciamos duas perspectivas: uma
mercoeconomicista e outra socialmente referenciada (que defendemos nesse estudo).
Segundo Silva (2009), a perspectiva mercoeconomicista utiliza principios de
competitividade e lucro; medidas e niveis mensuraveis (aferida por indices numéricos) e
é fundamentada em insumos que conduzem melhores resultados. A abordagem social
referenciada ndo se restringe a férmulas matematicas (dados numéricos) e tem
compromisso com a coletividade. Silva (2009) e os autores Dourado e Oliveira (2009) vao
dizer, ainda, que essa abordagem respeita as diferencas (possui preocupacdo com a
politica de inclusao), e possui como premissas: o didlogo; o trabalho colaborativo; os
processos democraticos e coletivo/colegiado; e, por fim, financiamento publico
adequado.

E na educacdo a distancia? O que significa ter como base operacional e de
desenvolvimento de qualidade socialmente referenciada? Lima e Alonso (2021)
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compreendem que a EaD socialmente referenciada é aquela em que se tem clareza do
conceito de EaD enquanto modalidade e especificidades inerentes a ela, que foi
institucionalizada a nivel macro (com regulamentacdes, regulacdes e politicas publicas
de Estado especificas para a modalidade e que contribuem para sua implementacéo),
meso (com previsao da EaD nos documentos institucionais, na rotina da instituicao, na
gestdo e 6rgaos colegiados/decisérios institucionais e na previsdo orcamentaria) e micro
(com dimensoes e indicadores que contemplem a oferta dos cursos). Para isso, deve ser
baseada:

em processos que envolvem clareza dos objetivos, processos
decisérios coletivos/colaborativos dialégicos e democraticos,
estabelecimento de mudancas para desenvolvimento da
modalidade, processos de acompanhamento e avalia¢do, utilizagdo
de tecnologias de forma critica, emancipatdria e que vise a inclusao
digital, tanto no que diz respeito a acesso quanto formacéo (LIMA;
ALONSO, 2021, p. 35).

Para os aspectos macro, Acosta, Palmer e Romo-Gonzalez (2021) recomendam:
politicas de acesso a tecnologia de banda larga de qualidade; aprimorar a coleta de
dados sobre programas e cursos ofertados por meio da EaD; estabelecer e financiar uma
agenda federal de pesquisa cientifica; e criar programas de subsidios federais para
apoiar formacdo de professores e profissionais que atuam e vdo atuar na EaD.

Com relacdo ao aspecto micro, Acosta, Palmer e Romo-Gonzalez (2021)
destacam ser fundamental pensar em alguns aspectos para a EaD digital com qualidade:
implementar uma estrutura digital de utilizacdo para curso; conteuddos e atividades de
forma organizada e com comunicacéo clara; os objetivos devem ser claros e alinhados;
deve oferecer feedback com regularidade; desenvolver e fazer uso de tecnologias de
suporte (estudantil e docente); apoiar os processos interativos e de conexdo dos
estudantes.

Observa-se que, para se ter suporte e promover processos interativos, é
necessario fazer uso da tecnologia e do meio digital. Sendo assim, desenvolver cursos a
distancia on-line ou com recursos de tecnologias digitais requer formar, também, para a
e-cidadania, em que a formagdo com o uso esta intrinsecamente relacionada com o/para
0 uso (estao inter-relacionados), pois “ao nos tornarmos usuarios ativos e participantes
de um ambiente digital, passamos a ter direito aos beneficios e privilégios que o mundo
digital oferece, mas ha uma obrigacdo dos usuarios e participantes de serem cidadaos
digitais” (HAWAMDEH et a/, 2022, p. 6.038, tradugdo nossa).

Hawamdeh et a/(2022) defendem que a questao mais desafiadora atualmente é
a existéncia de um conhecimento digital insuficiente entre os estudantes os quais, ainda,
nao usam adequadamente a tecnologia como um indicador de cidadania digital,
enquanto que a conscientizacdo e conhecimento da e-cidadania seja um critério
fundamental para a qualidade da EaD. Inclusive, para demonstrar a importancia da
formacdo para a cidadania digital na EaD, os autores destacam o exemplo das
abordagens que a biblioteca da Open University (Reino Unido) tem adotado para
garantir que os alunos de EaD adquiram todas as habilidades digitais necessarias para
estudar na universidade, para trabalhar como profissional e se comprometer com a vida
ao longo do aprendizado, ou seja, tornem-se e-cidadaos.
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No entanto, os professores/educadores também precisam
promover a cidadania digital por meio do ensino a distancia e isso
pode ser alcan¢ado por meio de discussdes on-line sobre cidadania
digital e ensino a distancia, incentivando atividades fora das midias
sociais, compartilhando recursos de video, incluindo cidadania
digital em tarefas de aprendizado on-line. (HAWAMDEH et a/, 2022,
p. 6.041, traducédo nossa).

Assim, a proposta de Hawamdeh et a/(2022) é que se integre a cidadania digital
nos curriculos de cursos de EaD, sem comprometer ou contradizer os pressupostos da
qualidade social enquanto base operacional e de desenvolvimento dos cursos. O que se
defende nesse estudo é que devem ser desenvolvidas juntas, desde que na mesma
perspectiva, ou seja democratica critica de e-cidadania e de qualidade socialmente
referenciada.

CONSIDERACOES FINAIS

Defendemos neste estudo que a formagdo na EaD on-line deve ser ofertada
com base democratica, e-cidada e possuir como premissa basica o didlogo, a reflexao, a
problematizacdo, para a emancipacdo humana. Deste modo, ndao ha como separar a
qualidade socialmente referenciada da formacéo para a e-cidadania democratica critica,
visto que a maioria dos cursos ofertados a distancia hoje fazem uso das tecnologias
digitais e ambas possuem como fundamento o pensamento reflexivo e critico, a
formacéo e tomada de decisbes coletivas e éticas, com base no trabalho colaborativo, de
respeito as diferencas e desenvolvimento de comportamento responsavel.

Como ter uma formacdo socialmente referenciada sem acesso, letramento,
comunicagao, etiqueta, seguranca e regulamentacéo digital, ou seja, sem formacao para
a e-cidadania? A qualidade socialmente referenciada e a formacédo para a e-cidadania
(cidadania digital) se encontram no de que mais importantes defendemos no momento:
a democracia, em seu fundamento, prética e desenvolvimento. Assim, poderemos
formar cidadaos na perspectiva de Paulo Freire,

O que me parece fundamental para nds, hoje, mecanicos ou fisicos,
pedagogos ou pedreiros, marceneiros ou bidlogos é a assunc¢ao de
uma posicdo critica, vigilante, indagadora, em face da tecnologia.
Nem, de um lado, demonologiza-la, nem, de outro, diviniza-la.

Nunca, talvez, a frase quase perfeita - exercer o controle sobre a
tecnologia e poé-la a servico dos seres humanos - teve tanta
urgéncia de virar fato quanto hoje, em defesa da liberdade mesma,
sem a qual o sonho da democracia se esvai (FREIRE, 1992, p. 133).

E viva a democracia!
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QUALITY, e-CITIZENSHIP AND DISTANCE EDUCATION: A POSSIBLE RELATIONSHIP

ABSTRACT: This study is part of a national and international research network on the regulation
and quality of distance education (EaD) and aims to understand and relate e-citizenship with
quality as important elements in the development of the guarantee of development of EaD in a
socially referenced perspective. For this, a bibliographical survey was carried out in the
international repository Education Resources Information Center (ERIC), considering the period
2019-2023. It was concluded that the inclusion of e-citizenship as one of the socially referenced
quality indicators in EaD is relevant, due to the similarity of its concepts and purposes in the
formation of the emancipated professional citizen.

KEYWORDS: Distance Education; e-Citizenship; Socially Referenced Quality.

CALIDAD, e-CIUDADANIA Y EDUCACION A DISTANCIA: UNA RELACION POSIBLE

RESUMEN: Este estudio forma parte de una red de investigacion nacional e internacional sobre la
regulacién y calidad de la educacién a distancia (EaD) y tiene como objetivo comprender y
relacionar la e-ciudadania con la calidad como elementos importantes en el desarrollo de la
garantia de desarrollo de la EaD en un perspectiva socialmente referenciada. Para ello se realizé un
levantamiento bibliografico en el repositorio internacional Education Resources Information
Center (ERIC), considerando el periodo 2019-2023. Se concluyé que la inclusion de la e-ciudadania
como uno de los indicadores de calidad socialmente referenciados en la EaD es relevante, por la
similitud de sus conceptos y finalidades en la formacién del ciudadano profesional emancipado.

PALABRAS CLAVE: Educacién a Distancia; Ciudadania Electrénica; Calidad Socialmente
Referenciada.

NoTA

1 - Resultado parcial de estudo realizado no ambito da pesquisa “Qualidade e Regulamentacdo no
contexto da educacdo aberta, flexivel ou a distancia no Brasil e América latina”, sob lideranca de
Daniela da Costa B. P. Lima e coordenacdo geral das professoras Daniela da Costa Britto Pereira
Lima (UFG), Maria Luisa Furlan Costa (UEM) e Lilian Giotto Zaros de Medeiros (UFRN) e apoio da
Unirede.
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