DOI 10.5216/ia.v49i1.76337

Da UTILIZACAO DO CIBERESPAGO DIGITAL PARA CONSTRUGAO DE

METODOLOGIA DE PESQUISA EM ARTE-EDUCACAO, MEDIACAO
CULTURAL E EDUCACAO MUSEAL

GABRELA MAETE TURETTA
Universidade Federal Rural de Perambuco (UFRPE), Recife, Perambuco, Brasil
MAURICIO ANTUNES TAVARES
Fundagéo Joaquim Nabuco (FUNDAJ), Recife, Pernambuco, Brasil
JOANA D'ARC DE SOUSA LIMA
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Recife, Pernambuco, Brasil

Resumo: Este artigo objetiva refletir sobre a utilizacdo do ciberespaco na construcao
de metodologias de pesquisa em Arte-Educacdo, Mediacdo Cultural e Educagao
museal, tomando como foco de andlise uma experiéncia realizada durante a
pandemia de Covid 19 para o desenvolvimento de dissertacdo de mestrado. Com
base nos principios metodoldgicos da pesquisa participante, a acado propiciou a
construcdo de laboratérios colaborativos a partir das plataformas Blogger e
Instagram, privilegiando a atuacdo dos participantes na proposicao de agoes
educativas e na troca de conhecimentos entre si. A andlise evidenciou que as
criagdes dos participantes no ciberespaco inserem-se como exercicio de reflexao
educacional sobre as artes e culturas, diferenciando-se de conteudos de
comunicacdo e marketing visual que comumente sdo encontrados nos ambientes
virtuais das instituicoes culturais.

Paiavras-cHave:  Arte-Educacdo; Educacdo Museal; Ciberespaco; Metodologias
Participativas.

INTRODUCAO

A pesquisa “Da construcdo dos modos de fazer: processos metodolégicos de
educadores(as) de museus e exposicoes de arte” (Turetta, 2023) teve como objetivo
construir, junto aos educadores participantes, uma investigacdo a respeito do trabalho
metodoldégico desenvolvido por eles nos modos de fazer ao elaborarem suas mediacoes
e trabalhos educativos. O trabalho metodoldgico da pesquisa se inspirou na prépria
pratica de mediacdo apresentada pelos participantes, utilizando a mediacdo como eixo
central de levantamento de dados, analise das fontes, organizacdo das informacgdes e
encaminhamentos tedricos. Além disso, a pesquisadora se debrucou em elaborar uma
metodologia para propiciar a construcdo coletiva de saberes, por meio de um
laboratério digital, nas plataformas Bloggere Instagram.

O laboratério Mediando-nos, entao, foi resultado de um processo colaborativo
e, simultaneamente, autobiografico da pesquisadora e dos sujeitos participantes,
possibilitando a confeccdo de uma cartografia. Os resultados obtidos pela pesquisa,
concretizada na dissertacao, vao além das questdes que serdo exploradas no presente
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artigo, cujo recorte é focalizado na construcdo da metodologia a partir do ciberespaco
digital, no ambiente virtual das redes.

MEDIANDO-NOS: WEB-CARTOGRAFIA E LABORATORIO DE METODOLOGIAS

A questdo central que orientou a criagdo de uma metodologia que pudesse
servir de caminho para investigacdo do objeto da pesquisa gira em torno do modo
como os educadores (as) elaboram seu fazer nos museus e exposicdes de arte, qual o
ponto de partida e quais sao as suas referéncias, suas autorias, suas escolhas e seus
encontros. Num contexto ainda marcado por uma pandemia, e carregado da constante
precarizacdo do trabalho de modo geral e, desse trabalho em especifico, impde-se uma
série de limitacdes. Os museus estavam fechados; os educadores, demitidos. Os
programas de educacdo das instituicbes estavam desnorteados ou desmantelados
frente ao acontecimento brutal da COVID-19. Como, entdo, saber o que faziam e como
faziam os educadores(as) em seu cotidiano?

Tragou-se, a partir dai, as estratégias para alcangar possiveis respostas. A
proposta veio de um processo de elaboracdo e investigacdo de como eu, enquanto
educadora, produzia as minhas mediacdes.

Para organizar os processos, iniciei, em maio de 2020, um exercicio de escrita e
investigacdo por meio da plataforma Blogger, que denominei de Medjando-nos, onde
me propunha a mediar algumas obras de arte e refletir sobre como elaborava as
metodologias para realizacdo deste trabalho. As obras escolhidas ndo estavam expostas
em lugares especificos, eram fruto de memorias de lugares onde trabalhei como
educadora, ou fruto da aproximacdo com algumas tematicas de interesse pessoal. A
cada mediagao, buscava desenvolver um método para tipos de obras diferentes. Por
meio deste exercicio, fui ensaiando metodologias, conjuntos de praticas, inspiracdes
tedricas e poéticas para abordar determinados trabalhos de arte. Dentre as experiéncias
registradas, estdo: Metodologia 1 - Reconhecimento e Apropriacdo; Metodologia 2 -
Olhando, cheirando, ouvindo. Uma paisagem total e imaginada; Metodologia 3 -
Observagdes, por meio dos contextos, para retratos; Metodologia 4 — Se atentando as
funcodes, des-funcdes, re-fungdes (ou a propria arte-contemporanea); e Metodologia 5 —
Para monumentos: praticas para além de lembrar ou esquecer’.
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Figura 1 — Anete Ring. Série Horizontes. 2012. Acrilica e colagem sobre tela (140x220cm)
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Fonte: Anete Ring. 2020. Portfélio da artista®.

Figura 2 — Frame do video “Imagem-cheiro”

Fonte: Mediando-nos. 2020. Laboratério de Mediacao®.

O conjunto de imagens aqui exposto (Figura 1 e 2) é um dos exemplos do
exercicio descrito no paragrafo anterior. Neste caso, comegou com a feitura de um
pequeno video, onde se cda um café e, com base nesse gesto cotidiano de fazer o café, e
simultaneamente fazer o video, elaborou-se, entdo, uma metodologia para mediar o
trabalho, que privilegiava os sentidos, como induz a imagem sedutora de um café sendo
coado: o cheiro que dele emana, o gosto do café na boca, a cor, a mutacao fisica dos
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elementos em efusdo - alguém em pé a beira da pia, fazendo o ritual, as maos tocando o
recipiente com o café quente - uma imagem cinestésica.

Em seguida, uma aproximacao dialdgica e poética com o trabalho pictérico
exibido na figura 2. O que aquela paisagem da pintura de Anete Ring me sugeria, entéo,
era uma abordagem cinestésica, o horizonte que tinha cheiro, tinha som, tinha textura,
memorias. O dispositivo que integra essas duas imagens se traduz nos sentidos, como se
o horizonte representado pela artista se transformasse em uma experiéncia total, onde a
leitura formal da obra poderia ficar em segundo plano, dando lugar para uma
abordagem experiencial, liberta da sua condicdo posta. O que, em termos mais simples,
significa que, toda vez que olhava essa paisagem, sentia uma pulsdo de imergir nela -
imediatamente o gosto e o cheiro do café me tomava por completo. Pensei o quanto
essa sensacdo (de cinestesia) poderia ser acionada em outros trabalhos que representam
paisagens para outras pessoas, de diferentes formas. Importante ressaltar que todo esse
processo nao era a mediacdo da obra de Anete Ring, mas, sim, a investigacdo
metodolégica com a qual eu a criaria.

Essa investigacdo pessoal, que resultou numa cartografia coletiva, possibilitou a
organizacao da proposicdo para os(as) educadores(as). Com base no entendimento do
mecanismo da mediacdo enquanto processo criativo, o blog se tornou disponivel para
0s pares experimentarem mediar trabalhos de Arte. Havia ali, um laboratdrio.

ApoOs esse processo de organizacdo do blog, se propOs a diversos
educadores(as) do meu circulo de amigos(as) e conhecidos(as) que atuam na area, de
diversas cidades do Brasil, que fizessem uma mediacdo de uma (ou mais) obra de arte
escolhida por eles(as) para o laboratério (ou seja, que os participantes fizessem também
esse exercicio de criagdo). Os educadores eram livres para escolher o suporte: podia ser
uma mediacdo textual, video, 4dudio ou varios suportes combinados. O material
analisado na pesquisa de dissertacdo foi fruto do aceite desses participantes. Dos
convites enviados, apenas 5 concordaram em participar. A proposta teve como objetivo
observar de que forma esses educadores elaboram suas metodologias para o fazer,
perceber se as mediagdes se relacionam suas narrativas de si.

O laboratério seria analisado como lugar, mapa. A experimentacdo que se
tornava metalinguagem. “H& sempre um universo de olhares a serem langados sobre os
sujeitos e os objetos, sobretudo, tudo o que ha entre eles - foi um experimento sobre a
criacdo da mediacao, uma meta(o)dologia sempre em andamento” (Turetta, 2023, p. 34),
como sugere Ana Mae Barbosa

Desconstruir para reconstruir, selecionar, reelaborar, partir do
conhecido e modifica-lo de acordo com o contexto e a necessidade
- todos esses sao processos criadores desenvolvidos pelo fazer e ver
Arte, fundamentais para a sobrevivéncia no mundo cotidiano [...]
(Barbosa, 2005, p. 100).

A utilizacdo do recurso epistemoldgico da cartografia nos serviu para
compreendermos como a metodologia da pesquisa se estruturou e conduziu, também,
a analise e interpretacao dos dados produzidos.
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Ndo considero que haja uma teoria ou uma cartografia geral da
forma como sao semiotizadas essas problematicas. Esse ponto é
para mim fundamental, pois a representacdo teodrica e ideoldgica é
inseparavel das condi¢des dessa praxis; é algo que se busca no
préprio movimento, incluindo-se nesse movimento os recuos, as
reapreciacbes e as reorganizacdes das referéncias que forem
necessarias (Guattari; Rolnik, 1996, p. 27).

Segundo o questionario aplicado, via Google Forms, foi possivel conhecer de
forma objetiva quem eram os participantes. Residentes das cidades de Sdo Paulo,
Suzano, Recife e Olinda, entre 27 e 34 anos, com formag¢des académicas distintas. Todos
os participantes ja atuaram em Museus; 3 deles também ja atuaram em Centros Culturais
e Exposicoes Fixas; e apenas 1 participante atuou, inclusive, em Festivais de Arte. Todos
ja atuaram em Exposicdes Tempordrias de Arte; 3 também ja atuaram em Museus de
Historia e Antropologia e Museus de Ciéncia e Tecnologia. Apenas 1 participante ja atuou
em Exposicdes Tempordrias de Histdria e Antropologia; e apenas 1 participante atuou em
Exposicoes Temporarias de Ciéncia e Tecnologia. Todos eram formados em areas das
Ciéncias Humanas (Histéria da Arte, Artes Plasticas, Histéria e Museologia). Dentre eles 4
eram do sexo feminino (autodenominadas cisgéneros) e 1 do sexo masculino
(autodenominado bixa); 3 participantes se autodeterminaram negros, 1 pardo e 1
branco. Todos os participantes atuam, ou atuaram, na area por mais de 6 anos (Turetta,
2023).

No momento da pesquisa, trés participantes ndao estavam atuando na area. Dos
motivos apresentados, todos responderam por conta dos baixos salarios e condi¢cdes
laborais desfavoraveis; apenas 1 respondeu que optou por mudar de area.

Das nomenclaturas apresentadas para denominar o exercicio profissional (Arte-
Educador(a); Mediador(a); Educador(a)-museal; Educador(a); Nenhuma dessas
alternativas), apenas 1 optou por “Arte-educador(a)”, os demais selecionaram a opgéo
“Educador(a)”.

A pluralidade representada por essas identificacbes perpassa questdes de
género, raca e classe. As questdes geogréficas, por exemplo, nos ajudam a compreender
a complexidade dos processos de criacdo, a medida que ser educador(a) em Recife é
diferente do que ser educador(a) em Olinda - se compararmos com ser educador(a) em
Séo Paulo, essas diferencas se tornam ainda mais profundas. Ainda em Sé&o Paulo,
podemos discutir o que é ser educado(a) no centro, e sé-lo na periferia de Suzano (regido
metropolitana de Sdo Paulo). Ou seja, apenas por essa perspectiva, ja teriamos um amplo
debate sobre as condicdes reais e materiais as quais esses profissionais estao sujeitos em
relacdo ao seu exercicio, e que impactam diretamente na forma como criam suas
metodologias de trabalho.

As media¢des ndo estavam localizadas dentro de uma instituicdo; em qualquer
uma das cidades onde residiam os participantes, esse aspecto influenciou a forma como
foram elaboradas. No entanto, o objetivo principal da pesquisa ndo era, especificamente,
as instituicdes por onde esses educadores passaram, mas sim, como essas institui¢oes, e
a relacdo dos educadores entre si, formavam um laboratério para construcdo do fazer
“educativo”. Essas criagdes, foram base para confirmacdo da hipotese de que “o trabalho
metodolégico desenvolvido pelos educadores(as) museais sdo também autonarrativas,
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biograficas na medida em que a area se constréi no proprio exercicio da profissdo”
(Turetta, 2023, p. 36).

O Laboratério Medjando-nos se tornou uma “cartografia-web-sentimental”. Se
desenvolveram ali criacbes diversas e plurais, desde mediagdes até reflexdes sobre a
criacdo das metodologias de mediacao, servindo inclusive como portfélio para que os
participantes pudessem mostrar seus trabalhos uns para os outros ou em processos de
procura de trabalho na area. A proposicdo encontrou apoio entre eles, dentre os
motivos, porque suas criagdes ficam, na maioria das vezes, confinadas nas instituicoes.
Foi se estruturando uma metodologia baseada na escuta, partilha, construcéo critica,
onde se evidenciava “as histérias, trajetérias de vida, saberes, praticas, processos de
experimentag¢des com outros sujeitos educadores(as) num espaco de afeto, entre pares”
(Turetta, 2023, p. 36).

Dentro da plataforma, foram criadas algumas sessdes: Media¢des — dedicada
aos trabalhos de mediacdo criados pela pesquisadora; Meto(a)dologias/Teorias de
Quinta - dedicada as reflexdes elaboradas coletivamente sobre os trabalhos de
mediacdo e sobre assuntos da Arte-educacdo, Mediacdo Cultural e Educagao museal; e
Convidados(as) — dedicada aos participantes da pesquisa e seus trabalhos de mediacédo.
Além destas, existiam ainda as sessdes de parcerias, com outros sites e plataformas de
cultura (Lyra das Artes e Ajarani), /inks para o YouTube (com as mediacdes gravadas e
outros exercicios de criacao) e /nstagram.

O /nstagram se tornou necessario para atender a demanda por trocas mais
imediatas. Nele, replicaram-se as sessdes do blog e adicionaram-se: “Conversa de
Segunda”, onde a cada semana um trecho de um texto/livro era publicizado,
convidando as pessoas a refletirem sobre a temdtica, discutindo o texto de Monica Hoff,
“Como (no) repensar /os museos?”; e de Luiz Guilherme Vergara, “Curadoria educativa:
Percepcdo Imaginativa / Consciéncia do Olhar”; e “Lancando a Braba”, onde lancamos
enquetes sobre temas polémicos do circuito da Arte, Educacao e Museologia, e, a partir
dos resultados, elaboramos reflexbes e ensaios sobre os assuntos. O laboratério teve
periodo ativo de maio a setembro de 2020. Com o acimulo de material elaborado,
interrompemos as proposicdes para analise.

A necessidade de dialogar com os trabalhadores(as), e elaborar coletivamente
um saber sobre seu processo de formacédo e criagdo de metodologias, impulsionou o
exercicio criativo de criar um ambiente onde essas vozes pudessem se convergir e,
também, divergir. Buscou-se oferecer espagos seguros, onde os relatos e histérias que
ndo encontravam eco nas instituicdes museais, fossem centrais para compreender o
labor desses(as) trabalhadores(as). Nesse sentido, a narrativa de si, “propiciou a
construcao de um conjunto de informacdes sobre as complexas relacdes que se
estabelecem entre a vida desses (as) trabalhadores (as) e o panorama politico-social no
qual eles estdo inseridos” (Turetta, 2023, p. 36). Nesse sentido, entendemos a categoria
biografica como “génese sécio-individual pela qual os individuos perlaboram o mundo
social e histérico e ndo cessam de produzi-lo ao produzirem-se a si mesmos.” (Delory-
Momberger, 2016, p. 137).
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VIRTUALIDADE E ATUALIDADE: A QUESTAO DE ESTAR NO CIBERESPAGO

A seguir, debateremos, a luz das criacbes dos(as) participantes da pesquisa,
como seus trabalhos se inserem no ciberespaco, por meio das plataformas online, como
as redes sociais. Podemos questionar o que é a mediacdo, ao tomarmos o virtual como
poténcia. Em termos filoséficos, a mediacdo é uma poténcia que tem a possibilidade de
se atualizar enquanto processo, o qual, atualizado, amplia um dado aprendizado, ou
seja, sequer podemos afirmar que a mediacdo seja por si mesma o fim (no sentido de
finalidade) da aprendizagem. Para nos ajudar nessa reflexdo, Lévy nos propde a seguinte
l6gica: “A arvore estd virtualmente presente na semente. Em termos rigorosamente
filosoficos, o virtual ndo se opde ao real mas ao atual: virtualidade e atualidade sao
apenas duas maneiras de ser diferentes” (Lévy, 1996, p. 14).

Entre ser um processo que te leva a uma finalidade especifica, e ser parte de um
processo que pode ou ndo culminar em uma série de consequéncias subjetivas, existe
um salto de implicacio filoséfica. E evidente que podemos avaliar se os processos de
mediacdo, especificamente centrados nos objetos de arte, estdo sendo eficazes para
determinados intuitos objetivos. No entanto, estariamos nos referindo a avaliacdo de um
processo de aprendizagem e ndo sobre a mediacdo em si. Outra histéria, se assim
podemos dizer.

Pierre Lévy (1996) descreve essa oposicao, utilizando uma imagem poética: “A
drvore estd virtualmente presente na semente”. Se essa semente irad germinar, florescer,
existir de fato, é uma atualizacdo do virtual, ou seja, “atualmente” ela ndo é uma arvore
(Lévy, 1996).

Ao estruturarmos um laboratério-territério no ciberespaco, criamos um
ambiente, por definicao filosofica, virtual Pois as criagdes nao necessariamente se
concretizaram formalmente, e ainda assim, se atualizaram enquanto pratica. Podemos
entdo, numa abordagem menos hermética, sugerir que “toda mediacdo produzida
naquele ambiente é virtual, porque contém em si uma poténcia, que pode se atualizar
ou nao - pode virar arvore, ou padecer semente” (Turetta, 2023, p. 72).

De acordo com o dicionario Oxford Languages, digital é:

relativo a dedos ou que tem analogia com eles: “impressdes,
apéndices digitais”; 2. relativo a digito (algarismo): “relégio digital”; 3.
que assume unicamente valores inteiros (diz-se de grandeza); 4. que
trabalha exclusivamente com valores binarios (diz-se de dispositivo).
computador digital (Oxford Languages, 2024).

O questionamento que se faz é: os trabalhos que foram desenvolvidos por esses(as)
educadores(as) sdao, em esséncia, roteiros e processos metodolégicos postados em
plataformas digitais? Para refletir a respeito, é importante diferenciarmos o digital e o
virtual, ainda que sejam utilizadas no mesmo ambiente semantico.

O que define ciberespacos digitais, atividades remotas online e programas de
ensino a distancia, merece um olhar mais atento. De forma suscinta, atividades remotas
sdo recursos pontuais que podem ser utilizados para otimizar um determinado
programa de educacdo, por exemplo, videos autoinstrucionais que podem ser
acessados, repassados e assistidos, nao dependem exclusivamente de redes online e nao
possuem uma organizacdo metodoldgica especifica para o ambiente virtual. Diferente
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disso, o ensino a distancia possui metodologias préprias, uma concepcao didatico-
pedagdgica para esta modalidade. A definicdo de ciberespaco é extensa, e esta inserida
num debate filoséfico, ainda em curso, se modificando na velocidade do préprio
desenvolvimento tecnoldgico que sustenta sua existéncia, pois o ciberespaco nao é s6
um conjunto de cddigos, isolados de seu suporte material - que chamamos de
hardwares. Porém, para o nosso debate, podemos considerar o entendimento de Silvana
Drumond Monteiro (2007):

O ciberespaco é definido como um mundo virtual porque esta
presente em poténcia, é um espaco desterritorializante. Esse mundo
nao é palpavel, mas existe de outra forma, outra realidade. O
ciberespaco existe em um local indefinido, desconhecido, cheio de
devires e possibilidades (Monteiro, 2007, p. 2).

As transformagdes comunicacionais dos Ultimos anos, especialmente do final
dos anos 1990, do século passado para cd, acrescidas do impacto da COVID-19, nos
impode o desafio de refletir sobre como a Arte-Educacao, Mediacao Cultural e Educacdo
museal, tem lidado com o mundo cibernético, que é virtual, mas também digital.

Isso posto, nos dedicamos a investigar quais dos trabalhos produzidos pelos
participantes se debrucaram sobre o ambiente cibernético e quais se ativeram a uma
conjuntura ideal, imaginando que aquela mediacdo estivesse acontecendo em uma
exposicdo alocada num espaco fisico.

Em duas mediacdes, podemos notar que o trabalho de criacdo se ateve as
caracteristicas do ciberespaco. Nas media¢des de Nayara Passos (A juventude negra e
sua realidade, 2020) e Daniela Rezende (Vocé me da sua palavra?, 2020), tanto a forma,
como o conteldo, estabeleceu um ritmo, definido a partir de uma necessidade real, ou
seja, se realizando. Em suas mediagdes, nao existia a criacdo de situacdes hipotéticas de
execucao.

As mediacdes produzidas por Lorrane Campos (Que hacen ellas mientras ellos
trabajan?) e Jefferson Machado (Le mond vomissant), operam em outra légica, criando
situagdes que ndo se encontravam no ciberespaco, buscando adaptar proposicoes.
Jefferson adverte no inicio da mediacéo:

N&o existe uma Unica forma de executar o trabalho de mediacéo, a
abordagem muda de obra para obra e de grupo para grupo. O que
torna a mediacdo um trabalho minucioso, afinal, quais abordagens
sdo possiveis? E quantas sao possiveis? Qual a melhor indicada para
0 grupo que esta diante de n6s? (Machado, 2020).

Ao advertir que ndo existe uma Unica forma de executar um trabalho de
mediacdo, e reforcar que essa decisdo depende do grupo que esta diante de nos,
Jefferson traz o elemento variavel daquilo que ele ndo consegue visualizar ou ter nocdo
exata, como, por exemplo, quem s&o as pessoas que estdo participando do processo,
qual sua idade, género, raca, classe social etc. Essa € uma mediacao que busca se adaptar
as demandas do digital on/ine, ao mesmo tempo em que cria situagdes hipotéticas,
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cendrios ideais: “O que vocé sente a partir da observagcdo da pintura? Vocé consegue
descrever tafs sensacoes? Quais os sentimentos que a obra lhe causa?”.

O trabalho de mediacdo proposto por Lorrane Campos ensaia alguns cenarios
onde o processo poderia acontecer; menciona, inclusive, que poderia ser adaptada para
instituicbes museais e outros espacos, e sugere tempo estimado para a atividade e
recursos adicionais que podem ser acionados. A educadora cria contextos e imagina
aplicacdes, alarga os limites do espaco blog, um exercicio imaginativo (Turetta, 2023).

Para além do exercicio de mediacdo, a contribuicdo de Elidayana nos traz um
conjunto de informacgdes. Seu contelido abrange nao sé aspectos metodoldgicos, mas
também relatos de convivéncia com os colegas e com o publico de uma exposicao que
ocorreu em uma instituicdo cultural, um texto com referéncias académicas, organizado
como um artigo.

Percebemos uma multiplicidade de estilos e formas de fazer a partir do
exercicio proposto. Esse territério se torna, assim, um espaco heterotépico, dentro do
espaco cibernético, ou seja, como afirmado por Michel Foucault (2013), o século XX é o
século do espaco, a época do simultaneo, da justaposicao, do préximo e do longinquo,
do lado a lado e do disperso. Portanto, afirma o autor, estamos em um momento em que
o mundo se experimenta muito mais como uma rede que religa pontos e entrecruza sua
trama no espaco, que como uma grande via que se desenvolve através dos tempos.

Para investigar as possibilidades da mediacdo cultural, educacdo museal e arte-
educacédo no ciberespaco digital, traremos para esse artigo a experiéncia do /nstagram
Medliando_nos. O espaco foi criado como extensao do laboratério, onde se propunha
interacdes diversas que atendiam a uma demanda imediata (diferente do blog enquanto
objetivo da plataforma). Por meio de enquetes sobre os temas sugeridos, comentarios
sobre textos propostos para discussao, leituras coletivas de obras de arte e outras
partilhas, foi possivel questionar muitos aspectos sobre como nés educadores pensamos
os processos educativos utilizando-se das ferramentas oferecidas pelo mundo
cibernético.

Utilizamos o texto de Monica Hoff (2016) como disparador para reflexdo, em
que ela propdée uma série de perguntas sobre “Como (ndo) repensar os museus”.
Selecionamos quatro perguntas para postar no /nstagram a cada semana para debater
com os educadores. Em uma delas, criamos uma legenda provocativa, a partir da
pergunta de Hoff, “Como (nado) repensar os museus sem cair na micropolitica reativa?”
(Hoff, 2016, p. 93):

O que sao micropoliticas reativas?

Os museus estdo dispostos a mudar suas estruturas?

Quem se beneficia da relacdo entre os grandes Museus Tradicionais
e os grupos historicamente oprimidos/excluidos?

Entendemos que néo é possivel responder essa pergunta de Ménica
Hoff, sem elaborar uma série de outras perguntas. Reposicionar as
questdes dentro dos contextos: Como vocés estao percebendo o
movimento dos museus em direcdo a mudangas estruturais
efetivas? Elas estdo ocorrendo? (Mediando_nos, 2020b).
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A educadora Elidayana Alexandrino, em comentdrio, trouxe sua perspectiva
sobre a tematica. O exercicio se transformou em uma mediacdo, em que a pergunta feita
por Hoff era o objeto de arte mediado:

Os museus ndo estdo dispostos a mudar suas estruturas porque
quem estd por trds das grandes exposi¢cdes sdo os bancos ou
empresarios, se engana quem pensa que grandes decisdes sdo
tomadas sem os conselheiros e patrocinadores. O museu nao tem
fins lucrativos, mas faz parte do sistema capitalista, inclusive
mediando e influenciando o mercado de arte. Esse museu que
conhecemos forjado no “velho mundo” sé vai mudar quando todas
as estruturas sociais mudarem, ou seja isso ira demorar. Os museus
estdo agindo de acordo com as ondas e por pressdes externas e
internas, mas ndo sejamos ingénuos existe uma disputa grande de
poder inclusive simbélico regendo “a casa das musas”. E a meméria
que esta em guerra (Mediando_nos, 2020b).

Outros comentarios foram tecidos sobre a legenda provocativa e a pergunta de
Hoff, fomentando o didlogo com educadores, no tempo das redes, (re)posicionando a
pergunta em outros contextos.

Outro exercicio foi o estudo do texto “Curadoria Educativa: Percepcdo
Imaginativa / Consciéncia do Olhar”, de Luiz Guilherme Vergara. A cada semana, a
pesquisadora selecionava um trecho para postar no feed do /nstagram e discutir. O
primeiro trecho apresentado questionava “aonde estd o significado da arte? No préprio
objeto? No sujeito, o observador? Ou no contexto onde esse objeto estd exibido?”
(Vergara, 2011, p. 58). Elidayana contribuiu com o debate propondo uma outra reflexdo
a respeito.

Acredito que ndo tem uma resposta fechada para essa pergunta,
mas podemos pensar em todo o contexto, existem trabalhos
artisticos que exigem imersdo, ou seja, mexe com todos os sentidos.
Penso que ha um encontro entre observador e objeto artistico. Esse
assunto nado se esgota, inclusive deveria ser mais discutido dentro
dos cursos de arte, que valorizam muito o sistema da arte, do que o
sistema de conexbes ou desconexbes gerados por ela
(Mediando_nos, 2020b).

Observamos, portanto, que essas propostas ganharam um ritmo de mediacéo.
Oferecendo caminhos para iniUmeras possibilidades, para nés educadores, a partir da
utilizacdo das redes sociais e plataformas online de publicacdo de textos, isso sem
considerar as possibilidades da modalidade EAD para programas educativos (voltados
para mediacdo em museus e exposi¢oes).

Foram elaboradas algumas enquetes provocando os participantes a interacao, e
algumas delas trouxeram dados interessantes para andlise. A primeira lancada foi:
“Vocés acham que Educacdo museal é a mesma coisa que Mediagao? Por qué sim, ou
por que ndo?”. As respostas foram variadas, entre elas: “depende das experiéncias dos
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visitantes”; “a mediacao se apresenta geralmente como parte da Educacao museal”; “A
mediacdo é um campo mais aberto a criacdo. Nao que a Educacdo museal nao se utilize
desse recurso”; “Mediagao é uma das partes da educacdo museal mas ndo consegue por
si s6 abranger”; “Mediacdo é uma técnica utilizada na Educacdo museal” e etc.

Outra enquete, que gerou bastante reflexao, foi sobre os monumentos. Foi
lancada a pergunta: “Os monumentos sdo importantes?”. Além da pergunta, colocamos
a imagem do “Monumento ao foda-se” do artista Kendell Geers. Esse debate veio a tona
por conta dos acontecimentos de 2020, em que ativistas e militantes comecaram a
questionar monumentos das cidades, e o que eles significavam para histéria dos grupos
subalternizados. A imagem do monumento foi acompanhada de uma proposta de
interacdo, no blog. “Qual monumento vocé ergueria na sua rua, bairro, cidade, estado,
pais? Por qué? Desenhe ou molde com o que tiver, esse monumento, e crie uma histdria
para ele. Compartilhe se quiser”. Os resultados da enquete foram: “Eles sdo marcos da
memoria de um pais, povo, nacdao”; “Memédria de uma histodria... inclusive pro lado ruim,
pra gente ndo repetir”. Como resultado da proposicdo colocada no blog, tivemos
algumas propostas de monumentos: “Um monumento de post-it, que pudesse ser
pixado e repixado sempre”; “Um monumento que pudesse nos lembrar do trabalho
doméstico e como ele é banalizado e nao remunerado ou mal remunerado na
sociedade”; “"Um monumento que nos lembrasse os horrores da ditadura civil-militar-
empresarial no Brasil’; “Um monumento que nos lembrasse que as comunidades
indigenas existem e resistem nos territdrios urbanos também”; “Um monumento que
mostrasse a historia LGBTQ".

Outra experiéncia com as enquetes foi a provocacdo sobre os sentidos.
Disponibilizamos o video imagem-cheiro (figura 2) pelos stories, e perguntamos: “Sentiu
esse cheiro?”. O video mostra um café sendo coado, ao fundo ruidos dos carros, em
primeiro plano, a fumaca que sai no processo da coagem. Em seguida, perguntamos:
“Existe algum cheiro que te remete a um lugar especifico?”. Em resposta, tivemos: “Café,
me leva a casinha”; “O cheiro de lenha queimando me leva pra casa da minha avd”;
“Cheiro de mar, cheiro de feijdo cozinhando...”; “Cheiro de café me leva para o
entardecer na praia” e etc. A partir dessas respostas, tivemos uma série de reflexdes
sobre usar os sentidos para o processo de mediacdo de obras, ndo s6 no ambiente
virtual, digital.

Outras enquetes foram lancadas, e a cada uma delas iniciamos um processo de
conversa e analise sobre as metodologias implicadas naquela mediacdo, que buscava,
em esséncia, a investigacdo sobre si mesma.

E importante salientar que a plataforma no /nstagram era composta
majoritariamente por pessoas envolvidas com educacdo, cultura, arte etc., mas também
existiam pessoas que comecaram a seguir a pagina sem saber bem o que era esse
universo, entdo, algumas respostas as enquetes e contribuicdes, vinham de pessoas que
nao necessariamente conheciam o debate profissional sobre Mediacédo, Arte-educacéo e
Educacdo museal. Essa percepcdo pdde ser avaliada pelos relatérios de interacao
fornecidos pela plataforma. A pagina chegou a 250 seguidores durante o periodo ativo,
sem qualquer tipo de impulsionamento ou divulgagdo compulséria.

Muitas instituicdes museais e centros culturais e expositivos, comegaram ou
intensificaram o uso das redes sociais para promogao de a¢des de educacdo durante a
pandemia de COVID-19. Naquele periodo, nos dedicamos a navegar por algumas
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paginas do /nstagram dessas instituicdes e perceber de que forma as acdes educativas
eram propostas. Havia uma confluéncia entre as acdes de educacdo e comunicacdo,
como se fossem a mesma atividade. Alguns museus promoviam seus acervos de forma
online, porém essa promog¢ao ndo era necessariamente uma agao educativa, pois nao
tinham finalidade, objetivos e métodos educativos (Turetta, 2023). O que se notava, na
maioria dos casos, eram acdes que tinham como objetivo central a divulgacao. O que se
constatou é que essas a¢des ndo eram desenhadas pelos educadores, mas sim por
equipes de design, marketing e administracdo de redes sociais. Indicando que, mesmo
com a popularizacdo em massa da internet (pelo menos desde o final dos anos 1990 do
século XX), muitas instituicdes culturais, em 2020, ainda nao tinham conseguido elaborar
caminhos educativos mais consistentes e autbnomos em relacdo a comunicagdo e
divulgacéo de seus acervos e atividades.

Nos dias de hoje, ao observar essas mesmas redes sociais, notamos que as acdes
educativas online estdo mais alinhadas, elaboradas a partir de necessidades especificas
dessa modalidade. Inclusive, repensando o papel do contelido online dentro do
programa educativo do museu (como um todo), “H4 uma tendéncia explicita em
desenvolver processos educativos, e dentro desse aspecto, media¢des, que articulem as
ferramentas disponiveis aos objetivos educacionais daquela acao” (Turetta, 2023, p. 76).

E possivel perceber, nesse contexto, iniciativas cada vez mais autorais de
trabalhos de mediacédo. Arte-educadores, mediadores culturais, educadores museais e
artistas de todos os segmentos explorando as ferramentas para elaborar portfélios ou
projetos coletivos. No entanto, devemos pensar no quanto os algoritmos sédo
responsaveis pela disseminacdo ou nao desse tipo de conteudo, pois “ndo se tratam
especificamente de produtos a serem vendidos, mas de novas formas de utilizar as
plataformas de imagens e interacdes sociais, uma subversdo de seu uso original”
(Turetta, 2023, p. 77). Importante lembrar que, por mais popularidade que as redes
sociais tenham atingido nos ultimos anos, estamos falando de um terreno pouco
tateado e em constante transformacdo, que pode oferecer muitas oportunidades, mas
também desafios. A “obsolescéncia” das redes sociais é frequente, em um dado
momento uma plataforma é hegemonica, e logo depois ela entra em declinio, exigindo
uma nova familiarizacdo. Dentro da mesma plataforma, por exemplo o /nstagram, as
regras e funcdes sao constantemente redesenhadas para atingir um certo publico ou
métrica de desempenho, alterando o alcance dos conteudos e a forma como sdo
produzidos. Além disso, a questao dos direitos autorais ainda é difusa, contribuindo para
concentragao de riqueza para as megacorporacdes de comunicacao e tecnologia, com
base na producdo continua de conteido de cada usudrio, sem nenhum tipo de
remuneragao. Sem contar a questao dos dados e como eles se convertem rapidamente
em capital para ser explorado por essas mesmas empresas. Com as novas promessas do
ciberespaco, como Metaverso, Blockchain, NFT*, muita coisa pode se remodelar no
campo da cultura, um campo para disputa.

Esta andlise é um exercicio de reflexdo sobre como os educadores criam suas
mediagdes, como elaboram suas metodologias, como produzem no ambiente virtual
online, no ciberespaco. Trazer a questao do virtual, atual, real e digital, € uma tentativa
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de compreender como estamos desenvolvendo nossos trabalhos nesse novo ambiente,
com novos desafios.

CONSIDERACOES FINAIS

Podemos tecer algumas consideracdes acerca do uso das plataformas online
para criacdo de metodologias de pesquisa para Arte-educacdo, Mediacao Cultural e
Educacdo museal. Nota-se que, com as novas ferramentas de impulsionamento, muitos
conteudos podem ser sonegados a uma parcela maior de pessoas. As questdes sobre a
seguranca dos dados e direitos autorais ainda estdo sendo discutidas, tanto
nacionalmente, quanto internacionalmente. Além disso, ha de se questionar o papel das
grandes corporacdes que arquitetam estas plataformas, e os objetivos primarios aos
quais elas se destinam.

De todo modo, a ocupacao desses (ciber)espacos ja € um dado com o qual
devemos trabalhar enquanto educadores, pois, ao passo que as instituicdes culturais se
debrucam sobre o desenvolvimento de ag¢des no ambiente virtual, nés enquanto
profissionais da area, somos também impulsionados a desenvolvermos estratégias para
manejar essa nova forma de comunicar-se em rede, tornando esse ambiente também de
colaboracao e compartilhamento de saberes, construidos coletivamente, tendo como
horizonte uma arte-educacdo mais acessivel, popular e emancipadora, mobilizando os
agentes fazedores para que suas criacdes e reflexdes sobre seu exercicio laboral, sejam,
também, instrumentos de pesquisa nas areas da Educacgdo, Artes-Visuais, Museologia,
Pedagogia e entre outras.
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THE USE OF DIGITAL CYBERSPACE FOR THE CONSTRUCTION OF RESEARCH METHODOLOGY IN ART
EDUCATION, CULTURAL MEDIATION AND MUSEUM EDUCATION

ABSTRACT: This paper aims to reflect on the use of cyberspace in the construction of research
methodologies in Art Education, Cultural Mediation and Museum Education, focusing the analysis
on an experience carried out during the Covid 19 pandemic for the development of a master's
thesis. Based on the methodological principles of participatory research, the action led to the
construction of collaborative laboratories using Blogger and Instagram platforms, privileging the
actions of the participants in proposing educational actions and exchanging knowledge among
themselves. The analysis showed that the participants' creations in cyberspace is an exercise of
educational reflection on arts and cultures, differentiating themselves from communication and
visual marketing content that are commonly found in the virtual environments of cultural
institutions.

KEYWORDS: Art Education; Museum Education; Cyberspace; Participatory Methods.
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EL USO DEL CIBERESPACIO DIGITAL PARA LA CONSTRUCCION DE METODOLOGIAS DE
INVESTIGACION EN EDUCACION ARTISTICA, MEDIACION CULTURAL Y EDUCACION EN MUSEOS

RESUMEN: Este articulo tiene como objetivo reflexionar acerca del uso del ciberespacio en la
construccién de metodologias de investigacién en Educacién Artistica, Mediacion Cultural y
Educacion en Museos, teniendo como foco de andlisis una experiencia realizada durante la
pandemia del Covid 19 para el desarrollo de una tesis de maestria. Basada en los principios
metodoldgicos de la investigacion participativa, la accién condujo a la construccion de
laboratorios colaborativos utilizando las plataformas Blogger e Instagram, privilegiando la
participacion de los participantes en la propuesta de acciones educativas y el intercambio de
conocimientos entre ellos. El analisis nos ha mostrado que las creaciones de los participantes en el
ciberespacio es un ejercicio de reflexion educativa sobre las artes y culturas, diferencidandose de los
contenidos de comunicacién y marketing visual que cominmente se encuentran en los ambientes
virtuales de las instituciones culturales.

PALABRAS CLAVE: Educacion Artistica; Educacién en Museos; Ciberespacio; Metodologias
Participativas.
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qualquer coisa digital Unica. Por exemplo, uma obra de arte famosa, uma musica, um Nyan Cat ou
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