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Resumo: Este artigo propde um guia pratico para pesquisas sobre mobilizagdes
politicas e movimentos sociais contemporaneos utilizando ferramentas digitais. Ele
destaca a relevancia do uso do digital em meio as complexas dinamicas dos
ativismos no periodo recente, assim como o potencial das Humanidades Digitais —
um campo de estudos que une as disciplinas das humanidades e ciéncias sociais
com a tecnologia digital - para aprofundar estas investigagées. Para isso, apresenta
um guia dividido em seis passos, que vao desde a definicdo do problema até a
interpretacdo e comunicacdo dos resultados, valendo-se de variadas ferramentas e
softwares. Com esse material, pretende-se auxiliar pesquisadores e contribuir para
um avango na compreensdo das mobilizacdes sociais contemporaneas.
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O DIGITAL E OS MOVIMENTOS SOCIAIS NO BRASIL CONTEMPORANEO

No Brasil, os movimentos sociais tem sido um objeto de estudo importante,
especialmente a partir da década de 1960, com o surgimento de diversos movimentos
sociais e politicos, incluindo o movimento sindical, o movimento estudantil, o
movimento negro, o movimento feminista, dentre outros. Conforme aponta Maria da
Gléria Gohn, a década de 1960, de acordo com varios analistas, foi marcada por "uma
grande revolucao cultural liderada pelos jovens que ndo queriam mais ser guiados pelo
passado, tradicdo, idosos e 'tempos mortos™ (Gohn, 2016).

Até entdo, os movimentos sociais utilizavam meios de comunicacdo mais
"artesanais", como escrever mensagens e lemas em paredes e distribuir panfletos. Porém,
com a chegada da "era dos computadores” na década de 1990, os meios de
comunicacdo foram drasticamente alterados. No final da década de 1990 e inicio dos
anos 2000, surgiram movimentos focados na critica aos efeitos das politicas neoliberais
em um mundo cada vez mais globalizado.

O movimento conhecido como "antiglobalizacdo" articulou-se em redes
espalhadas em diferentes partes do mundo, valendo-se do universo digital para realizar
protestos nas cidades que sediavam encontros de lideres econdmico-politicos globais,
além de agitacdes simultaneas em solidariedade a esses protestos e grandes encontros
proprios para discutir alternativas ao dominio neoliberal. Um marco importante desse
periodo foi a criagdo do Férum Social Mundial, organizado pela primeira vez em 2001,
aqui no Brasil, na cidade de Porto Alegre.

No entanto, como aponta a socidloga Maria da Gléria Gohn, os movimentos
sociais brasileiros tém passado por transformacdes significativas nas ultimas décadas.
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Apds a crise econdmica de 2008, que afetou alguns paises de capitalismo
avancado, os jovens ativistas modificaram seus repertérios de acdo. Gradualmente, eles
se afastaram de organiza¢des tradicionais e institucionalizadas e adotaram a
comunicagao online, por meio de redes sociais digitais, como uma ferramenta essencial
para agao coletiva.

De acordo com Gohn (2016), essas redes permitem que crencgas e valores sejam
compartilhados, eliminando a necessidade de criar uma organizacdo ou movimento
estruturado em outras bases. Embora ndo haja uma solidificacdo organizacional
aparente, o potencial impacto dessas acdes na sociedade e nas politicas publicas é
palpavel.

Motivada por essa observacdo, a socidloga tem buscado aprofundar sua
pesquisa sobre o assunto nos ultimos anos, usando fontes de dados como pesquisa
realizada em sites da Internet, redes de jovens e dados da midia impressa em Sao Paulo,
entre 2013 e 2017 (Gohn, 2018).

Assim como Gohn, muitos outros pesquisadores tém se interessado em estudar
0s movimentos sociais contemporaneos. Temas como a relacdo entre movimentos
sociais e o Estado, as questdes de género, étnico-racial e sexualidade nos movimentos
sociais, a conexao entre movimentos sociais brasileiros e outros movimentos ao redor
do mundo, bem como a influéncia das tecnologias digitais na organizacdo e mobilizacao
dos movimentos tém sido cada vez mais abordados. Os estudos também se dedicam a
examinar as diversas formas de participacdo e engajamento social, incluindo as a¢oes e
lutas dos movimentos sociais no espaco virtual, além de investigar as possiveis formas
de articulagao e didlogo entre os movimentos sociais e outros atores sociais, como ONGs,
sindicatos e instituicdes religiosas.

Apesar de haver uma crescente percepcdo do potencial analitico das fontes e
ferramentas digitais para estudos como esses, o seu uso enfrenta uma série de
dificuldades metodoldgicas que ainda ndo foram completamente superadas (Cezarinho,
2018). A falta de reflexao e sistematizacdo sobre como utiliza-las pode levar a anélises
superficiais e intuitivas sobre os temas, comprometendo a compreensao mais profunda
dos movimentos sociais e de suas lutas. Para ajudar a superar esses desafios, este artigo
tem como objetivo apresentar um guia pratico para orientar os pesquisadores
interessados na aplicagdo de um instrumental baseado em programacao e softwares
Uteis para a investigacdo na area.

EXPLORANDO O POTENCIAL ANALITICO DAS HUMANIDADES DIGITAIS PARA A PESQUISA EM
MOVIMENTOS SOCIAIS

De forma bem sintética, entende-se por Humanidades Digitais uma drea de
pesquisa interdisciplinar que investiga tanto a forma como a tecnologia digital estd
afetando a cultura, as artes e as sociedades, como a possibilidade de instrumentalizar o
digital nestas e noutras pesquisas. No que diz respeito aos movimentos sociais
contemporaneos, as Humanidades Digitais podem indicar caminhos para analisar como
as redes sociais e outras tecnologias digitais estdo afetando a organizacdo e a
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mobilizacdo dos movimentos sociais, bem como as maneiras pelas quais eles estdo
comunicando seus objetivos e atuando para mudar as politicas publicas.

Quanto as metodologias de pesquisa, existem diversas abordagens que podem
ser utilizadas para analisar dados coletados a partir de fontes digitais, como analise de
contelido, andlise de redes sociais, mineracido de dados, dentre outros. E importante
destacar que, embora essas metodologias possam ser Uteis para a analise de dados,
também ha limitagoes e desafios metodoldgicos envolvidos, como a selecdo das fontes
apropriadas, a representatividade dos dados coletados. E importante ter uma reflexdo
critica e cautelosa sobre as metodologias utilizadas, para garantir a validade e a
confiabilidade dos resultados obtidos.

Desta forma, este artigo propde um passo a passo, baseado nas etapas classicas
da andlise de dados, aplicado a pesquisa sobre movimentos sociais. O objetivo ndo é
esgotar as possibilidades, mas tdo somente ofertar um guia inicial de forma a prover
uma noc¢do de organizac¢ao e de instrumental basicos.

Como em toda pesquisa, para iniciar, convém delimitar o tema. E importante ter
uma ideia clara sobre o assunto que deseja estudar e como pretende usar as ferramentas
digitais para apoiar sua pesquisa.

A seguir, deve-se proceder a uma revisao da literatura sobre o tema de pesquisa
e sobre as metodologias de pesquisa em Humanidades Digitais para entender as
abordagens e técnicas ja utilizadas. Segue-se a ela a selecdo das fontes digitais. E preciso
escolher as fontes digitais relevantes para a pesquisa, como redes sociais, foruns, blogs,
dentre outras possibilidades.

Além disso, é importante avaliar seu potencial para coletar dados de qualidade.
Esta é a proxima etapa, a coleta de dados que se valera de ferramentas especificas como
web scraping, anélise de sentimentos e andlise de redes sociais. E importante ainda
documentar o processo de coleta de dados para garantir a integridade dos mesmos.

O préximo passo consiste em limpar e filtrar os dados coletados para remover
informacdes irrelevantes e aumentar a qualidade para a analise. Para a analise de dados
existem técnicas como estatistica descritiva e andlise de cluster, para identificar padrées
e tendéncias nos dados que possibilitardo interpretar e apresentar os resultados.

Com base na revisdao da literatura e na andlise de dados, seguir-se-a a
interpretacao dos resultados de forma a responder as perguntas e hipdteses de pesquisa.
Por fim, é importante apresentar os resultados de forma clara e objetiva, ha também
ferramentas interessantes disponiveis para este fim.

Com a crescente importancia das redes sociais e a quantidade de dados
gerados diariamente, torna-se cada vez mais relevante a utilizacdo de ferramentas
tecnoldgicas para a andlise de mobilizagdes sociais. Ao se empregar uma abordagem
multidisciplinar que integre conhecimentos das areas de Tecnologia da Informacéo,
Ciéncias Sociais e Humanidades, é possivel explorar a complexidade dos fenomenos
sociais e obter resultados mais ricos e precisos.

Dessa forma, ao se detalhar as etapas necessdrias para a andlise de mobilizacdes
sociais, nas proximas secdes deste artigo, espera-se contribuir para o avang¢o de
pesquisas que busquem compreender as dinamicas e as repercussdes dos movimentos
sociais na sociedade contemporanea, além de apontar para a relevancia do didlogo
entre as diversas dreas do conhecimento para a constru¢cdo de uma visdo mais
abrangente e plural sobre os fenémenos estudados.
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USO DO PYTHON E SUAS POTENCIALIDADES COMO LINGUAGEM DE PROGRAMAGAO

O Python é uma excelente escolha para quem trabalha com Humanidades
Digitais e pesquisa histéria de movimentos sociais. A linguagem oferece uma ampla
gama de bibliotecas especializadas que facilitam a analise de dados e a compreensdo da
linguagem natural. Uma dessas bibliotecas é o Natural Language Toolkit (NLTK), que é
especialmente Util para a andlise de linguagem natural em textos histéricos e sociais.
Outra biblioteca importante é o Pandas, que permite a manipulacdo de dados de
maneira eficiente e eficaz.

A comunidade de usuarios de Python é extremamente ativa desde a criagao da
linguagem, e existem muitos recursos on-line disponiveis para quem deseja aprender
mais sobre a linguagem e suas bibliotecas. Essa comunidade também facilita a resolucao
de problemas e o compartilhamento de solugdes para questdes especificas, como
destacado por Guido van Rossum, criador da linguagem Python, em um artigo que
discute a evolucdo do Python e como a comunidade de usuérios e desenvolvedores foi
fundamental para o seu sucesso. Além de contribuir para a criacdo de bibliotecas e
ferramentas adicionais, a comunidade tem sido fundamental para o aprimoramento da
linguagem ao longo dos anos (Van Rossun, 2007).

Com o uso do Python, os pesquisadores em humanidades digitais tém a
capacidade de explorar e analisar grandes conjuntos de dados, extrair informacoes
relevantes e comunicar suas descobertas de maneira clara e eficaz. Além disso, a
versatilidade da linguagem permite que ela seja facilmente adaptada para atender as
necessidades especificas de pesquisa. Uma das aplicacbes possiveis é na andlise de
tendéncias politicas em redes sociais. Com uma combinacdo de técnicas, o Python pode
fornecer insights valiosos sobre o que as pessoas estao dizendo em relagdo a questdes
politicas nas plataformas de midia social.

Freelon, Mcllwain e Clark (2018) fornecem um exemplo pratico do uso de
Python para analisar mobilizagdes sociais em um artigo que realiza uma analise
quantitativa das mobilizagdes politicas em redes sociais, com foco no estudo de caso do
movimento Black Lives Matter nos Estados Unidos. Os autores destacam a importancia
do uso de ferramentas de programacdo em Python, como a biblioteca Tweepy, para
coletar e analisar dados de midia social. Além disso, enfatizam a relevancia da analise de
sentimentos e de rede para compreender as implicacdes politicas das mobilizacées em
redes sociais.

Para viabilizar e facilitar pesquisas como a mencionada, este artigo propde um
guia em seis etapas, baseado em uma estrutura comum utilizada por muitos
profissionais e pesquisadores que trabalham com analise de dados usando a linguagem
Python (Mckinney, 2022; Vanderplas, 2016; Maheshwari, 2014).

Este guia propde, como primeiro passo de qualquer investigacdo académica,
iniciar com a definicdo da pergunta de pesquisa e dos objetivos da andlise: (1) Definicao
do Problema. Depois, é preciso coletar os dados, que podem ser obtidos de diversas
fontes, como APIs de midias sociais' ou bancos de dados publicos: (2) Coleta de Dados.
Em seguida, é necessario limpar e preparar os dados para analise, o que pode envolver a
remocdo de dados duplicados, a transformacdo de dados em formatos especificos ou a

Inter-Agdo,  Goiania, ISSN  eletronico: 1981-8416, v.48, n3, p. 603-617, set/dez. 2023. Disponivel em:
<http://dx.doi.org/10.5216/ia.v48i3.75770>.



PENNA, M. A.

criagdo de variaveis adicionais: (3) Preparacdo de Dados. Durante a etapa de andlise de
dados na pesquisa de mobilizagdes sociais, é possivel identificar padroes e tendéncias
nos dados coletados utilizando técnicas especificas. Para essa etapa, a (4) Analise de
Dados, bibliotecas Python como Pandas sdao muito Uteis, bem como varios softwares
que servem para analise de redes sociais. Apds a andlise, é importante apresentar os
resultados de maneira clara e visualmente atraente, e para isso é possivel utilizar
bibliotecas Python, que possibilitam a criacdo de graficos e visualizages de dados, bem
como softwares variados. Dessa forma, a (5) Visualizacdo de Dados é uma etapa
fundamental para compreender e comunicar os resultados obtidos através da andlise de
dados. Depois disso, é importante realizar a interpretacao e, finalmente, comunicar as
conclusdes de maneira clara e eficaz, seja em relatérios, artigos ou apresentacgoes: (6)
Interpretacao dos Dados da Andlise e Comunicac¢ao de Resultados.

UM GUIA PRATICO DE PESQUISA EM SEIS ETAPAS

Primeira etapa: Definicio do problema

A etapa de definicdo do problema de pesquisa é fundamental em qualquer
estudo, pois é nessa fase que se estabelece claramente o objetivo da pesquisa e se
delimita o escopo do trabalho. Para pesquisas que envolvem analise de mobilizacdes
sociais em midias sociais, € importante definir claramente o que se quer estudar e quais
questdes especificas serdo abordadas. Isso pode incluir, por exemplo, identificar as
principais hashtag? utilizadas em uma determinada mobilizaco, analisar os sentimentos
expressos pelos usudrios nas postagens relacionadas a mobilizacdo, identificar os
principais atores envolvidos e suas interagcdes, entre outros aspectos.

Uma boa forma de iniciar a definicdo do problema é realizar uma revisdo da
literatura existente sobre o tema, a fim de identificar lacunas e oportunidades de
pesquisa e levar em conta diversos critérios para garantir a sua qualidade e relevancia.

Em primeiro lugar, é importante identificar quais redes sociais sdo mais
expressivas para o movimento ou mobilizacao estudados. Alguns movimentos podem
preferir o uso do Twitter, enquanto outros podem preferir o Facebook ou o Instagram.

Além disso, é fundamental identificar os perfis com maior destaque para o
movimento ou mobilizacdo politica especifica, incluindo contas oficiais, influenciadores,
jornalistas ou qualquer outro perfil que esteja engajado com o tema.

Outro aspecto importante é a definicdo dos termos de busca para encontrar
postagens e contetdos relevantes sobre o movimento ou mobiliza¢do. Isso pode incluir
hashtags, palavras-chave especificas ou termos associados ao tema. Além disso, é
importante considerar as questdes éticas e legais envolvidas na andlise de dados de
midias sociais, como a privacidade dos usudrios e a manipulacdo de dados.

A partir dai, pode se prosseguir com a coleta dos dados que servirdo para
responder as perguntas e hipdteses que orientam a investigacao.

Segunda Etapa: Coleta de dados.

O levantamento das fontes sobre os movimentos sociais corresponde aquela
que na analise de dados é conhecida como a etapa da coleta de dados. Diferente de
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uma consulta arquivistica tradicional, nela é possivel aglutinar uma por¢do muito maior
de informagdes do que um(a) pesquisador(a) individual levantaria em um acervo nao
digitalizado, pois se valerd de algumas ferramentas disponiveis para facilitar esse
processo.

Uma dessas ferramentas sdo os raspadores de dados escritos em Python
(Mitchell, 2018; Sweigart, 2019). Um deles é o Scrapy, que permite que o usudrio extraia
informacdes de uma grande quantidade de paginas web de forma automatizada e
organizada, o que pode ser muito Util em pesquisas que envolvam a analise de grandes
volumes de dados.

Outro é o BeautifulSoup, uma ferramenta que também serve para a coleta de
dados na web. Ele é um pacote Python que permite a extracdo de dados de paginas
HTML e XML, tornando a analise de dados mais facil e organizada. Assim como o Scrapy,
o BeautifulSoup é uma ferramenta de raspagem de dados, ou seja, ele é capaz de coletar
informagdes de maneira automatizada em sites da web. Uma das vantagens do
BeautifulSoup é a sua facilidade de uso, ja que sua sintaxe é bastante simples e intuitiva.

Outra ferramenta importante é a API (Application Programming Interface), que
é uma interface de programacéao de aplicagdes. Essa interface permite que diferentes
softwares possam se comunicar e trocar informagdes entre si. No contexto de coleta de
dados, as APIs de redes sociais, como a APl do Twitter, por exemplo, permitem que o
usuario extraia informacodes especificas do Twitter de forma automatizada (Russel, 2013),
0 que pode ser muito Util em pesquisas que envolvam a analise de dados de redes
sociais.

Durante a coleta de dados, é importante ter em mente aspectos éticos como
respeito a privacidade dos usuarios, protecdo de dados pessoais, e garantia de que sua
pesquisa nao vai prejudicar ou violar direitos de terceiros. Além disso, é necessério
planejar como armazenar e proteger seus dados, para garantir sua integridade e
seguranca.

Outro ponto a ter em mente diz respeito ao problema das bolhas nas redes
sociais, cada vez mais comum na era da informacéo, tornando dificil a realizacdo de
pesquisas sobre temas politicos.

Quando as pessoas interagem principalmente com outras que tém opinides
semelhantes, criam-se bolhas que levam a uma falta de diversidade de opinides e
informagdes nas redes sociais. Isso pode ser particularmente problematico quando se
trata de pesquisa politica, pois as pessoas tendem a compartilhar informagbes que
reforcam suas proprias opinides, levando a uma visdo distorcida do que esta
acontecendo no mundo politico.

As bolhas também podem dificultar para os pesquisadores entenderem como
as pessoas de diferentes perspectivas politicas se comunicam e se entendem (ou nao)
umas com as outras, levando a mal-entendidos e falta de dialogo. Por isso, é importante
estar ciente da existéncia das bolhas politicas e tomar medidas para abordar esse
problema em suas investigagdes, como usar amostras maiores e mais diversificadas ou
tentar entender como as bolhas politicas funcionam e como elas afetam o discurso
politico e a formacéo de opinido publica.
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Uma das técnicas que podem ser usadas é a amostragem aleatdria estratificada
(Mahaluga, 2016) aplicada a analise de redes sociais. Essa técnica envolve a divisdo da
populacdo em estratos homogéneos e, em seguida, a selecdo aleatéria de individuos de
cada estrato para a amostra. Na andlise de redes sociais, pode ser realizada
selecionando-se subgrupos especificos da rede, como grupos de interesse,
comunidades especificas ou regibes geograficas. E necessario definir quais sdo os
estratos que compdem a populagdo e alocar uma proporcao de individuos de cada
estrato na amostra, e em seguida selecionar aleatoriamente os individuos dentro de
cada estrato para a amostra.

No entanto, ao realizar uma amostragem aleatéria estratificada na andlise de
redes sociais, é preciso se atentar aos possiveis vieses que podem surgir devido a
diferencas entre os estratos selecionados. Por isso, é importante garantir que os critérios
de inclusdo em cada estrato sejam bem definidos e que a selecdo aleatdria seja feita de
maneira adequada e o maximo imparcial possivel. Ao seguir os passos para a realizacdo
da amostragem aleatéria estratificada na analise de redes sociais, é possivel coletar os
dados necessarios para a analise de redes sociais, como dados de peffil, informagoes
sobre interagdes e conteudo compartilhado nas redes sociais selecionadas.

Terceira Etapa: Preparacio dos Dados.

A terceira etapa consiste na preparacdo dos dados coletados para a andlise
(Mckinney, 2022). Essa etapa é fundamental para garantir que os dados sejam Uteis e
confidveis para a pesquisa e pode ser entendida como o momento da organizacdo das
informacdes levantadas de forma a torna-las mais coerentes e ldgicas para analisar.
Lembrando que é importante armazenar os dados coletados em um formato
estruturado, como CSV ou JSON. Isso permite que esses dados possam ser facilmente
acessados e analisados posteriormente.

Uma das principais tarefas na preparacao dos dados é a limpeza, que envolve a
remocdo de dados irrelevantes ou duplicados, bem como a correcdo de erros e
inconsisténcias nos dados. Essa etapa pode ser realizada manualmente ou com o auxilio
de ferramentas de limpeza de dados, como o OpenRefine.

E importante ainda efetuar a transformacdo dos dados, que envolve a
conversdo dos dados brutos em um formato adequado para a andlise, a fim de extrair
informacdes Uteis e significativas. Dados brutos sao geralmente desorganizados e
podem conter muitas informagdes irrelevantes, incompletas ou inconsistentes. A
transformacao de dados é necessaria para lidar com essas questdes e preparar os dados
para analise.

Para essa etapa, sao Uteis ferramentas de programacdo como as bibliotecas de
processamento de dados do Python, como o Pandas. Isso pode incluir a normalizacéo de
dados, a agregacao de dados por periodo ou categoria, a criacdo de novas varidveis e a
remocdo de varidveis irrelevantes.

A normalizacdo de dados é um processo no qual os dados sdo reescalonados
para que cada variavel tenha a mesma escala, a fim de evitar a distor¢cdo dos resultados
da andlise. Isso é particularmente importante quando as varidveis possuem unidades de
medida diferentes ou uma grande variagdo na magnitude.
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A agregacdo de dados por periodo ou categoria é a operacdo de agrupar os
dados de acordo com um periodo ou categoria especifica. Por exemplo, os dados
podem ser agregados por dia, semana, més ou ano, ou por categoria como regido
geogrifica, sexo, faixa etaria, dentre outros identificadores. A agregacdo de dados é util
para analisar tendéncias e padroes.

E preciso também considerar a qualidade dos dados durante a preparacéo. Isso
pode incluir a validacdo dos dados para garantir que sejam precisos e confiaveis, bem
como a documentacao dos métodos e processos de preparacao de dados para permitir
a reproducao da andlise.

A qualidade dos dados refere-se a precisdo, confiabilidade, consisténcia e
integridade dos dados. Durante a preparacao dos dados, é essencial avaliar a qualidade
dos dados para garantir que sejam precisos e confidveis. Dados imprecisos ou
inconsistentes podem levar a resultados de analise incorretos.

Por isso, é importante realizar a verificacdo da precisdo dos dados em relagéo as
fontes de dados originais, a identificacdo de valores faltantes ou inconsistentes, a
deteccdo de dados duplicados ou irrelevantes, entre outros aspectos.

A documentacdo dos métodos e processos de preparacao de dados é
importante para permitir a reproducdo da anadlise, ou seja, para que o(a) préprio(a)
pesquisador(a) ou outras pesquisadoras e outros pesquisadores possam replicar
também e estes métodos em suas investigacdes e até mesmo validar ou discordar dos
resultados da andlise inicial.

Portanto, a documentacao deve incluir informagdes sobre como os dados foram
coletados, como foram preparados, quais métodos foram usados para transformar os
dados e quais decisdes foram tomadas durante o processo. Desta forma, como
mencionado, a documentacdo adequada dos métodos e processos de preparacdo de
dados torna-se Util para garantir a transparéncia e reprodutibilidade da anélise, além de
permitir que outros possam reproduzir e verificar os resultados.

Em pesquisas sobre politica contenciosa, como é o caso dos estudos acerca da
trajetéria dos movimentos sociais contemporaneos e demais mobilizacdes sociais, a
documentacdo de cada etapa da pesquisa torna-se especialmente relevante frente as
possiveis controversas interpretacdes que a temdtica tende a suscitar.

Quarta Etapa: Anélise de Dados

A quarta etapa do processo de pesquisa consiste na analise dos dados
coletados. No contexto da articulagdo dos movimentos sociais contemporaneos via
redes sociais, a analise de dados pode ajudar a identificar as principais redes e atores
envolvidos, bem como as principais mensagens e temas discutidos. Isso pode ser feito
por meio de técnicas de mineracdo de dados, analise de redes sociais, analise de
sentimentos, entre outras técnicas.

A andlise de dados também permite avaliar a eficicia das estratégias de
articulagdo dos movimentos sociais via redes sociais. Por exemplo, pode-se analisar o
impacto de uma determinada campanha ou hashtag na mobilizacdo de pessoas para
uma causa especifica. Além disso, a analise de dados pode ajudar a identificar desafios e
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limitagdes na articulacdo dos movimentos sociais via redes sociais, permitindo que
sejam desenvolvidas estratégias mais eficazes.

Portanto, neste estagio, é preciso explorar, categorizar e interpretar os dados
coletados para responder as perguntas de pesquisa e atingir os objetivos estabelecidos
para a investigacdo. Aqui, pode-se usar uma série de ferramentas e técnicas de analise
de dados, como andlise de sentimentos, andlise de rede social, andlise de tendéncias e a
analise de frequéncia de palavras. Vejamos um pouco sobre cada uma delas.

A Andlise de sentimento é uma técnica utilizada para determinar o tom ou
emocdo presente em um texto ou em um conjunto de dados. Isso é feito através da
avaliacdo de palavras e frases para determinar se o sentimento é positivo, negativo ou
neutro. Esta técnica é util para avaliar a opinido geral dos usuarios sobre um
determinado tema ou evento (Hemmatian, Sohrabi, 2019). Dentre as ferramentas Uteis
para a andlise de sentimentos estdo: MonkeyLearn, IBM Watson, Google Cloud Natural
Language APl e Microsoft Azure Cognitive Services.

A andlise de rede social (Borgatti, Everett, Johnson, 2018) é uma técnica de
anadlise de dados que permite identificar e examinar as relagdes e conexdes entre
diferentes individuos em uma rede social, como as interagdes entre amigos no Facebook
ou seguidores no Twitter. Isso permite identificar os individuos mais influentes em uma
rede, bem como as principais areas de interacdo ou discussdo. Dentre as ferramentas
Uteis a este tipo de andlise temos: Gephi, Cytoscape e NodeXL.

A anadlise de tendéncias é uma técnica de andlise de dados que se concentra em
identificar padrées e mudancas ao longo do tempo em determinado conjunto de dados.
Isso pode incluir, por exemplo, o monitoramento de hashtags em redes sociais para
identificar quais temas estdao sendo mais discutidos em um determinado periodo de
tempo ou o monitoramento de vendas de produtos ao longo do tempo para identificar
tendéncias de consumo (Mehmood, Palli, Khan, 2014). Para a andlise de tendéncias é
possivel usar: Google Trends, Brand24 e Talkwalker.

A Andlise de frequéncia de palavras é uma técnica que consiste na contagem da
frequéncia de palavras ou frases especificas em um conjunto de dados (Bengfort, Bilbro,
Ojeda, 2018). Isso é util para identificar os tépicos mais discutidos ou relevantes, bem
como para avaliar a importancia relativa de diferentes tépicos. As ferramentas a seguir
podem servir para este tipo de andlise: NLTK (Natural Language Toolkit), Orange e Gephi.

A fase de analise de dados é um componente vital do processo de pesquisa que
possibilita a obtencdo de informacdes significativas a partir dos dados coletados,
permitindo assim a resposta as perguntas de pesquisa. Este artigo serve como um guia
geral, mas é essencial possuir habilidades prévias em técnicas de andlise de dados e no
uso de suas ferramentas para alcancar resultados mais eficazes. H4 muitas opcdes
disponiveis e a escolha da ferramenta certa pode depender do objetivo especifico da
andlise, da escala do projeto, do or¢camento, entre outros fatores. Além disso, algumas
dessas ferramentas sdo pagas, enquanto outras sao gratuitas, por isso é importante
avaliar cuidadosamente as op¢des antes de escolher uma ferramenta para sua pesquisa.

Quinta Etapa: Visualizacao dos Dados

Uma vez que vocé tenha coletado, processado e categorizado seus dados, vocé
pode usar ferramentas de visualizacdo de dados, como graficos e tabelas, para
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apresentar suas descobertas de forma clara e concisa. Isso ajuda a comunicar suas
descobertas de maneira efetiva para seus leitores ou publico-alvo. Portanto, a quinta
etapa da pesquisa seria a visualizacao dos dados.

Neste momento, o objetivo é representar os dados coletados de maneira clara e
intuitiva, a fim de permitir uma interpretacdo mais rapida e eficiente. E possivel utilizar
diversas técnicas de visualizacdo, como gréficos, mapas, graficos de redes e outras
formas de representacao. E importante lembrar que a escolha da técnica a ser utilizada
dependera do objetivo da analise e do tipo de dado coletado.

Em relacdo a ferramentas, existem diversas op¢des gratuitas e pagas, algumas
delas sdo: Tableau Public, Gephi, Cytoscape, entre outras. Essas ferramentas permitem a
criacdo de gréficos e visualizagdes interativas, facilitando a analise e compreensdo dos
dados coletados. Além disso, algumas dessas ferramentas possuem recursos avancados,
como o mapeamento de dados geograficos ou a representacdo de dados em forma de
grafos, o que pode ser util dependendo do objetivo da analise (Mccandeless, 2012).

Apesar de apresentada aqui posteriormente, a visualizacdo de dados pode ser
realizada tanto antes como depois da andlise de dados, dependendo do contexto e do
objetivo da analise.

Em alguns casos, pode ser util visualizar os dados antes da andlise para ter uma
ideia geral do conjunto de dados e identificar padrées ou tendéncias de maneira
exploratdria. A visualizacdo também pode ajudar a identificar possiveis erros ou
problemas nos dados.

Por outro lado, em outras situacdes, pode ser mais adequado realizar a analise
de dados antes de criar visualizagdes, especialmente quando a andlise requer a
utilizagdo de técnicas estatisticas ou modelos complexos.

Independentemente da ordem em que sao realizadas, a visualizacdo e andlise
de dados sao processos complementares e fundamentais para a compreensiao e
interpretacdo de dados. Através da visualizacdo, é possivel apresentar os resultados da
analise de forma clara e acessivel, o que torna mais facil a comunicacdo das conclusées
obtidas no campo das Humanidades Digitais (Wrisley, 2018). Por este motivo, a
visualizacdo dos dados é também relevante na etapa final, quando os resultados sdo
comunicados. Portanto, é importante ressaltar que essa etapa pode ser repetida varias
vezes durante a pesquisa para tornar os dados e resultados mais acessiveis e faceis de
entender.

Existem diversas ferramentas disponiveis para visualizacdo de dados, que
variam em complexidade e recursos (Mccandeless, 2012). Alguns dos softwares mais
comuns incluem o Tableau, o D3.js, o Gephi, o RawGraphs, o Google Charts e o Voyant.

O Tableau é uma ferramenta poderosa e intuitiva que permite a criacdo de
graficos, dashboards e relatérios interativos. Ele oferece uma ampla gama de recursos
para a visualizacdo de dados, como filtros, drill-down e drill-up, que permitem a
exploracdo detalhada dos dados.

O D3.js é uma biblioteca JavaScript de cédigo aberto que permite a criacdo de
visualizagcdes de dados altamente interativas e personalizaveis. Ele é adequado para a
criacdo de graficos complexos, como mapas, gréficos de sankey e diagramas de fluxo.
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O Gephi é uma ferramenta de analise de rede gratuita e de cédigo aberto que
permite visualizar e explorar grandes conjuntos de dados em forma de grafos. Ele é
adequado para a andlise de redes sociais, redes de colaboracdo e outras redes
complexas.

O RawGraphs é uma ferramenta de visualizacdo de dados baseada na web que
permite a criacdo de graficos avangados com pouco ou nenhum conhecimento de
codificagdo. Ele é adequado para a criagdo de gréficos de dispersao, graficos de barras e
outros tipos de graficos comuns. E frequentemente usado por jornalistas, pesquisadores
e estudantes que desejam criar visualizacbes de dados rapidamente, por isso é
altamente recomendado nas pesquisas em Humanidades.

O Google Charts é uma biblioteca JavaScript de cédigo aberto fornecida pelo
Google que permite a criacdo de graficos interativos e customizdveis para web e
aplicativos méveis. E uma ferramenta gratuita que permite a criacio de diversos tipos de
graficos, como graficos de barras, linhas, tortas, entre outros, sem a necessidade de
conhecimentos avancados em programacao ou design.

O Voyant é uma ferramenta de analise de textos baseada na web, que permite
aos usuarios visualizar e explorar grandes quantidades de dados textuais de forma
rapida e facil. Ele foi projetado para ser uma ferramenta acessivel e amigavel para
usuarios de todos os niveis de habilidade, desde iniciantes até pesquisadores
experientes.

Uma das principais caracteristicas do Voyant é sua interface simples e intuitiva.
Os usuarios podem fazer upload de seus préprios textos, copiar e colar o texto
diretamente na plataforma ou utilizar a analise de textos online. O Voyant processa os
dados e gera uma série de visualizagdes, como nuvens de palavras, graficos de
frequéncia de termos e mapas de contexto.

Sexta Etapa: Interpretacao e Comunicacio dos Resultados

Nas pesquisas sobre movimentos sociais e mobilizagdes politicas, realizada por
meio do uso de ferramentas digitais, serd na fase de interpretacdo dos dados que se
torna possivel, a partir dos resultados obtidos, identificar padrdes e tendéncias expressas
nos meios digitais, como redes sociais, bem como relaciona-los com as hipéteses e
perguntas de pesquisa estabelecidas na primeira etapa do estudo.

Para tanto, é preciso revisar os resultados obtidos na etapa de andlise de dados,
buscando identificar estes padrdes e tendéncias que possam ser relevantes para a
compreensdo do fendomeno estudado. A criacdo de categorias para organiza-los pode
ser util para facilitar a interpretacdo e tornar mais clara a relacdo entre eles. Neste
sentido, as técnicas de visualizacdo apresentadas na secdo anterior também podem
favorecer enormemente a percepgao das relagdes entre os dados levantados.

Em seguida, os dados devem ser analisados de acordo com as hipdteses e
perguntas de pesquisa estabelecidas, verificando se as hipdteses sdo confirmadas ou
refutadas. Durante essa analise, é importante aplicar teorias e conceitos relevantes para
a interpretacdo dos resultados, para que seja possivel obter uma compreensao mais
completa.

Uma vez realizada a analise e interpretacdo dos resultados, é necessério discuti-
los e avaliar suas implicacdes para a area de estudo de pesquisas. Nesta etapa, é possivel
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avaliar a relacdo entre os resultados obtidos e os conhecimentos ja existentes na area,
bem como identificar lacunas que ainda precisam ser preenchidas para aprofundar a
compreensao do fenémeno.

Por fim, é importante elaborar conclusées e recomendacbes para futuras
pesquisas na area, levando em consideracdo os resultados da pesquisa e as discussdes
realizadas ao longo de todo o processo de andlise e interpretacdo dos dados. Essas
conclusdes devem ser baseadas nas lacunas identificadas e nos resultados obtidos,
permitindo a constru¢cdo do conhecimento na drea e a identificacio de novas
oportunidades de pesquisa e estudo.

Em termos de softwares, existem diversas ferramentas que podem ser utilizadas
para auxiliar na interpretacao dos resultados da pesquisa. Algumas das opg¢des incluem
programas de processamento de texto, planilhas eletronicas e softwares de visualizacao
de dados, que foram mencionados anteriormente. Entre as ferramentas mais populares,
destacam-se o Microsoft PowerPoint, o Adobe InDesign e o LibreOffice Impress, que
permitem a criacdo de apresentacOes atrativas e informativas com gréficos, tabelas,
imagens e outros elementos que ajudam a ilustrar e destacar os resultados da pesquisa.

Na hora de apresentar os resultados, é importante elaborar visualizacdes claras
e informativas dos dados coletados e analisados, como graficos, mapas e tabelas, além
de interpretar os resultados, destacando as conclusées e implicacdes de sua pesquisa
para o assunto em questdo. Além dos softwares ja mencionados, outras opgdes Uteis
para apresentacdo dos resultados incluem o Tableau, o PowerBl e o Google Data Studio.
Essas ferramentas também permitem a criacdo de relatérios, papers e outros
documentos que apresentem os resultados da pesquisa, os quais podem ser distribuidos
para a comunidade académica e para interessados no tema.

CONSIDERAGOES FINAIS

Existem diversas possibilidades de pesquisa na drea de Humanidades Digitais
relacionadas a movimentos sociais, que podem ser exploradas por futuros
pesquisadores. Se o objetivo dessas pesquisas for compreender as novas formas de
organizacao e mobilizacao social que surgem na era da internet, assim como a influéncia
da tecnologia na construcdo de consensos e discursos, a andlise de redes sociais, o
monitoramento de discursos online, o rastreamento de trending topics e a identificacao
de influenciadores digitais sdo alguns exemplos que podem ser investigados. Ao
combinar diferentes metodologias, técnicas de andlise de dados e ferramentas
tecnoldgicas, é possivel obter uma visdo mais completa e abrangente dos movimentos
sociais contemporaneos.

Com este guia, espera-se, ainda que modestamente, contribuir para a producdo
de pesquisas mais robustas e melhor embasadas sobre as mobilizacdes sociais
contemporaneas e promover o avan¢o do conhecimento nessa area em constante
evolugao.
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INVESTIGATING CONTEMPORARY SOCIAL MOVEMENTS WITH DIGITAL TOOLS: A PRACTICAL
RESEARCH GUIDE

ABSTRACT: This article proposes a practical guide for researching contemporary political
mobilizations and social movements using digital tools. It highlights the relevance of digital tools
amidst the complex dynamics of activism in recent times, as well as the potential of Digital
Humanities - a field of study that combines humanities and social sciences with digital
technology - to deepen these investigations. To achieve this, it presents a guide divided into six
steps, ranging from defining the problem to interpreting and communicating the results, using
various tools and software. With this material, the aim is to assist researchers and contribute to an
advancement in the understanding of contemporary social mobilizations.

KEYWORDS: Social Movements; Digital Humanities; Data Analysis; Research Guide.

INVESTIGANDO MOVIMIENTOS SOCIALES CONTEMPORANEOS CON HERRAMIENTAS DIGITALES:
UNA GUIA PRACTICA DE INVESTIGACION

RESUMEN: Este articulo propone una guia practica para la investigacion de movilizaciones
politicas y movimientos sociales contemporaneos utilizando herramientas digitales. Destaca la
relevancia del uso de herramientas digitales en medio de las complejas dinamicas del activismo en
tiempos recientes, asi como el potencial de las Humanidades Digitales - un campo de estudio que
combina humanidades y ciencias sociales con tecnologia digital - para profundizar estas
investigaciones. Para ello, presenta una guia dividida en seis pasos, que van desde la definicién del
problema hasta la interpretacion y comunicacién de los resultados, utilizando diversas
herramientas y software. Con este material, se pretende ayudar a los investigadores y contribuir al
avance en la comprensién de las movilizaciones sociales contemporaneas.

PALABRAS CLAVE: Movimientos Sociales; Humanidades Digitales; Analisis de Datos; Guia de
Investigacion.

NOTAS

1 - APIs de midias sociais sdo conjuntos de protocolos, ferramentas e padrées que permitem a
interacdo entre aplicativos ou servicos de terceiros e plataformas de midia social, como Twitter,
Facebook, Instagram e LinkedIn. Essas APIs permitem que os desenvolvedores criem aplicativos e
servicos que se integrem com as plataformas de midia social, a fim de coletar e analisar dados de
midia social ou publicar conteido nessas plataformas. As APIs de midia social podem oferecer
diferentes funcionalidades, como acesso a dados de perfil, postagens, comentdrios, curtidas,
compartilhamentos e interagdes sociais em geral.
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2 - Uma hashtag é uma palavra ou frase precedida pelo simbolo "#" (hash) utilizada em redes
sociais para categorizar mensagens e torna-las mais faceis de encontrar por outros usuarios
interessados no mesmo tema. Elas sdo comumente utilizadas em plataformas como Twitter,
Instagram e Facebook para identificar topicos de interesse, eventos, campanhas ou causas.
Quando os usuarios clicam em uma hashtag, eles sao direcionados a uma pagina que retne todas
as postagens que utilizaram aquela mesma hashtag.
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