TRABALHOS EM GRUPO EM UM CURSO
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RESUMO

A existéncia de trabalhos em grupo ¢ inerente a abordagem colaborativa. A esco-
lha das estratégias pedagogicas de um curso deve incluir aquelas que promovam
interag¢do entre o grupo de alunos. Oportunidades devem ser criadas para que
vivéncias sejam partilhadas entre os alunos bem como entre estes e o professor.
O uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo no processo educacional
apresenta diferenciais que podem ajudar nesse sentido: novos ambientes de
aprendizagem; novas ferramentas para disponibilizacdo de material, de pesquisa,
de comunicacdo e interag@o; enfim, uma nova ecologia cognitiva. Tudo isso,
aliado a um planejamento didatico-pedagdgico adequado, pode proporcionar as
pessoas condicdes de serem mais participativas e colaborativas na construgao
do conhecimento delas proprias e do grupo.
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PESQUISA E CONTEXTO

O presente trabalho apresenta parte das reflexdes e resultados de
uma investigagdo de carater qualitativo, apoiada em descri¢des prove-
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nientes de um curso online de capacitacdo baseado na abordagem cola-
borativa de aprendizagem. Tal pesquisa se deu na elaboracdo da tese de
doutorado da autora, desenvolvida na Faculdade de Educacdo da USP e
defendida no ano de 2008 sob o titulo “Didatica intercomunicativa para
cursos online colaborativos”.

O objeto de estudo empirico foi o Curso de Capacitagdo de Tutores
oferecido pelo Sebrae-SP, totalmente a distancia, via Internet, com carga
horaria total de 33 horas ¢ duracdo de 45 dias corridos.

Tal curso nasceu da necessidade de o Sebrae-SP capacitar seus
facilitadores de cursos presenciais para atuarem como tutores de cursos a
distancia online. O curso encomendado pela coordenagdo de Educagdo a
Distancia (EAD) do Sebrae-SP a empresa Site Educacional, que o crioue
desenvolveu, visando a oferecer aos alunos a aquisi¢ao de conhecimentos
tedricos sobre o tema e a vivéncia em situagdes que, posteriormente, lhes
servissem como referéncia para a atuagdo como tutores.

O curso teve inicio com quarenta alunos inscritos e finalizou com
36 (vinte homens e 16 mulheres). O grupo de alunos foi composto por
pessoas de idades variadas, das faixas etdrias de vinte, trinta, quarenta e
cinquenta anos, sendo a maior parte deles (vinte) pertencente as faixas
de quarenta a 59 anos. Todos os alunos possuiam formagao em cursos
de nivel superior, grande parte dos quais com curso de especializacio
concluido ou em fase de conclusio e outros, mestres ou mestrandos.

A localizagdo geografica dos participantes do curso ficou con-
centrada, quase totalmente, no Estado de Sao Paulo, sendo 18 deles
moradores da cidade de Sao Paulo, quatro da grande Sao Paulo, 14
distribuidos em cidades do interior do Estado, e apenas um residia fora
do Estado, em Brasilia-DF.

POR QUE TRABALHOS EM GRUPO?

Vivemos em uma cultura educacional paradoxal. Pensa-se o
ensino para a massa, mas se cobram dos alunos respostas individuais. A
expectativa das instituicdes e dos proprios professores, em grande parte,
¢ de que os retornos (respostas dadas as atividades, avaliacdes, dentre
outros) a serem dados pelos alunos as situacdes de ensino-aprendizagem
sejam realizados individualmente. Infelizmente, ainda ndo vivemos em
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uma cultura educacional que privilegie processos coletivos como, por
exemplo, a formacdo de grupos para atividades colaborativas.

Em uma sociedade que cada vez mais estimula comportamentos
individualistas e competitivos, poucos sdo aqueles que contam no seu
processo de formagao educacional com professores atentos em estimular
a produ¢do de conhecimento em conjunto.

No ensino presencial tem-se um tempo muito curto para articula-
¢do. O tempo em sala de aula € o tempo que privilegia a distribui¢do da
informacao por parte do professor, ndo sendo um processo de construcao
coletiva. Nesse ponto, o uso das tecnologias de informacao e comunica-
¢d0 no processo educacional apresenta um diferencial: novos ambientes
de aprendizagem; novas ferramentas/dispositivos para disponibilizacao
de material, de pesquisa, de comunicacao e interagdo; enfim, uma nova
ecologia cognitiva. Além disso, as tecnologias de informacao e comunica-
¢ao (TIC) possibilitam melhor uso do tempo, pois nao existe a limitacado
temporal da aula como no ensino presencial. Uma vez a aula iniciada,
em um ambiente virtual de aprendizagem, ela estara acessivel e dispo-
nivel para a participacdo dos alunos 24 horas por dia. Tudo isso, aliado
a um planejamento didatico-pedagdgico adequado, pode proporcionar
as pessoas condi¢des de serem mais participativas e colaborativas na
constru¢do do conhecimento delas prdprias e do grupo.

E inerente 4 abordagem colaborativa a existéncia de grupo. Ndo
importa se a metodologia adotada € a de trabalhar com um grande grupo
ou com varios grupos pequenos dentro de um maior. A questao principal
¢ o estimulo a unidade, ao coletivo, pois se os alunos ndo conseguirem
se articular como grupo, ndo ha colaboracao.

Criar essas condi¢des em um curso online, do qual um dos princi-
pios € que o conhecimento ¢ fundamentalmente produzido por meio dos
relacionamentos e da interacao, e que tenha como base ser colaborativo,
significa criar grupos cujas especificidades derivam da necessidade de
satisfazer algumas condi¢des que Palloff e Pratt (2002) sdo as seguintes
as suas caracteristicas:

= Objetivos comuns a todos os seus membros;
= Centralizagdo dos resultados a serem alcangados;

= [gualdade de direitos e de participacdo para todos os membros;
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* Definicdo em comum de normas, valores € comportamentos no
grupo;

= Trabalho em equipe;

= Professor assume o papel de orientador;

= Aprendizagem colaborativa;

» Criacdo ativa de conhecimentos e significados;

= Intera¢do permanente.

Nesses grupos, cada membro € responsavel pelo desenvolvimento
de todo o grupo, e ndo apenas pelo seu proprio. Essa nova condicao
cognitiva, intitulada por Kerckhove (1999) de inteligéncias em conexao,
apresenta as atividades individuais como contribui¢des para a superagao
de desafios e de problemas comuns ao grupo. Entretanto, esse processo
colaborativo ndo dilui os participantes em um “coletivo de iguais”
(Kensk1, 2003) nem objetiva alcancar o nivel maximo de aprendizagem
igual para todos.

Ao contrario, baseando-se nos principios da inteligéncia coletiva enca-
minhados por Lévy, na comunidade colaborativa “cada um ¢ um centro”,
ou seja, ndo existe um chefe, professor ou detentor do saber, mas uma
circularidade de informacdes e trocas visando ao alcance de objetivos que
podem ser de todo o grupo ou apenas de um niimero restrito de pessoas
ou até mesmo de uma unica pessoa. As contribuig¢des que circulam nessas
comunidades expressam o somatorio das individualidades, percepgdes e
racionalidades e contribuem para a constituicao rizomadtica dos saberes,
em permanente transformacgao (p.113.)

AF ORMACAO DOS GRUPOS NA VISAO DA PROFESSORA

Harasim sugere que “os grupos podem ser formados pelo pro-
fessor, pelos alunos ou por ambos. As vezes é bom deixar os alunos
escolherem o proprio grupo”. Mas adverte que esse processo costuma
ser complicado.

Uma estratégia para facilitar a formacao de equipes € anunciar as tarefas
e o tamanho dos grupos. [...] Os alunos podem ser convidados a formar
0S Proprios grupos € enviar uma mensagem ao instrutor, no prazo estabe-
lecido, confirmando a divisdo. Os que ndo tiverem um grupo nessa €poca
serdo incluidos pelo professor (HarAsM et alli, 2005, p.229).
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O grande grupo do “Curso de Capacitagdo de Tutores” ja estava
constituido e possuia quarenta participantes. No entanto, quase todos os
modulos foram elaborados com atividades a serem realizadas em grupo
menores, 0 que proporcionaria a vivéncia da aprendizagem colaborativa
de forma mais intensa. Entdo, para que esses pequenos grupos passas-
sem a existir, a principal atividade proposta no mddulo 1 foi a criacdo
deles pelos proprios alunos. Embora o professor seja o responsavel por
iniciar e facilitar os processos no contexto do curso, também os alunos
tém responsabilidade, tanto no funcionamento das estratégias quanto nos
resultados obtidos ao final. E foi exatamente 1sso que essa atividade quis
deixar explicito aos alunos desde o primeiro momento: que a iniciativa e
a participacdo de cada um seriam muito importantes para que as propostas
do curso tivessem €xito.

A Figura a seguir mostra como esse desafio foi apresentado aos
alunos.

Desafio individual / grupal
6. Escolha seus parceiros para formar um grupo de
trabalho no curso. Ao todo devemn ser formados 7 grupos,
S grupos com 6 participantes e 2 grupos com 5.
Na segdo Colaboracdo do menu do Web Ensing, clique
na opcdo Ambiente de Grupo, conforme a imagem, e
crie 0 grupo dando-lhe | Meu Espage »
um nome e selecionando | Sala da Aula

os Dartic:iuantes; I Solaboraclc * Araa de Publicagho

l Biblioteca Férum

b.Esoolha o lider do grupo N
I Comunicagio » impient .

para esta semana. Onentaclo

Chat

~.Com o0s dados de cada

participante, criar uma apresentacdo do grupo (pode ser
em PowerPoint), identificando algumas afinidades e
caracteristicas comuns que os levam a guerer ser
tutores do Sebrae-SP. Publicar a apresentacdo na secdo
Colaboracdo / Ambiente de Grupo / Area de

Publicacdo.

Figura 1 - Atividade de formagdo dos grupos
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Para quem nunca participou de um curso online colaborativo, a
idéia de trabalhar em grupos a distancia chega a parecer impossivel.
Contudo, num curso que tem como proposta a maxima interacao entre os
participantes, o professor ndo deve dar as repostas prontas nem resolver
todas as situacdes para os alunos. Ele deve acompanha-los constante-
mente para saber o que esta acontecendo, quando ¢ necessaria a sua
intervencao e, a partir dai, fazer uso da intercomunicacao didatica para
incentivar, orientar € motivar a participagdo de cada um.

A criagdo dos grupos por parte da professora teria sido para ela,
muito mais facil de administrar; existem, entretanto, mensagens implicitas
nas decisdes tomadas. Ao dar aos alunos o desafio de formar grupos e a
op¢do de cada um por escolher seus pares para desenvolver trabalhos,
da-se a eles autonomia e responsabilidade sobre seu proprio processo
de aprendizagem.

Ainda nessa fase inicial, descobriu-se que apenas a professora
tinha acesso a drea do ambiente virtual em que os grupos estavam sendo
formados. S6 com o acesso privilegiado de professor, era possivel visu-
alizar a formacao de todos os grupos (Figura 2). Ao aluno, o LMS s6
autorizava ter acesso a formacao do seu proprio grupo, o que dificultava,
para os demais participantes, saber quem ainda estava sozinho. A partir
desta experiéncia foi possivel constatar que o ambiente “Web Ensino” foi
desenvolvido fundamentado em uma proposta educacional menos ativa
e participativa, e, conseqiientemente nao estava preparado para algumas
das propostas educacionais colaborativas previstas no curso.

© | Ambiente de Grupo

[Novo Grupo]

Grupo: Aguias azuis v

Friends
JGrupc Metamorfose
Persistir & Palavra Chave
Rede Empreendedora
Integra Tutores em Ac3o
Tutores on Line

Figura 2 - Ambiente de grupo no LMS “WebEnsino”
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Identificado o problema e nao desistindo da colaboragdo no pro-
cesso, a professora decidiu fazer o papel de mediadora entre os alunos e
0s grupos, os ja formados e os em formagao. Criou um documento com
os nomes dos grupos e seus respectivos membros, €, no final de cada dia,
enviava a informacao por e-mail a todos os alunos (Figura 3).

Assunto: Formag3o dos grupos
Horario: 05/06/2006 as 11:09:55
Responsavel: Adriana Clementino
Mensagem:

Ola pessoal,

Em anexo estou enviando um arquivo com os 4 grupos ja
formados. Ja temos 3 grupos com 6 participantes e 1 com 5,
ou seja, ainda faltam formar 2 grupos com & participantes e 1
com 5.

Mo arquivo Dinamica do Curso (disponivel no médulo
Ambientacdo Online) eu inclui o e-mail de cada um dos
participantes do curso para que vocés tammbeéem possam se
comunicar fora do ambiente Web Ensino.

Quem ainda estd sem grupo, envie e-mail aos colegas,
cominigue-se e organize-se para que as atividades sejam
cumpridas dentro do prazo.

Qualquer ddvida e/ou dificuldade, entre em contato.

Abragos,

Adriana

Anexols):

Grupos.doc

Figura 3 - E-mail de acompanhamento da formagao dos grupos

Conforme Schaller e Schifer (1982), em cada comunicagdo esta
presente a maneira como o transmissor gostaria que seu comunicado
fosse entendido. Considerando esse principio, a cada nova mensagem
escrita para os alunos e, ou, para cada um deles, a professora procurava
aperfeigoar a capacidade de estabelecer um bom relacionamento com os
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participantes do curso, por meio da intercomunicagdo didatica, de modo
a conquista-los para a adesdo ao curso pela razdo (PENTEADO, 2002) €
pelo sentimento de relagdo pessoal (HOLMBERG, 1988).

Como previsto, as primeiras comunicacdes entre os alunos nao
foram simples nem faceis. O estabelecimento dos contatos iniciais
entre o grupo ¢ sempre mais dificil porque nem todos tém a iniciativa
de escrever o primeiro e-mail. Confirmando tal hipdtese, varias pessoas
ficaram esperando o convite para participar de algum grupo ao invés de
promover contatos.

Faltando dois dias para a conclusdo do médulo 1 e, portanto, para
a entrega da atividade, cinco grupos haviam sido formados, € o sexto
fo1 criado pela professora com pessoas até entdo ausentes. Com mais de
uma semana de curso (entre ambientagdo online e mdédulo 1), ainda havia
uns poucos alunos que ndo tinham iniciado a participacdo. Dois deles,
participantes do sexto grupo, no dia seguinte comegaram a freqiientar o
ambiente do curso.

Os nomes dados aos grupos bem como a forma de apresentacao
da atividade final do mddulo eram livres. Os resultados, surpreendentes
em termos de qualidade, criatividade, comprometimento ¢ bom humor.
Um dos nomes de grupo, Persistir é Palavra Chave, reflete isso. Apesar
de pouco comum para um nome de grupo, segundo seus membros, ele
reflete a experiéncia de desencontros vivida na realizagdo da atividade
de sua formacao.

Sobre a convivéncia em um ambiente de aula, Masetto afirma
que

de inicio, cada aluno é um estranho para o outro. Cada um tem seu modo
de viver, brincar, estudar e de se relacionar. Os valores nem sempre sao
os mesmos. Predomina grande heterogeneidade de crengas, costumes ¢
valores. Otima oportunidade para exercitar o viver em sociedade.

Com o tempo, a convivéncia vai aprofundando as relagdes e mostrando
as diferengas. Ao mesmo tempo, a intera¢ao estimula a producao de um
conhecimento conjunto, € a ciéncia se torna, assim, uma aprendizagem
coletiva (1994, p.35),

Entregar o trabalho era responsabilidade do lider do grupo na
semana, e parte de sua tarefa era realizar a publicag¢do da atividade no
ambiente Web Ensino. Contudo, o local em que o arquivo deveria ser
disponibilizado era o mesmo em que os grupos foram criados e, conforme
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ja relatado, nessa area os alunos ndo tinham permissao para visualizar
nada além do referente a seu proprio grupo; portanto, ndo tinham tam-
bém acesso aos trabalhos — 0 que contrariava a proposta do curso. Entao,
contornando o problema, em uma area de publicacdo publica (em que
todos tinham acesso irrestrito), a professora criou uma pasta com o nome
da primeira atividade para a qual transferiu todos os trabalhos. Uma
das caracteristicas de um processo de ensino-aprendizagem baseado na
abordagem colaborativa ¢ que os resultados das atividades, produzidos
pelos grupos ou individualmente, sejam de livre acesso a todos os par-
ticipantes do curso, para que haja compartilhamento das idéias geradas
e para que cada aluno teca seus comentarios e, ou, faca perguntas aos
grupos ou a colegas.

Ao final do primeiro modulo, ja foi possivel fazer algumas consta-
tagdes: (1) nenhum ambiente virtual de aprendizagem ¢é perfeito. Mesmo
testando o LMS exaustivamente antes do inicio do curso, algumas situa-
coes so acontecem no decorrer dele. (2) As vivéncias de problemas com
o LMS mostram a importancia da participagdo atenta e ativa do professor
bem como a necessidade da fluéncia tecnoldgica, pois, ao ser percebido
o problema, uma solucao satisfatoria deve ser proposta rapidamente. (3)
O nivel dos participantes do curso era muito bom, o que ficou demons-
trado pela realizacdo da atividade em grupo e pelas participagdes nos
dois foruns propostos no primeiro modulo.

A FORMACAO DOS GRUPOS NA VISAO DOS ALUNOS

No meio do primeiro mdédulo do curso, percebendo a comple-
xidade presente no acompanhamento das redes comunicacionais que
estavam formando-se nos pequenos grupos, a professora elaborou algu-
mas questdes consideradas importantes para tal acompanhamento. Ao
fim do modulo inicial, por e-mail, explicou aos alunos que se tratava de
um relatorio que cada aluno deveria enviar a ela toda semana, apos o
término do médulo.

De forma geral, as questdes se mantiveram as mesmas no decorrer
das cinco semanas (o mddulo 6 ndo contou com esse relatério), sendo
elas:

= quais as formas de comunicagdo adotadas pelo grupo?

= Como foram as participag¢des das pessoas do grupo?
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Como foi o processo de constru¢do da atividade em grupo?

= Como voce se sentiu trabalhando em grupo online?

Quais as dificuldades que vocé teve?

Quais as dificuldades que o grupo teve?

No relatdrio referente ao mddulo 1, uma questao foi acrescida:

= Como foi o processo de formacao do seu grupo?

Poucos responderam a essa questdo, embora tenham respondido
as outras. Contudo, a partir delas foi possivel conhecer como os con-
tatos foram estabelecidos nessa primeira semana € como 0s grupos se
formaram.

No grupo Tutores em A¢do, conforme os depoimentos a seguir,
a iniciativa partiu de uma unica pessoa e as demais apenas aceitaram o
convite, por ainda ndo fazerem parte de outro grupo.

A formagdo do grupo foi muito répida; por iniciativa de um dos ele-
mentos foram feitos convites sucessivos € no mesmo dia o grupo estava
formado. Nao pesquisei qual foi o critério utilizado para os convites
(Aluno CR).

Resolvi convidar 4 pessoas que ndo conhego para compor um grupo,
conforme e-mail sobre os grupos ja montados, pessoas que estavam de
fato sem grupo. Em um segundo momento um colega pediu para fazer
parte do Grupo, e foi aceito (Aluno RV).

Essa situacdo traz a tona duas constatacdes: (1) confirma-se a visao
da professora quando esta afirma que “varias pessoas ficaram esperando o
convite para participar de algum grupo, ao invés de promover contatos”;
(2) alguns alunos entenderam a proposta desde o inicio e, ao invés de
buscarem o conforto e comodismo de convidar colegas ja conhecidos
para compor o grupo, foram em busca de estabelecer novas relagdes e
conhecer novos colegas.

De acordo com o depoimento do aluno EAD, no grupo Friends a
situagdo foi a mesma.

O Grupo foi formado por iniciativa do MALT (via convite por e.mail),
substanciado pelos dados divulgados no Perfil da Turma (critérios: afi-
nidades e caracteristicas).



Inter-Agdo: Rev. Fac. Educ. UFG, 34 (1): 105-126, jan./jun. 2009 115

Pelas respostas obtidas a pergunta, o grupo Aguias Azuis demonstra
ter contado com a participacdo e colaboragdo de mais uma pessoa para
a formacgdo do grupo, além daquele que tomou a iniciativa.

Logo que voceé solicitou trabalho em grupo, recebemos um e-mail do OV
relatando a formagdo do grupo e alertando que faltava mais uma pessoa
e que a CM estava em davida em que grupo ficaria, pois havia sido
convidada para outro; o mesmo ocorreu com a CAGB, que se decidiu
ficar no “Aguias Azuis” (Aluno LAGJ).

Em seguida telefonei ao OV e sugeri o nome da EFVS, de Marilia,
que conheg¢o ha tempos. O OV acatou minha sugestio e solicitou que
convidasse a EFVS; o que fiz em seguida. Ainda nesta conversa o OV
comentou a idéia basica da apresentacdo e obteve a minha concordancia

(Aluno LAGJ).

O LAG]J convidou-me para fazer parte do grupo o que aceitei de bom
grado, pois havia me inscrito para participar na formagao de grupos e nao
estava incluida até aquele momento em nenhum (Aluno EFVS).

Pelos depoimentos, percebe-se que tal grupo foi montado por
algumas pessoas que ja se conheciam. Isso tende a acontecer e demons-
tra, possivelmente, certo comodismo do ser humano e uma resistén-
cia, inconsciente, a0 novo; nesse caso, ao estabelecimento de novas
relagdes.

No caso do grupo Persistir é Palavra Chave, apesar de nenhum
de seus membros ter respondido a pergunta em questdo, em um trabalho
realizado voluntariamente ao final do curso, eles relatam — com humor
— como foram os primeiros momentos do curso vividos pelo grupo
(Figura 4).

Esse depoimento do grupo Persistir é Palavra Chave, acredita-se,
retrata o que a maioria dos participantes do curso sentiu e viveu. Como
j4 mencionado, vivemos em uma cultura educacional que ja presencial-
mente ndo privilegia o trabalho coletivo, menos ainda a distdncia! Entéo,
provavelmente, os alunos ndo faziam idéia de que iriam trabalhar em
grupos e colaborativamente; dai o espanto relatado. Contudo, mesmo
com as dificuldades e as varias perguntas — Formar como? Com quem?
Quando? De que forma? —houve mobiliza¢do das pessoas e, fazendo uso
de diferentes recursos comunicacionais, conseguiu-se formar o grupo.
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Tudo comegou quando recebemos um convite para
participar de prova seletiva para curso de Formagtio de
Tutores EAD, do Sebrae/SP. E |d fomos nds -
acreditando que se tratava de uma oportunidade impar,
mas sem muito saber o que aconteceria.

6\

Até entdo, ndo nos conheciamos, isto 56 veio
ocorrer bem mais tarde.
Pois bem, uma vez aprovados iniciamos o curso,
achando que ia ser "moleza”, mais fdcil que
atirar em gol, com goleiro cego.

Lede engano, pois passada a primeira semana, com froca de pouces e-mails
e descobrindo aos pouco o ambiente virtual - o curso era a distancia - a
Prof® apresentou a primeira grande missdo: formem grupos para
desenvolver a atividade. Dai o "furacdo pegou”lll

Formar como? Com quem? Quando? De que forma? A situagdio era mais ou menos,
onde "se correr o bicho pegava, se ficar o bicho come”.... Pessoas diferentes, de
regites diferentes, de formagdes diferentes.
Contatos daqui, contato dali, e-mails, telefones, sinal de fumaga...tudo era valide! E,
ufal Montamos o nosso grupo, que para fazer jus aos esforgos e certa insisténcia,
ficou com o home "Persistir € Palavra Chave”. J/

A4

Figura 4 - Relato da formacao do grupo Persistir é Palavra Chave

Dos dois outros grupos — Rede Empreendedora e Tutores Online
— ndo se obteve qualquer resposta a pergunta sobre esse processo de
formagdo dos grupos. No primeiro, porém, todos eram funciondrios
internos do Sebrae-SP, o que leva a acreditar que houve maior facilidade
na comunicagao.

A partir de tais relatos, pode-se perceber que a maioria das pes-
soas ficou esperando que algo acontecesse, ou melhor, que alguém as
convidasse a fazer parte de algum grupo. Essa falta de iniciativa em uma
situagdo como a colocada (de formar grupos de trabalhos com pessoas,
em grande parte, desconhecidas), destoa do perfil do publico ao qual o
curso foi dirigido — todos professores facilitadores de cursos presenciais
do Sebrae-SP — uma vez que estdo acostumados a situacdes de aula em
que, supostamente, interagem com pessoas desconhecidas.

TRABALHOS EM GRUPO: INTELIGENCIAS EM CONEXAO

Kerckhove (1999) sugere que novos comportamentos cognitivos
estdo emergindo como conseqiiéncia das interagdes proporcionadas
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pela Internet. A comunicagdo online tem criado uma nova categoria de
inteligéncia: a conectada. Uma categoria que se caracteriza pela interco-
nexao das inteligéncias humanas com o proposito de inovar e descobrir.
Segundo o autor,

a inteligéncia conectada ¢ algo muito facil de demonstrar se prestamos
aten¢do a rede. A web, com sua habilidade formidavel de vincular, ¢é
um foro para a interatividade em tempo real para dezenas, centenas,
ou milhares de pessoas que procuram alguma coisa. A pressdo das
mentes humanas concentradas nas mesmas questdes e as habilidades de
autoorganizacdo da Rede criam um potencial para uma grande unidade
de proposito. Todas essas mentes organicas podem ser assistidas pela
midia digital e assim aumentam consideravelmente seu poder de sintese
e classificacdo. (1999, p.183)

Nos cursos online colaborativos, as inteligéncias estdo em conexao
durante todo o percurso, por meio das constantes interagdes entre os
participantes e, principalmente, pelas atividades coletivas.

Atividades em grupo sdo inerentes a proposta de ensino-aprendi-
zagem colaborativa. No entanto, para estimular essa forma de trabalho
nos cursos online, Harasim sugere que “em vez de fazer os alunos divi-
direm o tema — cada um faz um pedaco e depois junta tudo no produto
final -, o instrutor deve encorajar a interacdo em varios estagios, mesmo
que algumas tarefas sejam realizadas individualmente” (Harasiv et al.,
2005, p.283).

Para alguns autores, que fizeram parte do referencial tedrico da
pesquisa que originou este artigo (PENTEADO, 2002; SCHALLER € SCHAFER,
1982; HoLMBERG, 1988 € GUTIERREZ e PRrIETO, 1994), a escolha das estra-
tégias pedagogicas deve incluir aquelas que promovam interagdo entre
o grupo de alunos. Oportunidades devem ser criadas para que vivéncias
sejam partilhadas entre alunos, e entre estes e o professor.

Por entender que no aprender “ndo ha, realmente, pensamento
isolado, na medida em que ndo ha homem isolado” (FREIRE, 1977, p.66),
desde o inicio do curso procurou-se estimular nos participantes o trabalho
em grupo de forma colaborativa.

Para que a interagdo acontecesse, foi sugerido o uso das ferramen-
tas de comunicacao disponiveis no ambiente virtual utilizado no curso,
o LMS WebEnsino (férum do grupo, chat, intercomunicador), além da
troca de e-mails.
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No relatério que os alunos deveriam entregar ao fim de cada
modulo, como ja mencionado, havia perguntas referentes ao trabalho em
grupo. Uma delas era direcionada ao processo de constru¢do da atividade
coletiva enquanto outra questionava como tinha sido trabalhar em grupo
online. A analise das respostas dadas a essas perguntas, acredito, refletem
como as inteligéncias individuais conectaram-se nos grupos.

Embora as respostas tenham sido individuais, para efeito de
analise, considerei as respostas em blocos, de acordo com os grupos a
que se referiam. Por exemplo, apds a primeira semana de curso, a frase
do aluno MALT retrata de forma geral o que cada um dos membros do
grupo Friends sentiu.

No inicio senti vontade de pegar o telefone e ligar para todos. Mas en-
tendi que a forma de se expressar e o ritmo do EAD séo diferentes de
um curso presencial. Exige o conhecimento das ferramentas disponiveis
para melhorar a comunicacdo. No nosso caso. o Chat foi a ferramenta
que possibilitou a agilidade de nossa comunicagao.

O comentario do aluno mostra que, em um primeiro momento,
a vontade € utilizar recursos comunicacionais que dao retorno mais
imediato, como o telefone. No entanto, com uma postura aberta a apren-
dizagem e ao novo, ele aceita o desafio de conhecer as ferramentas do
LMS que podem melhorar a comunicagdo do grupo.

Esse mesmo aluno reflete em seu relatorio sobre a percepcdo do
coletivo grupal:

agora que nos conhecemos melhor e também conhecemos as ferramentas
disponiveis, a comunica¢do fluiu muito melhor. O grupo esta bastante
entrosado e participativo.

Também merece destaque o processo de construcdo coletiva rela-
tado por outro aluno:

Fiz a proposta de elaborar um mapa mental e descobri que esse assunto
eranovidade. Mesmo assim insisti € no final conciliamos o mapa com os
textos o que ficou muito interessante. Este trabalho fo1 mesmo de grupo,
a cada contribui¢do ele melhorava e no dia do chat fechamos, com um
resultado que ndo teria sido obtido por um Unico participante. Isso dd a
medida do crescimento do grupo e da possibilidade da colaboragao ir se
ampliando ao longo da experiéncia (Aluno MMM).
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Pelos relatorios pode-se perceber que, com o passar do tempo de
curso ¢ a crescente familiaridade com os recursos tecnoldégico-comuni-
cacionais do LMS, os grupos apresentaram melhor desempenho tanto
nas interagdes quanto na constru¢do dos trabalhos finais.

No grupo Persistir ¢ Palavra Chave, por exemplo, trabalhar em
grupos a distancia representou viver uma situacdo nova, conforme os
relatos.

Foi uma experiéncia nova e interessante, ja que até entdo ndo havia parti-
cipado de um sistema de ensino onde niao houvesse a questio presencial.
E claro que, provavelmente por ser uma ferramenta nova para mim, o
nivel de ansiedade elevou-se, pois nem sempre as respostas véem no
tempo desejado (Aluno LTP).

Para dizer a verdade eu estou me adaptando ainda. Achei muito mais
dindmico do que eu imaginei que seria. O grupo ¢ agil e tem uma neces-
sidade de respostas rapidas. I[sso me estimula muito a fazer para manter
o ritmo ¢ a qualidade de produgdo (Aluno RGP).

De acordo com os depoimentos, trabalhar em grupo a distancia
era novidade para os dois alunos, que classificaram a experiéncia como
interessante, embora geradora de ansiedade, e dindimica. Ambos demons-
tram surpresa com a possibilidade do trabalho coletivo, o que leva a
concluir que a concep¢do de EAD que possuiam ndo contemplava esse
tipo de atividade.

Assumir as TIC como possibilidade didatica implica, para o pro-
fessor, reorientar a pratica docente e, para o aluno, uma mudanca cultural
na relagdo com a aprendizagem. Conforme Kerckhove (1999), a solucao
estd em mudarmos nossas percepcdes € ndo apenas nossas teorias, para
uma nova logica, uma nova cultura e sensibilidade.

Ja na primeira semana de curso, outro grupo mostra sintonia na
realizagdo do trabalho. De acordo com depoimentos de dois alunos, isso
fica evidente.

Foi excelente, pois iniciamos comentando nossas dificuldades e receios,
assim como o que tinhamos em comum e, a partir dai, de forma muito
natural, passamos a uma intera¢do didria, revelando coesdo interna para
a construcdo da atividade. Alguns faziam uma parte, que era comple-
mentada por outros e assim sucessivamente. Chegamos na 5* feira pela
manha com duas apresentagdes, que foi a votagdo (ndo pelo conteudo,
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mas pela estética), e a tarde ja tinhamos o material pronto. Cabe salientar
que tudo comecgou a acontecer na 3? feira, quando foi possivel montarmos
o grupo, apos alguns contatos telefonicos (Aluno LTP).

O trabalho fo1 elaborado com a participagdo de todos. Primeiramente,
o JWC montou um esbogo, a LTP colocou no blog e a partir dai fomos
alterando, acrescentando e modificando, conforme as discussdes no
chat, e-mails e féorum. Foi realmente um trabalho realizado em grupo
(Aluno EFC).

Apesar da dificuldade vivida pelo grupo (o atraso na formacgao),
os relatos apontam que os participantes foram pessoas ativas e comuni-
cativas na elaboracdo e construgao dos trabalhos.

Kenski afirma que “a participacdo crescente dos membros e a
interacdo entre eles geram informacdes cada vez mais completas sobre
os membros da comunidade: suas preferéncias, seus interesses e pontos
de vista, ou seja, o perfil de seus pensamentos, sentimentos e agdes”
(2003, p.116) e, a partir dai, o grupo se desenvolve mais e melhor. No
entanto, o fato de a primeira atividade coletiva ter solicitado que elabo-
rassem uma apresentagdo do grupo identificando algumas afinidades e
caracteristicas comuns que os levaram a querer ser tutores do Sebrae-SP
promoveu, logo de inicio, o acesso a mais informagdes sobre os colegas,
0 que gerou uma interacao mais fluida.

Mesmo nos grupos em que houve algumas dificuldades iniciais,
a continuidade das interagdes entre os participantes levou a melhoras
significativas na participacdo e colaboragdo, conforme relato dos pro-
prios alunos:

O grupo esta bem participativo e agora parece que estd engrenando até na
forma de realizar o trabalho, com a defini¢do das atribui¢des de cada um
em cada etapa do trabalho. Ainda estamos tendo uma certa dificuldade
de acertar as agendas, mas a maioria estd podendo participar dos chats,
ou esta dando a sua contribuicdo via e-mail. Acho que agora a coisa
engrenou (Aluno LCPF).

Acredito que nessa segunda semana de trabalho em grupo, o mesmo
estava muito mais a vontade e entrosado. Nossas conversas ja alcancam
a impressao que nos conhecemos ha muito tempo. Todos participaram
ativamente e 0 processo se tornou mais ativo, alegre e dinamico (Aluno
AMCV).
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Apesar da evidente melhora na interacdo e na atuacdo do grupo,
o relato do aluno LCPF ainda deixa transparente que a atividade foi
realizada de forma cooperativa e ndo colaborativa. Em um trabalho coo-
perativo, as partes sdo distribuidas entre as pessoas e, ao final, junta-se
tudo. J4 uma atividade colaborativa é realizada de forma a criar interde-
pendéncia entre os alunos, a acdo de um complementa a agdo do outro.
“Essa interdependéncia exige aprendizados complexos de interagdo per-
manente, respeito ao pensamento alheio, superagdo das diferengas e busca
de resultados que possam beneficiar a todos” (Kenski, 2003, p.112)

No médulo 3, o mesmo grupo apresenta melhor entrosamento
ainda:

Depois da leitura do texto, nos comunicamos via chat programado e dis-
cutimos o assunto por partes. Em seguida, resolvemos que cada um iria
redigir o que pensava e enviaria ao lider. Como lider, recebi os trabalhos,
analisei e aglutinei em um novo texto. Esse texto foi bem discutido entre
os participantes via skype e msn. Em seguida foi enviado aos outros par-
ticipantes para estabelecer consenso. Texto aprovado, texto publicado. A
cada mddulo me parece que o grupo fica um pouco mais entrosado, pelo
menos entre alguns. Mas os trabalhos tém sido resolvidos de maneira
mais tranqiiila. (Aluno AMCV).

Da mesma forma, o acompanhamento das trés primeiras semanas
de um outro grupo (7Tutores Online) reflete o paradoxo da nossa cul-
tura educacional de nao privilegiar os trabalhos coletivos. Na primeira
semana, 0 grupo nao apresentou colabora¢do alguma na realizagdo da
atividade proposta. Na segunda, comegou a apresentar melhoras, mas
com énfase em agdes cooperativas para a realizacdo dos trabalhos em
grupo. S6 na terceira semana ¢ que tanto a interagdo quanto o processo
colaborativo comecaram a acontecer no grupo e os trabalhos passaram
a ser “resolvidos de maneira mais tranqiiila”. Esse processo evolutivo
do grupo confirma o pensamento de Paulo Freire que diz,

ndo ha um “penso”, mas um “pensamos”. E 0 “pensamos” que estabelece
0 “penso” e ndo o contrario.

Esta co-participagdo dos sujeitos no ato de pensar se dd na comunicagao.
O objeto, por isto mesmo, ndo € a incidéncia terminativa do pensamento
de um sujeito, mas o mediatizador da comunicacao (1977, p.66).
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Assim como os Tutores Online, o grupo Aguias Azuis mostrou ter
problemas na realiza¢do dos trabalhos em grupo desde o inicio do curso.
Mas, ao contrario do primeiro, os problemas desse grupo permaneceram
por mais tempo.

No fim do mddulo 1, a situagdo foi descrita da seguinte forma:

alguns membros ndo conseguiram participar de forma muito efetiva, o
que me parece que foi conseqiiéncia de um primeiro trabalho, e da difi-
culdade de comunicag¢do. Acho que no fim a atividade me foi muito util,
pois através dela pude perceber os caminhos para a comunicagdo com
os membros do grupo, o que, deduzo, iré facilitar os trabalhos futuros
(Aluno CAGB).

Apesar de o grupo ndo ter correspondido as expectativas, o aluno
aposta na melhor comunicagdo entre os participantes para “facilitar os
trabalhos futuros™.

Na segunda semana alguma melhora foi percebida.

Pude notar, também que o trabalho em grupo oferece uma oportunidade
importante para sumarizar e consolidar o aprendizado no médulo. Estou
indo mais motivado e interessado para o mddulo 3 e espero que o grupo
ja tenha amadurecido o suficiente para um deslanchar melhor (Aluno
LAQG)).

As reflexdes individuais — percepgdo sobre outras formas de se
comunicar com o grupo (Aluno CABG) e consolidacdo do aprendizado
por meio dos trabalhos coletivos (Aluno LAGJ) — refletem amadure-
cimento também individual. Para a transforma¢do das informagdes
em conhecimento, ¢ preciso interagdo, reflexdo, discussdo critica. O
inicio do curso representa momento de experimentacdo, mas também
de ousadia em buscar caminhos e alternativas possiveis. No entanto,
mesmo com o passar das semanas, 0 grupo A guias Azuis demonstra nao
ter encontrado um caminho certo, que o conduzisse com tranqiiilidade a
realizacdo das atividades, como aconteceu com os grupos mencionados
anteriormente.

Na terceira semana, apesar de os relatos mostrarem que houve
melhora no desenvolvimento da atividade, ressalvas sao feitas.
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o trabalho em grupo melhorou, porém a finalizac¢do ficou prejudicada.
Creio que alguns membros acabam se abstendo de modificar a apresen-
tacdo elaborada pelo lider. Todos se preocupam em inserir conteudo,
porém ndo em organizar a forma como este conteido € apresentado. Este
¢ um ponto que precisamos melhorar (Aluno CAGB).

O mesmo se repete nos relatos referentes a quarta semana.

Os membros do grupo colaboraram, entregando suas contribui¢des indi-
viduais a tempo; contudo ainda persistem os problemas de comunicagao
(Aluno LAGJ).

[...] o inicio do trabalho foi muito bom, mas no decorrer, por auséncia
do lider o pessoal acabou dispersando. A conclusdo foi meio apressada
¢ ndo houve um feedback do grupo apds a conclusao do trabalho (Aluno
CAGB).

Nesse ultimo relato, o aluno CAGB identifica a auséncia do lider
como uma das causas da dispersao do grupo; a auséncia de uma lideranga
mais ativa foi, de fato, o problema do grupo durante todo o tempo.

O lider deve ser responsavel por organizar a atividade grupal da
semana e coordenar o andamento da mesma (Harasmv, 2005). Ele pre-
cisa ser alguém com quem os outros membros do grupo possam contar.
Sua participagdo deve ser pré-ativa com relagdo ao estabelecimento e
manuten¢do do bom relacionamento entre os participantes e, também,
para com as atividades em equipe. No grupo Aguias Azuis, por exem-
plo, a auséncia de lideranca, apontada nos relatérios dos participantes,
resultou na fragilidade das interagdes e comunicagdes entre todos € na
conseqiiente falta de coesdo grupal. Esses mesmos alunos, individual-
mente, eram presentes, participativos € comunicativos. Ja, articulados
no grupo, ndo funcionavam a contento.

Confirmando a importancia de um lider ativo e consciente do seu
papel no desenvolvimento do grupo e da atividade, o relato a seguir
mostra como outro grupo (Tutores em A¢do) trabalhou desde a primeira
semana.

A apresentacdo foi construida aos poucos. Foi muito interessante. Cada
um dava um palpite, os outros aceitavam, modificavam, e contribuiam.
A atuacdo da lider neste quesito foi fundamental, pois ela ponderava
algumas coisas e nos fazia refletir. Com base em um email dela, eu
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montei um esqueleto de apresentagdo e todos concordaram e colocaram
suas contribui¢des (Aluno FCP).

Particularmente achei interessantissimo e muito bom o trabalho em grupo
on-line. Vocé “ouve” muito mais os participantes ao ler, por exemplo,
as opinides colocadas no férum de discussao e na troca de e-mails. Sem
contar que € preciso raciocinar mais profundamente para emitir um
parecer escrito (Aluno CR).

Esse ultimo depoimento mostra sensibilidade na percepcido do
aluno, tanto quando comenta em “ouvir” mais os participantes a partir da
leitura das opinides dadas, quanto na constata¢do da relativa dificuldade
em se expressar pela escrita.

Segundo Harasim, “escrever as idéias e as informacdes exige
esfor¢o intelectual e geralmente auxilia na compreensdo e na retengao.
Formular e articular uma afirmagdo ¢ uma ac¢do cognitiva, um processo
particularmente valioso” (HArRAsIM ef alii, 2005, p.52).

A interacdo e o retorno que os outros alunos ddo as duvidas e,
ou, idéias dos colegas ajudam a determinar a exatiddo e a pertinéncia
do pensamento. Atividades em grupo sdo for¢as poderosas no processo
de aprendizagem, pois os alunos interagem com o conhecimento, com
o ambiente da aprendizagem e com outros alunos. (PALLOF e PRATT,
2002)

Segundo Kenski, “as atividades virtuais colaborativas pdem em
pratica os principios da inteligéncia coletiva, apontados por Pierre Lévy,
que correspondem a reunido em sinergia dos saberes, das imaginagdes,
das energias espirituais(...) de um grupo humano” (2003, p.112).

Foi com o intuito de conectar as inteligéncias dos alunos para
essa reunido em sinergia de saberes, imaginacdes, dentre outros, que o
planejamento do Curso de Capacitagdo de Tutores, como um todo, foi
realizado, com especial cuidado de proporcionar oportunidades de muita
interacdo entre os participantes, de modo que experiéncias e opinides
fossem compartilhadas e processos de aprendizagem fossem desenca-
deados. Nesse sentido, diferentes atividades em grupo foram propostas
¢ excelentes trabalhos foram apresentados.

Comprovadamente, as inteligéncias em conexdo levaram os alunos
a compreender melhor, e, portanto, aprender melhor o que foi ensinado
no decorrer do curso.
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ABSTRACT

The existence of work groups is inherent to the collaborative approach. The
choice of pedagogical strategies for a course should include those which pro-
mote interaction among the group of students. Opportunities must be created
so that experiences are shared among students themselves and between them
and the teacher. The use of information and communication technologies in the
educational process presents differences which may help to achieve this, new
learning environments; new tools to make equipment, research, communication
and interaction available, that is, a new learning ecology. All of this combined
with an appropriate didactic-pedagogical planning, could provide conditions
for people to be more participative and collaborative in the construction of
knowledge, both for themselves and for the group.

Keywords: Distance learning education. Collaboration. Group work.
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