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Resumo: Se presenta un modelo de gestion universitaria de inspiracion neoliberal,
propia del discurso hegeménico globalizante, para dar cuenta de lo que es el
proceso de construccion de la universidad chilena del presente. EIl modelo de
gestién universitaria descansa sobre los tres ejes considerados estratégicos en la
universidad contemporaneay privilegia la gestién desde una racionalidad neoliberal
que subyace a los procesos organizacionales, en particular la evaluacién vy
acreditacion.
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LA UNIVERSIDAD COMO ESPACIO DE DISPUTA

La consideracion de la educacidon como espacio de disputa politica y, en especial,
en lo que concierne a la institucién universitaria es uno de los resultados mas notables en
los procesos sociales que vive América latina desde hace ya varias décadas. Los conflictos
estan estrechamente conectados con el rol de la universidad como catalizador de los
procesos de transformacion popular o, en su contraparte, como mecanismo para la
formacion técnica de los cuadros encargados de la conduccién aséptica de los procesos
productivos de la sociedad propios de los procesos de globalizacién que tiene como
marco racional el asociado al neoliberalismo. El aparato educativo queda asi expuesto en
la cuspide de los procesos de formacion, en un debate que no ha abandonado a la
universidad latinoamericana desde que irrumpe la universidad republicana. Sin embargo,
la evolucién y desplazamiento de las formas productivas hegemonicas que se centran
ahora en el conocimiento como mercancia, ponen sobre el debate algo mas profundo que
la disputa secular de la autonomia universitaria. Se trata de la incorporacién de la sociedad
en procesos centrados en el cultivo de conocimiento en la cual el énfasis ya no radica en
la explotacion de los recursos fisicos de un determinado territorio ni de los procesos de
industrializacion sino de la capacidad de innovacién y generaciéon de valor a partir del
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conocimiento. El surgimiento del conocimiento en términos del valor de uso en la
sociedad contemporanea significa que su produccién se podria entender claramente
como una cadena productiva con un determinado costo y beneficio. El debate que antes
suponia a la universidad como un espacio de disputa sin mayores transformaciones en su
quehacer institucional, es ahora el objeto de transformacién pues sus modos de
produccién del conocimiento, divulgacion e investigacidn son puestos en tensiéon porque
se les cuestiona en términos de una racionalidad con pretension de universalidad. Una
pregunta que mueve este articulo es sobre la relevancia del modelo neoliberal para el
proceso de transformacién organizacional de la universidad y su impacto en los procesos
de globalizacién. Esta relevancia sera considerada tomando como manifestacion concreta
a la institucidon universitaria chilena dado que es precisamente el modelo chileno de
sociedad, ejemplo de globalizacién para la sociedad contemporanea latinoamericana.

La universidad en términos de su transito histérico ha estado signada por la
busqueda del conocimiento anclado en la referencia de un orden del mundo que se busca
revelar y comprender (Maclntyre, 2009). De aquel propdsito que acertadamente se senala
como una institucion construida a imagen y semejanza de un orden césmico
(Maclntyre,2009) se ha devenido en un espacio en el cual se abren paso los modos de
ensefar y formar técnicamente que sugieren a la universidad como espacio de
entrenamiento y formacién profesional. Esta transformacion de la universidad ha ocurrido
a lo largo del tiempo en una disputa donde la resistencia a sucumbir a la busqueda de
modos de ordenar el mundo para la produccién exitosa y el desarrollo de los circuitos
tecnolodgicos de transformacién de la naturaleza, al ser humano y la sociedad no ha sido
particularmente exitosa. La existencia de una universidad comprometida con la critica y
otra con la produccién material paulatinamente va constituyéndose en uno solo que es el
gobernado por la Iégica ya no de las ciencias sino de las técnicas. La confrontacién entre
la l6gica de ciencias sociales y naturales que dominé el debate epistemoldgico hasta
finales del siglo pasado (Habermas, 1990) se fue paulatinamente desdibujando en el
ambito de las instituciones universitarias por una légica de la produccién cientifica, la
visibilidad y la aplicacién del conocimiento. La aparicion de la bibliometria, cienciometria
y webmetria pueden ser consideradas como métricas que son externas a las précticas de
la disciplina y que apuntan en la direccién de medir cuantitativamente al conocimiento
en tanto que resultado de una cadena valor. El impacto de estas métricas en la
configuracién organizacional de la universidad nos parece un ambito relevante de estudio
que no atenderemos en este articulo.

{Qué ocurre en el &mbito latinoamericano con respecto al discurso globalizador,
el pensamiento neoliberal y la universidad? Una posibilidad es que el neoliberalismo
constituye el referente politico-ideolégico sobre el cual las transformaciones
organizacionales de la universidad se adectan al modelo de globalizacién hegeménico.
El que existan realidades tan diversas en un mismo continente donde la gratuidad de la
educacién y la educacion como servicio del cual se obtiene lucro puedan convivir, lejos
de mostrar la existencia de realidades separadas, muestra el espacio de disputa que
consigue en cada sociedad sus propias formas de conflicto y diferencia. El que podamos
interrogarnos sobre la universidad fundada en el neoliberalismo, arrojaréd algunas luces
sobre lo que se puede esperar en la construccién organizacional de la universidad como
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espacio globalizado y los limites de tal construccion, en la sociedad latinoamericana
maxime cuando el discurso organizacional estd cada vez mas anclado en una racionalidad
instrumental econdmico-céntrica considera como la Gnica posible para la globalizacién.

CONSIDERACION METODOLOGICA

Este articulo se construye a partir de dos propdsitos diferentes pero
complementarios. Por una parte, se trata de escudrinar sobre los modos de organizacion
que serian propios de un modelo neoliberal de sociedad considerado propicio para los
procesos de globalizacién en el cual se inserta la universidad. Para ello apelaremos a la
formulacién de un contexto interpretativo anclado en una lectura del neoliberalismo
centrada en Brown (2003). Desde esa plataforma, formular lo que seria un tipo-ideal de la
universidad y utilizarlo para dar cuenta de un corpus construido desde el &mbito de la
historia de la educaciéon contemporanea en Chile.

El modo de construccion de este modelo ideal privilegiara el tema de la gestiéon
universitaria como institucién. Para ello, se identifican los conceptos claves de una
globalizacién de condicion neoliberal a partir de los cuales se elabora un modelo basico
de las actividades estratégicas de la gestién universitaria.

Aunque no se apela en el objeto de estudio a una forma institucional empirica se
abordara lo que corresponde a discursos asociados al ambito universitario en relacién con
la historia mas reciente de la universidad chilena y alguna revisién de los procesos de
construccién de sujetos universitarios en la globalizacién neoliberal.

CONTEXTO DE LA GESTION NEOLIBERAL DE LA UNIVERSIDAD EN LA GLOBALIZACION

Antes de caracterizar lo que serian las actividades asociadas a la gestién
universitaria y lo que considerariamos como sus actividades medulares fundamentales:
formacion profesional, investigaciéon-desarrollo y la extensién universitaria, es necesario
esbozar lo que serian los fundamentos de este modelo de gestidn. Para ello, apelaremos
a una concepcién neoliberal de la globalizacién asumiendo la concepciéon del
neoliberalismo en los términos desarrollados por Wendy Brown (2005) porque provee una
interesante trayectoria para mostrar el proceso de construccion del neoliberalismo de una
forma sintetizada y con el centro en el pensamiento de Foucault, que permite dar cuenta
del neoliberalismo desde una postura mdas comprensiva que aquella expuesta en
términos esencialmente econémicos.

La globalizacién ha respondido esencialmente a procesos de apertura de
mercados nacionales y la homologacién de los criterios con los cuales se evaltan los
procesos de intercambio para garantizar una transparencia en esos procesos. Es decir, la
puesta en marcha de una racionalidad que privilegie las “buenas practicas” mas alla de las
consideraciones que son propias a los contextos socio-culturales en los cuales son
inevitables las diferencias, va propiciando una nocién de lo “bueno” que se asocia a lo
rentable. La imposicion de la cuantificacion econémica como forma “universal” deviene
en la manifestacion de una racionalidad que se supone global. ;Cudles son las ventajas y
desventajas de globalizar una racionalidad?
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1. EL NEOLIBERALISMO COMO RACIONALIDAD

El neoliberalismo puesto en una idea generatriz serd entendido en este trabajo
como la «diseminacién y extension de los valores del mercado a todas las instituciones y
la accion social» (Brown, 2005). Lo distintivo con respecto al discurso mas difundido del
neoliberalismo es en asumir que las medidas de racionalidad y coherencia en todas las
instituciones y la accion social seran los valores del mercado. Términos como utilidad,
eficiencia en costos, competencia y oportunidad seran los que proveeran las bases para
evaluar todas las instituciones y cada uno de los procesos que en ella se desarrollan. Todo
deviene en una empresa que se gesta desde la individualidad de cada miembro de la
organizacién y que se va expandiendo a lo largo de la cadena de procesos en las cuales
los criterios que regulan esa cadena sean los propios del mercado global imperante.

La consideracién «genética» del neoliberalismo asi entendido, entonces tendra
sus manifestaciones emergentes en lo que siempre se han considerado como sus metas:
un mercado siempre creciente, la ausencia del estado en funciones de regulacién de los
efectos del mercado y la ausencia de mecanismos de compensacion. Se trata de un
proceso de globalizacién de lo que serian las “buenas practicas” de gobierno porque son
las practicas que se pueden hacer comunes. Es la instauracién de reconocer una condicion
de riesgo que es necesaria para crear las condiciones de desigualdad que demanda un
proceso competitivo que ahora adquiere un status global. Instaurado desde la propia
racionalidad con la cual el individuo concibe su participacién en una actividad social como
una relacién gobernada por el mercado, entonces el neoliberalismo que interesa mostrar
es aquel que se refiere a estos mecanismos «ocultos» en los cuales la organizacién de
procesos va a estar concentrada en la realizacién de una eficiencia econémica.

El dominio de esta racionalidad comporta para el espacio de las acciones
concertadas de los individuos para alcanzar un determinado fin, el que este fin sea
traducido en términos econdémicos porque esa es la razéon ultima de la justificacion de la
accién concertada. En el contexto organizacional, el entorno se convierte esencialmente
en espacio de competencia y de célculo de oportunidades para incrementar los beneficios
en términos econdmicos. El que esto sea asi, implica que la evaluacién del desempefio de
cualquier organizacién responda a una métrica acordada en términos econémicos lo que
impone la conversién de las distintas dimensiones en las cuales una organizacién hace
presencia en la sociedad en términos estrictamente econdmicos. Este proceso de
conversion de todos los bienes en términos econdmicos supone una gestion que pueda
desarrollar la capacidad de hacer esa traduccion y, posteriormente, proceder al anélisis
del desempeio econdmico. La transparencia derivada de la exactitud en las cuentas no
da cuenta del proceso de traduccion que le antecede y de las concesiones que son
necesarias para alcanzar un espacio mensurable.

El modo de gestidn estard entonces caracterizado por la economizacién de todos
los procesos y la reduccidon de las fuentes de incertidumbre que pudieran devenir en
costos ocultos o pérdida de los margenes de ganancia. La reduccién del riesgo sera
construida por la instauracién de procesos homogéneos y el desarrollo de medidas que
permitan que el proceso de intercambio con el resto de los actores de la sociedad pueda
estar regulado por la razén econdmica. La organizacién con gestidn sobre estos criterios
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estara centrada en el desarrollo del capital que define o condiciona el valor social de la
organizacion en términos de los bienes o servicios que ella brinda a la sociedad. En el
proceso de globalizacién, no sélo sera necesario tener acceso al mercado global sino
ademads, poder expresarse en los términos de esa racionalidad omnipresente de la
economia. A continuacion, se muestran algunas consecuencias de estas consideraciones
para la gestién universitaria.

2. GESTION NEOLIBERAL DE LA UNIVERSIDAD GLOBAL

Una premisa sobre la cual se desarrolla este contexto de sentido sobre la gestiéon
universitaria estriba en la condicién histérica de la instituciéon universitaria. Por ello, no
nos referimos a la gestiéon de una universidad neoliberal, sino la gestiéon neoliberal de la
universidad en el supuesto que las universidades en el entorno latinoamericano han
estado influenciadas por diversas fuerzas que han condicionado su gestién, desarrollo y
modernizacién. Entre estas fuerzas nos interesa rescatar aquellas asociadas a los procesos
de la autonomia universitaria que marca la historia de la universidad latinoamericana con
la reforma de Cérdoba como referencia de una universidad de compromiso con lo
autoctono y popular. Por otra parte, la reciente tendencia de la constitucion del
conocimiento como motor de la economia (la sociedad del conocimiento) que ubica a la
universidad como actor clave en los procesos de transformacién econémica y como un
espacio privilegiado de la globalizacién.

;Cudles serian las implicaciones de una racionalidad neoliberal en la gestidén
universitaria? La primera respuesta es que el nuicleo de toda accién no seria el célculo
egocéntrico (los intereses de cada individuo) sino un calculo econémico. De alli que toda
acciéon con intencion deberd entenderse/traducirse como una accién econdmica. El
criterio de medida entonces seré el que pueda reportar un beneficio cuantificable en el
mercado. Notese que esto implica no sélo lo cuantitativo que pudiera entenderse con lo
medible que es propio de toda gestidn, sino que eso medible debe ser tasado y apreciado
por el mercado. ;Cudles son las caracteristicas propias del mercado para la universidad?
El mercado de la universidad puede constituirse por tres instancias directas: a) Un
mercado definido por los procesos de formacién de capital humano; b) El mercado
asociado a la investigacién e innovacién y, ) el mercado constituido por los programas
de extension. Estos mercados estan asociados a los procesos de compra/venta de
servicios en un area determinada del conocimiento lo que implica que para cada mercado
debera identificarse las caracteristicas de los clientes en términos de optimizacién de lo
econdmico. Es la buisqueda de una homogeneidad del cliente para asegurar la provision
del servicio y, por otra parte, poder atender las demandas especificas del cliente. Esta
demanda supone no sélo una continua actualizacién del servicio, implica ademas la
versatilidad del servicio para adecuarse a la demanda de cada individuo. Veamos cada uno
de esos mercados.

2.1. FORMACION DE CAPITAL HUMANO

El mercado de formacién de capital humano se concibe como una espiral que
inicia con la provisidon de un servicio que garantice las competencias minimas para el éxito
delindividuo que las adquiere y que corresponde a las estipuladas por el mercado laboral.
El servicio no responde a la demanda especifica de cada cliente directo, sino que se
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adecua al perfil que se construye desde el mercado laboral. La universidad es parte de una
cadena de valor del capital cognitivo en la cual ella es proveedora tanto a un mercado
constituido por las organizaciones que definen competencias y las demanda en términos
generales y la del mercado de quien asume la adquisicion de esas competencias para ser
econdmicamente atractivo para el mercado. La condicién de producto y cliente se resume
en un mismo sujeto. La demanda se ird individualizando entre lo que es una contraparte
que es capaz de ir delineando su condicién de cliente en cuanto a sus aspiraciones y el
modo de satisfacerlas, es decir, se alcanza un grado maximo de “libertad” que radica en la
capacidad de autoservicio para poder elevar el capital cognitivo del sujeto/producto para
un intercambio econémico beneficioso en el mercado laboral. Es en su versidn mas
elaborada una “maquina de auto-construccién de competencias” para la satisfaccion del
mercado. La preservacion e incremento del capital cognitivo de cada individuo es una
tarea individual que demanda de este un continuo actualizarse en términos de
competencias que sean atractivas para el mercado. Este proceso de actualizacién de
competencias incorpora al aparato universitario en una cadena de valor econémico que
tiene dos caracteristicas que son propicias para el rendimiento econémico de la actividad.
Uno es la continua necesidad de actualizacién que genera un mercado cautivo en los
clientes individuales y una vinculacién estrecha con los sectores corporativos para
establecer mecanismos eficientes de actualizacién y validacién de las competencias por
demandar. Esto sin considerar el impacto que tiene que el académico es quizés el
sujeto/producto por excelencia de este circuito (Casanova y Boitia, 2019).

2.2. INVESTIGACION E INNOVACION

El proceso de investigacion ocupa un lugar importante porque es el eje capaz de
generar lo que se considera como el bien propio de la universidad: conocimiento. Aca el
concepto de cliente experimenta una explosién por las multiples dimensiones en las
cuales ofertar sus servicios. Por una parte, se cuenta con un mercado directo constituido
por aquellos quienes financian la investigacion y cuyo producto final es el objeto de
transaccién. Es de algiin modo la puesta de la universidad al servicio de otra organizacion
en el servicio de investigacion y desarrollo. En una segunda instancia, estan los otros
mercados (académicos, innovadores, estudiantes) que adquieren en el producto
(producto acabado, forma de producirlo, subproductos, incluso errores en la elaboracién)
nuevas competencias, posibilidades de innovacién y de generar nuevos productos finales.
Esta modalidad de mercado reporta beneficios en escalas de tiempo distintos.
Finalmente, en ultima instancia aparece el ofrecimiento del producto o servicios en el
mercado a partir de los procesos de innovacién. Este Ultimo aspecto juega un papel
estratégico importante porque constituye la continuidad y usufructo de
servicios/productos a lo largo del tiempo. El que la innovacién ocupe un lugar importante
en los procesos de la universidad es sefal de la apropiacién de la universidad de los
procesos de prolongacién de la relacién de servicio con los consumidores/clientes de sus
productos. Este proceso de explosion de clientes y de modalidades de intercambio ha
encontrado en los procesos de propiedad intelectual un mecanismo de control que
permite preservar la propiedad incluso de aquello que en este momento no tenga
claramente un valor de mercado. El entramado asi dispuesto finalmente logra ejercer un
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poder “invisible” incluso sobre quien se supone ha hecho ejercicio de su libertad: el
investigador. En el circuito del mercado, el investigador es producto, cliente y proveedor.
Es en este espacio donde el capital cognitivo de cada investigador juega un rol importante
en la preservacién y continuidad de la cadena valor que sea capaz de desarrollar con su
entorno (Torres y Schugurensky, 2002).

2.3. VINCULACION CON EL MEDIO

Este mercado se caracteriza por ser marginal a los otros previamente
identificados. Su condiciéon de marginal se refiere a la naturaleza del servicio que reporta
que bien pudiera considerarse como el resultado de la holgura productiva en los dos
renglones anteriores. No obstante, por la propia evolucién histérica de la universidad, este
puede constituirse en el espacio en el cual aquellas disciplinas o dreas del conocimiento
que no hayan podido generar cadenas valor con desempeno satisfactorio, se ocupan de
atender servicios que pueden ser de publicidad y divulgacién de la universidad con el
proposito de dirigirse a un mercado mas amplio y que potencialmente podria formar
parte de los mercados cautivos identificados anteriormente.

La particularidad de este mercado estriba en acceso a recursos econémicos que
no estan directamente vinculados con las actividades primarias de la universidad vy,
curiosamente, apela a un reducto en el cual la racionalidad econémica no parece
funcionar con facilidad, pues tiene que ver con aspectos como prestigio, legitimidad que
aunque pueden tener su correlato en términos de ganancias econdmicas, queda en
evidencia la necesidad de una traduccién de una dimensién a la otra. Esta condicion
comienza a mostrar que incluso en el caso de un entorno definido en términos del
mercado es necesario contar con mecanismos de traduccién. Un papel importante en este
proceso de traduccién lo juegan la definicién de los rankings asociados a practicas que
estan definidos en términos de cuantificacién que son aceptados ampliamente, incluso
mas alla del entorno inmediato e incluso, minimizando su impacto.

2.4. GESTION ORGANIZACIONAL

El entramado organizacional estaria concentrado en ser eficiente en la realizaciéon
de los beneficios econémicos que reportan las actividades identificadas como primarias
de la universidad. Toda operacion universitaria requiere ser justificada en términos
econdmicos y requerird de la experticia que aporte la métrica correspondiente. Esto da
lugar a la aparicién de tareas, procesos e inclusos subsistemas en la organizacién
universitaria que deberan no sélo garantizar el éxito en términos econémicos sino ademas
deberan desarrollar las capacidades para poder traducir el desempeio de la universidad
en ambos sentidos. Por una parte, deberdn ser capaces de convertir la practica propia
asociada a los procesos de aprendizaje en términos contables y econémicos. Por otra
parte, deberd justificar los procesos de inversién de capital en la realizacién de esas
actividades. Un aspecto fundamental de este proceso de “traduccidon” es la reduccion de
incertidumbre que deberd desarrollarse para justificar la acciéon de inversién econémica.
Esta reduccién de incertidumbre demandara que los procesos de captura de mercados
(en los distintos niveles identificados anteriormente) sean precisamente de forma segura
y que garanticen el respectivo retorno en el tiempo programado y sin deteriorar la calidad
de los productos ofertados.
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Este constituye quizds el nuevo entramado organizacional sobre el cual se
construye ahora la gestién global neoliberal de la universidad: Aseguramiento de la
calidad. Pero, ;Qué significa asegurar la calidad en la universidad? ;Es posible plantearse
la reduccién de incertidumbre y garantizar la calidad del producto? ;Qué tipo de
universidad se necesita bajo las condiciones de produccién segura de capital cognitivo?
La respuesta inmediata a esta pregunta supone un ecosistema organizacional,
tecnoldgico y cientifico en constante expansién y revisidn de las propias fronteras sobre
las cuales opera la innovacion.

A la luz de lo anterior, es necesario preguntarse si la consideraciéon del entorno
en el cual la universidad despliega sus actividades, guiadas por una racionalidad
economica, es un factor critico para el éxito de esta forma de gestion de la universidad. La
pregunta abre dos vias posibles de exploracion. La primera, es la vinculada con asumir
que todo el entorno de la universidad estd guiado por la misma racionalidad y, en
consecuencia, podriamos entender que el comportamiento sistémico asociado a una
misma racionalidad seria expandible a todo ese entorno. Seria el dominio absoluto de una
racionalidad econémica el espacio apropiado para que esta gestion pudiera encontrarse
en condiciones privilegiadas, es decir, la globalizacion como una racionalidad neoliberal.
El privilegio fundamental estriba en obviar los procesos de traduccién o conversién de la
racionalidad (si es que hubiere una racionalidad distinta en las practicas de generar,
ensefar y divulgar conocimiento), pues aquella quedaria limitada a esos espacios y el
proceso de conversion seria tarea para el entramado organizacional, social y tecnolégico,
asimismo tendria la capacidad de realizar en tanto que todo se constituye y concibe como
mercado. Ese presupuesto conceptual es el que permitird considerar para el caso testigo
que se presenta en breve.

LA UNIVERSIDAD Y EL ENTORNO LATINOAMERICANO

La consideracion del mercado como factor critico en la gestion de la universidad
latinoamericana es de aparicidn paulatina en los aflos 80 con los procesos de privatizacién
masivos experimentados en muchas sociedades en América Latina (lbarra, 2012). Un caso
exitoso lo constituye el chileno pues logra no sélo instaurar una forma de mercado como
mecanismo “ordenador” de la sociedad sino de la propia educacién (Basso, 2016, p. 22).
Es por ello relevante revisar los resultados de la gestidon de la universidad chilena en los
ultimos 30 afnos.

;Qué podemos entender por el entorno desde la perspectiva de la universidad
latinoamericana? La respuesta tiene abundantes estudios que demuestran los avances y
retrocesos experimentados durante el siglo que nos separa desde la reforma de Cérdoba
que propicia el modelo de universidad latinoamericana anclada en una idea de
universidad popular (ver ref. Declaracion liminar) y que tuvo diversas formas de
desarrollarse en la América Latina del siglo XX hasta la actualidad, pero nos interesa
caracterizar el entorno a la luz del modelo neoliberal, para ello deberemos enfocarnos en
el modelo de sociedad hegemodnico y su impacto en la configuracién de este mercado.

El discurso en torno al cual se puede dilucidar el entorno universitario en la
sociedad latinoamericana y salvando las diferencias especificas (historicas, geograficas,
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culturales y politicas) las podemos estructurar en tres discursos distintos en el siglo XX y
siglo XXI. La universidad como instrumento de formacién ciudadana, la universidad para
el desarrollo cientifico-tecnolégico y la universidad para formar profesionales (ver
Fuenmayor, Bonucci y Lopez-Garay, 1990). Sin pretender explorar las implicaciones de
estos discursos, ellos revelan el papel que se le ha adjudicado a la universidad desde la
instauracion republicana hasta comienzos del proceso de globalizacién que demanda
una conversién de la universidad como mecanismo de modernizacion politica y
econdmica para convertirse en engranaje para la integracién del aparato productivo de la
sociedad al orden global. ;Cémo se ha manifestado esto en el caso concreto de Chile?

La razén de escoger a Chile como testigo del modelo tipico-ideal propuesto tiene
que ver con encarnar en el caso de América Latina, la sociedad con mayores avances en la
instauracion de un modelo global neoliberal que permitira mostrar lo que significa la
universidad en este orden global en el contexto latinoamericano.

1. UNIVERSIDAD ESTERILIZADA POR LA CRECIENTE GLOBALIZACION. CASO CHILE:

El modelo de universidad heredado del siglo XX en Latinoamérica adquiere una
configuracion propia en Chile. La vision de cdmo se debia dar esta relacion, en el contexto
chileno, se introdujo con fuerza y por la fuerza a mediados de los afos 80 del siglo pasado
y sin ningun tipo de resistencia de las casas de estudios, pues el contexto social y politico
no permitia la disidencia, por lo tanto, las universidades comenzaron a experimentar y a
entender que, bajo esta légica impuesta, la del financiamiento de las universidades, para
subsistir necesitaban consumidores no estudiantes. Por esta razén, como estrategia de
mercado, para atraer a futuros consumidores se crearon los créditos universitarios, que
servian como paraguas para todas aquellas familias que no tenian la solvencia econémica
para sostener a un integrante de su familia en la educacién superior. Aunque este medio
para acceder a la universidad no fue ofrecido a los estudiantes mostrando todo lo que
conllevaba adquirirlo, por ejemplo; las altas tasas aplicadas a los créditos que significaron
un alto endeudamiento en quienes los usaban (Pressaco & Carbone, 2010, p. 543), sobre
todo en quienes no culminaron nunca sus estudios. El que esto ocurriera revela la
insuficiencia en el nivel de comprension de la realidad que gobierna a la universidad por
parte de sus clientes/productos y, lamentablemente, sus desechos.

Esta situacion explica porque las casas de estudios comenzaron a dedicar sus
esfuerzos, por medio de la oferta educativa, a configurar un mercado que no
necesariamente respondiera a necesidades contextuales del pais o de la regién, sino a los
requerimientos estandarizados propuestos por agencias de calidad y de acreditacion
quienes finalmente se convierten en los mecanismos de promocién y evaluacién de las
universidades. Por consiguiente, los estudiantes que requerian las universidades chilenas
como clientes, inmediatamente se convierten en producto para satisfacer las demandas
de la globalizacion. Aqui los ofrecimientos de calidad, de todas las instituciones,
principalmente, las que integraban el Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas
(CRUCH), que son las que se tuvieron que reinventar durante y después de la dictadura
(1973-1990), sobre todo por el tipo de financiamiento que comenzaron a recibir, jugaron
un papel fundamental en la sociedad, ya que eran las mas codiciadas por los futuros
estudiantes universitarios (Pressaco & Carbone, 2010, pp. 546-547).
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de lainiciativa privada constituye el eje sobre el cual interviene o no el estado. Esto implicé
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que las universidades comenzaron a contemplar en sus proyecciones de oferta educativa
el retorno econémico, pero cuidando que el producto académico no sufriera detrimento.
Esto trajo consigo, que en el mundo donde se declara que produccién del conocimiento
es su hilo conductor: la universidad, ahora para poder subsistir, debia comenzar a utilizar
una racionalidad hegeménica, la cual proponia como Unico camino al éxito una
racionalidad de acumulaciéon del capital econémico, y la puesta de lo cognitivo,
profesional e intelectual en términos econémicos. Ademas, bajo esta ldgica, se construye
un discurso Unico en la toma de decisiones de la sociedad, es decir, un conocimiento auto-
legitimado y no la discusién del conocimiento (Habermas, 1975). En consecuencia, el
modelo de la universidad chilena se concentra en procesos de mercadeo (produccién de
“esloganes”) que captaran la atencién del consumidor educativo por medio de ofertas
confeccionadas para aprehender a sus futuros estudiantes o, mejor dicho “compradores”,
mediante las cuales prometian desarrollar perfiles educativos que responden mas a
criterios de mercado establecidos por las dindmicas sociales e ideoldgicas ancladas en la
globalizacién, que a discernimientos locales. Esto trajo consigo que ciertos procesos,
sobre todo los que deben responder a la formacién profesional del estudiante, sean
oscurecidos y no considerados dentro de los argumentos centrales de los proyectos
educativos universitarios. Por ejemplo, la poca regulacién para la aprobacién de carreras
que no son necesarias por la alta oferta de profesionales, pero muy populares entre
quienes las escogen como proyeccion profesional.

En este sentido, es preciso mencionar que el surgimiento de carreras nunca
estuvo regulado por la necesidad nacional que percibian las instituciones de educacion
superior, esto tampoco lo regula el Estado. El juego de la oferta y la demanda impone el
ofrecer las carreras mientras haya clientes dispuestos a matricularse en alguna de las
carreras ofrecidas. No es requerido a las universidades un discurso legitimador como
tampoco a las instancias publicas que justifiquen el cultivo de un determinado tipo de
conocimiento en funcion de criterios diferentes a los esbozados por sus consumidores
quienes estan dispuestos a comprar lo ofrecido para mejorar su futuro: “los intereses
econémicos de un mercado transnacional de la educacién que todo lo estandariza segin
la productividad y la eficacia pragmatica” (Mejia Jiménez, 2011, p. 145). O sea, la existencia
de las universidades se sustento en el costo-beneficio, un planteamiento economicista de
la educacion, el cual por tratar de igualar u homogeneizar las necesidades o
requerimientos educativos de las sociedades, queda reducido al tamafo del mundo de
quien impone y no al tamafo de ese pequeno pedazo de mundo donde se ejecuta el
proyecto educativo. Para decirlo en términos de la centralidad de la globalizacién, es el
desplazamiento del reconocimiento de lo otro como digno de estudio por la figura de la
sujecion a un orden que lo determina en el terreno de los hechos y las cifras econdmicas.
En este sentido, los clientes que se matriculan, son justamente estudiantes con familias
que tienen fe ciega en los esldéganes ofrecidos por las instituciones de educacién superior
y que visualizan en las ofertas universitarias la posibilidad de cambiar su destino
econdémico y social, ya que el: “El sistema educativo, quizd mas que cualquier otra
institucion social contemporanea, se ha convertido en el laboratorio donde se prueban
diferentes soluciones a los problemas de liberacién personal y la igualdad social” (Bowles;
Gintis, 1981, p. 16). Esto indudablemente es una oferta enganosa del mercado educativo
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de la educacién superior, frente a la cual las universidades tienen un discurso disfrazado,
que oculta una realidad que, contrariamente a lo que cree la sociedad, es totalmente
opuesta, pues la mayoria de los educandos que se matriculan en las universidades
chilenas, casi la mitad de ellos, no termina de estudiar, por lo tanto, hipotecan sus futuros,
sin tener las condiciones econdmicas para solventar la deuda, “la tasa de titulacién de un
45% es la mejor prueba al fracaso del modelo neoliberal aplicado a la educacion superior”
(Basso, 2016, p. 33).

Si los pilares fundamentales de las universidades se basan en falsedades, pues es
lo que venden, esto implica de alguna manera que las instituciones de educacién superior
se van quedando sin identidad propia, o con identidad de “mercado”, por lo tanto, no son
capaces desde su rol de colaboracién social con la sociedad, responder de manera
reciproca a ese llamado. Por ende, el modelo de universidad en Chile no esta enfocado en
la resolucion o discusién de temas considerados relevantes desde la realidad definida en
términos locales o regionales del pais, pues las investigaciones o producciéon del
conocimiento, mucho de él emanado desde los contextos universitarios, ayudan mas a
alimentar y crear formas de pensamiento experto y consolidado a nivel global antes que
contextualizarlos y debatir criticamente su pertinencia para la sociedad en la cual la
universidad se entiende como un espacio educativo. Espacio educativo que finalmente
queda minimizado a un espacio donde “la economia empresarial [adapta] y [desvia] los
golpes dirigidos a sus fundamentos” (Bowles; Gintis, 1981, p. 16 los corchetes son
nuestros).

Es decir, el sistema educativo se transforma en el espacio en el cual la economia
neoliberal, a través de la globalizacion, entendida como la interconexion de ideologias,
politicas y cultura que “trasciende las fronteras nacionales” (Ordorika, 2006, p. 32),
comienza a dirigir las proyecciones de su patrimonio comercial e ideoldgico a la
competencia del mercado no nacional, sino internacional impuesto por medio de una
realidad virtual. Este mercado no estd regulado ni dirigido. Al contrario, lo caracteriza la
ausencia de cualquier intencién por reflexionar por las necesidades de las comunidades
con las cuales se vincula mas alla de aquellas definidas en términos econémicos, pues “las
grandes universidades extienden sus ofertas y concentran para sus programas o
proyectos la demanda educativa, sin que medien estudios de contexto o de pertinencia
regional o local” (Carvajal, 2017, p. 155).

1.2. LA ACREDITACION COMO HERRAMIENTA ESTANDARIZADORA

La evaluacién, calificacion y la difusion de los resultados de las universidades en
lo que concierne a sus tres ejes (docencia, investigacion y vinculacién con el medio)
constituyen un espacio critico a la hora de preservar y crecer en el mercado. Los criterios
usualmente son definidos a partir de conceptos comunes, cuantificables y aprobados por
el orden global. La promociéon de “buenas practicas” se entienden como practicas
cuantificables y afines al modelo de globalizacién neoliberal que serdn a su vez, el
instrumento que asegure la vigencia en el mercado educativo, permitiendo y asegurando
la salud financiera de la Universidad con su respectivo impacto en la credibilidad
institucional y su prestigio social; aspectos que promueve la captacion de clientes. Al
respecto, Rodriguez sefala “.. en este sistema de educacién superior las personas eligen
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nacieron” (Rodriguez, 2012, p. 131), destacando la preeminencia de lo econémico sobre
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cualquier otro criterio para tener acceso a la educacién universitaria y para realizar sus
propias tareas de planificacion de las actividades universitarias. La diseminacion de este
modo de entender la educacién se va convirtiendo ademas en el fundamento para la
definicién de las politicas que ahora se articulan en funcién ya no de intereses de los
sectores poderosos de cada sociedad sino en nombre de una racionalidad que se
despliega globalmente.

Lo anterior es otro de los problemas que se origina por la falta de regulacién del
Estado hacia las universidades, lo cual demuestra las contradicciones de las
reestructuraciones o reformas educativas implementadas en las Ultimas décadas, ya que
el Estado desde un rol de garante pasé a ocupar uno de subsidiario (Donoso; Alarcén,
2012), pues el verdadero ente regulador de las instituciones de educacién superior en
Chile surge desde las tendencias universitarias internacionales, las cuales marcan pautas
de consumo que se originan por datos levantados por las mismas universidades o por
otras instituciones que gozan de credibilidad internacional: UNESCO, Banco Mundial
(Ordorika, 2006).
Los datos reunidos para planificar el sistema educativo, sirvieron para tributar a los
intereses de las trasnacionales, que por medio de sus légicas de mercado fueron
solicitando a las instituciones de educacién superior (también en los otros niveles
educativos), el desarrollo en sus educandos de las nuevas habilidades y requerimientos
que la industria y la tecnologia necesitaban para finales del siglo XX y comienzos del XXI.
Un aliado frecuente de esta préctica ha sido la OCDE, la que funciona como la decana de
las acreditadoras a nivel mundial, marcando rumbos, caminos, ranking y necesidades
educativas en la educacion superior, al respecto Biirgi nos comenta lo siguiente (2017):

Surgié toda una diversidad de redes “tecnocraticas-
educacionalizadoras”, que encontraron en la OCDE la plataforma
perfecta para implementar y difundir sus ideas. La interrelacion de
estas redes y sus “estilos de razonamiento” establecieron y
propagaron un tipo especifico y no universitario de experiencia
educativa; con la idea del mundo como laboratorio, esa experiencia
culminé en formas de “ingenieria social” afianzadas principalmente
por conceptos, mas que cientificos, politicos (p. 161).

Por ello es tan importante que para que este proceso tenga vitalidad exista una
“supervigilancia” orientada a la instauracién de los principios de mercado internacionales,
por lo tanto, “han hecho de la evaluacion y la certificacion elementos centrales de las
politicas publicas en materia educativa en todo el orbe (Ordorika, 2006, p. 37). Esto explica
de alguna manera porque las carreras en Chile, aunque tengan limites de matriculados
por afo de ingreso, el superar este limite de inscritos no se ve como un elemento
negativo, al contrario, desde la economia educativa este un factor positivo, pues indica
que los clientes estan consumiendo y comprando un producto que les ofrece la
oportunidad de mejorar sus futuros y la demanda supera la oferta, elemento de éxito en
el mercado. Por ello es normal que haya exceso en la incorporacién de estudiantes sin
tomar en consideracidon otras variables no menos importantes como capacidad en
infraestructura y personal. Pero lo que si visualiza esta practica, la matricula, es una especie
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de sobreventa que se produce en el mercado educativo y no necesariamente indica que
ese excedente producido se invertird en esa misma carrera o en la misma institucién, pero
si indica que esa institucién, que tiene sobrecupo de matriculados, le estd quitando
clientes a su andloga y goza de mejor prestigio, economia y consumidores. Es decir, la
articulacion de este mercado contempla la disputa por el recurso. A pesar de que en el
interior de las aulas se promueve el trabajo articulado entre diversos profesionales, el
mercado de consumo claramente funciona en direcciéon contraria. Aqui el concepto
competencia, concepto muy usado en la actualidad educativa para hablar de proyectos
curriculares, se refiere a dos ideas. Por un lado, a las habilidades que deben ser
desarrolladas en los discentes por medio de las mallas curriculares y, por otro, a competir
para captar la mayor cantidad de clientes posibles. Por consiguiente, aunque el proceso
de acreditaciéon se supone se establecié para proponer una revisién exhaustiva del
funcionamiento universitario, su objetivo principal no va por este camino, “De este modo,
tanto el licenciamiento como la acreditacion, al adoptar sus mediciones a las
caracteristicas de las instituciones, han contribuido a validar el modelo de mercado
(Rodriguez, 2012, p. 128).

1.3. LA GLOBALIZACIONY LA PERDIDA DE LA AUTONOMIA UNIVERSITARIA

En consecuencia, el modelo neoliberal de educacién superior en Chile ha
provocado la pérdida de la autonomia institucional, esto desde el punto de vista de las
decisiones que se deban tomar como universidad en tanto institucidon que histéricamente
debe responder a los procesos de modernizacién de la sociedad y promover el
conocimiento pertinente para sus propias realidades. En realidad, la autonomia queda
relegada en tanto la universidad debe responder a cuestiones globales que ademas son
vistas desde el prisma del modelo neoliberal, promovido y hegemonizado por la
globalizacién y que en el &mbito de la investigacién, innovacién y vinculacién queda
subordinado a la indexacién de las revistas o las publicaciones académicas, a la
innovacién global apuntalando procesos de reorientacidn organizacional para cumplir
con estadndares internacionales y las ha convertido en un bien de consumo para los
investigadores que desean hacer carrera académica. Asimismo, para las universidades
que desean mejorar en los rankings mundiales de calidad, este es el verdadero trampolin
al éxito institucional, siempre y cuando se cumplan con los modelos de calidad
requeridos. Esto de alguna manera puede producir efectos negativos en la identidad
regional de las universidades, pues por tratar de emular modelos impuestos por medio de
la globalizacion pierden el rumbo de su contexto local en el cual estan insertos, ya que:

En un mundo mucho mas movil en el que el imaginario de los
estudiantes considera la posibilidad de entrar a las universidades de
la “super-liga”, esto afecta no sélo la posicion global de las
universidades nacionales de investigacién, sino también la solidez y
legitimidad de esas universidades en sus propios paises (Orodika,
2006, p. 40).

Esta racionalizacion impuesta por estdndares internacionales de acreditacion:

impone, impacta y jerarquiza al sistema publico y lo pondera en el sentido de las
decisionesy las direcciones que debe tomar, por lo tanto, solo lo negociable, desde el
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punto de vista del mercado, es lo fundamentalmente necesario costear. “De esta manera
lo educativo en su concepto tradicional queda reducido a lo financiable” (Donoso &
Alarcén, 2012, p. 38). Esto tiene una serie de implicancias tanto a nivel interno de las
universidades como de quienes reciben sus servicios educativos, pues lo financiable esta
reducido al “eslogan” del éxito educativo, lo cual no es un invento, pues las carreras
universitarias estan supeditadas, socialmente, por jerarquizaciones de inversién, es decir,
mientras mas costosa sea la profesién, esta estard mejor ubicada en la jerarquizacion
social, asimismo gozard de mayor prestigio, por lo tanto se transforma en un bien de
consumo porque serd una carrera mas rentable cuando el egresado ejerza en el mundo
laboral con su certificado obtenido. “En efecto, Benavente, Rapport y Meller muestran que
en un conjunto de carreras universitarias hay diferencias de remuneraciones significativas
dependiendo de la universidad en la cual obtuvo el titulo correspondiente” (Donoso &
Alarcén, 2012, p. 130).

Lo anterior es otro argumento mas de lo neutralizada que se encuentra la
universidad chilena con el modelo neoliberal impuesto por medio de la globalizacién,
esto en términos que solo se ha reducido a ofrecer el éxito econémico como oferta
educativa (Bowles & Gintis, 1981, p. 19) y no ha desarrollar en los estudiantes una
formacion profesional para responder a necesidades sociales, o que al menos ofrezca la
oportunidad de discutir la pertinencia de su profesion en el entorno social. Al contrario,
se moviliza netamente de acuerdo con la direccién que promueve el mercado imperante
en la regién. Por esta razén, se podria decir que las instituciones de educacién superior
estan mas orientadas en desarrollar una formacion tecnocratica, por lo tanto, las
competencias desarrolladas responderan una vez mas a los requerimientos del mercado,
es decir para mejorar la economia de unos pocos y no de la sociedad, sino de las
transnacionales imperantes (Burgi, 2017, p. 175).

1.4. DISCURSO GLOBALIZADO POR MEDIO DE LAS UNIVERSIDADES

Por este motivo, desde el punto de vista econdmico, para la educacién superior,
el mantener un discurso de “calidad”, respecto de su oferta educativa, les permite
mantener con vida no tan solo sus arcas financieras, sino también fomentar las esperanzas
de la clientela que va surgiendo en torno a la promesa educativa que ofrecen y que es
regulada por el mercado de consumo. Por ello las universidades en Chile se han orientado
mas en responder a cuestiones tecnocraticas que a asuntos con perspectivas sociales, y
muchas de estas orientaciones estan regidas por los resultados que obtienen en los
procesos de acreditacion, por lo tanto, las instituciones de educacidn superior solventan
su supervivencia respondiendo a modelos centrados en realizar auditorias externas que
focalizan su revisiéon en la solvencia econémica de las carreras o de la institucién en
general, por ello nadie regula, ni siquiera el mercado, la cantidad abrumadora de
estudiantes que se matriculan afo a afo en las diversas carreras que ofrecen las
universidades, pues el tener un superavit, es un hermoso indicador de lo estable que es la
economia universitaria que se sustenta en principios de equidad e igualdad, pero que
solventa su capital gracias el hacinamiento en las salas de clases como modelo de
ganancia. Lo anterior es herencia de la dictadura, que al parecer quienes definen la
educacion actual no quieren abandonar. En el caso de Chile, el modelo neoliberal con el
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regreso a la democracia no desaparecio, se fortalecid, esto porque: “el Poder Ejecutivo
desde el retorno a la democracia solo ha realizado ajustes menores al modelo de los afos
80" (Rodriguez, 2012, p. 127).

Cambios irrelevantes que no han tenido la capacidad de redefinir en profundidad
el rol de las universidades, y muchas de ellas aln en la actualidad estdn supeditadas a
antiguos decretos impuestos en la dictadura, por ejemplo el del 30 de diciembre de 1980,
articulo 1°y 2° “el cual se sefala que la universidad debe atender a los intereses y
necesidades del pais al mas alto nivel de excelencia” (Gajardo, 2005, p. 166), pero claro,
esto lo fueron haciendo las instituciones de educacién superior en un ambiente
autoritario que no permitia que esas necesidades fueran establecidas en contra del ente
que las regulaba, por lo tanto, fueron acomodandose a la filosofia del mercado imperante.
Al respecto Donoso y Alarcén (2012) sefalan: “Estas politicas respondieron a la
transformacion del rol del Estado desde una visién de benefactor a una subsidiaria,
instalada en la dictadura civico/militar desde casi los inicios de su gobierno (1975)” (p. 34).
Dicho de otro modo, el Estado, perdioé su rol orientador de politicas publicas educativas,
ahora el que imponia estas normativas era la bancada privada, asimismo, su papel
gubernamental que ejercia en las universidades fue traspasado al mercado imperante, el
cual, “impone la racionalizacién y uso de los recursos que requieren los distintos
financiamientos institucionales” (Gajardo, 2005, p. 166).

CONCLUSIONES

La clara adecuacién del discurso y practica universitaria chilena con un modelo
neoliberal de educacién universitaria, claramente expone las limitantes que tiene para
que la universidad juegue el rol de ser espacio de debate y construccién del conocimiento
pertinente para responder e incluso formular las preguntas que subyacen en el interior de
esa sociedad que es mucho mas compleja que las relaciones de oferta y demanda del
mercado. La ventaja que aporta el modelo de gestion neoliberal es la “justificacion” de
unos limites que no sélo quedan superados por las complejas realidades sociales,
culturales y politicas de la sociedad chilena (una mds de las sociedades latinoamericanas
en construccion). El que esto sea asi, permite no sélo mostrar que esos limites propios del
modelo se asumen como pertinentes para una realidad que deja por fuera una de las
tareas fundamentales de la universidad como espacio de construccién del conocimiento.
Sélo la construccién de un conocimiento “productivo” adecuado al discurso hegemaénico
globalizador, es insuficiente cuando las multiples dimensiones y complejidades de una
sociedad multicultural, con amplios sectores alin en construccién de sus propios espacios
de indagacién sobre el rol en la sociedad estdn en construccion.

En este trabajo, ha predominado la consideracion de la educacién universitaria
sin desplegar lo que se supone sera un trabajo posterior sobre los retos que se impone en
la produccién de conocimiento e innovacién propias de cada sociedad. Al hacerlo asi, se
hace evidente lo que es fundamental destacar: la universidad al producir un
sujeto/producto en el proceso educativo universitario va construyendo una identidad que
estd centrada en la idea de consumo (punto de encuentro entre oferta y demanda) y que
condiciona a todo el aparato institucional a realizar el acto de la produccién universitaria
como un acto de consumo. El que esto ocurra de este modo, precisamente pone en
entredicho la maéas esencial condicién del ser humano en lo que concierne al
conocimiento: la posibilidad de preguntarse, por aquello que precisamente no se puede
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consumir: el afan de trascender del presente, esa aparente condicion final sobre la cual el
neoliberalismo se erige e impone a nivel global.

Los recientes sucesos en torno a las manifestaciones sociales en Chile y la
insurgencia de nuevos actores guiados por una racionalidad con mayor ambicién en el
tiempo, parecen demostrar que la naturaleza del ser humano se resiste a ser confinada en
la nociéon de consumo inmediato. Sobre este aspecto, quizés la globalizaciéon logra
imponer un presente denso (en términos de consumo) que oculta el futuro que luce poco
probable para las marginales mayorias que habitan el continente latinoamericano.
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