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PERFORMANCE AUDITIVA DOS ALUNOS:
FATORES INTERVENIENTES

Angela Jungmann Geongalyes *
Waldere Ferreira Leite de Souza Flivio **

Faz-se wma reflexao sobre aumportdneta do ato de ouvir den
tro do processo. de comunicagdo e dos objervas do ensino de lingna
muterna, Sao imdicadas oy fatores fisicas e mentaly que nele infervém
¢ a passibididade e necessidade de se aumentar 6 acuidade auditiva
atravdy de mreinomento Nistemadneo.

O ensino das lingua materna como instrumento de comumicagio

~ fungio preofpun da linguagem — poe em relevo o papel do aluno co-
mo emissor (ele fala ¢ escreve) e como receptor de mensagens (¢le ou-

ve e 1€), no processo de comumcagio. Sua competdneia hnglifstica pos-

~sibilita-lhe codificar, como emissor, um nimero infinito de frases que

cle nunca codificara antes; possibilita-lhe também decodificar, como
receptor, wn ndmero igualmente infinito de frases que cle nunca ouvira
antes. Aumentar & competéncia lingdfstica do dluno ¢ aperfeiqoar-lhe a
performonce no fulur, ouvir, ler ¢ escrever devem ser, pois, o objetivo
norteador do ensino de lngus materna,

Além de instrumento de comunicugio, o lingus é tambény ins-
trumento do pensamento, como se pode observar tanto nas fongdes mo-
noldgicas, como nas fungdes dialdgicas da linguagem( ), Isto reforga o
necessidade de se voltar o estudo da lingua para o deseavalvimento das
habilidades intelectuals do educando. O professor, ao ensinar o lingua,
aproveitard ¢ criard oportunidades para onentar o aluno na busca ¢

* Peofessoro Tiular di Paculdade de Educugiio da UFG
** Professors Adjunto 4 da Facsldude de Educagho da ARG
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aprimoramento de suas capacidades intolectivas, incentivando-o no cul-
tive de padres muis ricos ¢ consistentes de pensamento.

Estabelece-se entre as habilidades lingufsticas ¢ as do pensa-
mento uma interrelagio de causa e efeito, de fato ¢ consequéncin. Essa
interrelagio, sobretudo do ato de pensar ¢ de redigir, tem sido demons-
roada por viados sutores, que considerum a redagiio como um processo
de pensar?. O mesnic se pode dizer a respeito do falar e de ler, Entre-
wnto, quase nio tem sido questionada nem explicitada a relagiio entre o
ouvir ¢ o pensar. Até gue ponto pode a habilidade de ouvir influenciar
na hubilidade de pensar? Conto a habilidade de obvir poderia facilitar o
ato de pensar?

Embora capacitar o aluno a ouvir seja um objetivo do engino
da lingua materna, pouca ou nenhuma atengio lhe & conferida, Ocupa
um mindsculo espago (enguanto algum espago lhe € cedido), seja no pla-
nejamento, s¢ja na sua execugdo no cotidinno da sala de aula. Propde-
s¢ aqui, em vista disto, tecer alguns comentérios a respeito do ato de
ouvir ¢ dus fatores nele intervenientes, buscando despertar a atengdo
de professor para a necessidade do desenvolver a prépria habilidade de
ouvir e, principalmente, de treinar o aluno nessa importante habtlidade.

O desenvolvimento da habilidade de ouvir deve ser objeto de
primeita preocupagio do educador, Aquele que sabe ouvir & capaz de
decodificar ¢ exceutar ordens que The @0 transmitidas, de oprender
colsal povas, necessirins o interessantes. A capacidade de escutar,
além de seruma das principais qualidades da hderanga, facilita to in-
dividuo a sua integragio na comunidade.

O bom ouvinte adquire prestigio, & pode capacitar-se a in-
fluenciar pessoas © a mover acontecimentos. Em qualguer didlogo, tor-
ma-se evidente n necessidude de um bom ouvinte, (8 que se alieran us
posighes do locutor e receptor. Cada locutor tem de ajustar & sun men-
sagem 2 resposts Jo receptor. A manutencio do didlogo vai depender
da compreensiio do que se ouve. E, entdo, imprescindivel saber ouvir
para melhor compreender o interlooutorn; & interpretagiio precisa eoinei-
dir na transmissdo e na recepgho, a8 fim de que o significado seja o
mesmo, do emissor para o receptor € do receplor para o emussor,

O verdadeiro suporte da comunicacho € a emissdo ¢ a'recepghio
de sons orais; ns outras formas de comunicagio se colocam ao lado de
sun esséncin intrinseca,

Nao comunicagho oral, dois processos se achun envalvidos, O
primeiro, na mente do emissor, & a sclegho de palavras ¢ de combi-
naghes capazes de exprimir seu pensamento, O segundo, na mente do
receptor, € 4 conversiio das palavias ¢ combinagtes ouvidas em pensa-
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mento. O ponto mais dificil nessa comunicaglio € o de assegurar que os
pensamentos crindos na mente do ouvinte resultem nos mesmos que os
do emissor, A mi interpretacdo nio € um simples ¢ lamentdvel aciden-
te, maus wn evento normal ¢ proviavel que deve ser, tanto quanto possi-
vel, evitdvel. O ouvinte atento assegura-se de que sun mensagem estl
sendo recebada, ¢ de como o estd sendo; estimula o mterlocutor & falor
e evite mal-entendidos. Além disso, através da audigiio, cconomiza o
seu tempo ¢ dispoe de excelente meio de adquirir informagdes, que, em
sua mente, se transformam em conhecimentos.

Do mesma formi que pensar & falar nfio sdo prodessos disso-
cindos uma vez que, 20 externar o pensamento, proouri-se organizd-lo
dentro de uma certa ordem e coerénein, o fim de torpé-lo eluro ¢ Facil-
mente compreensivel, o ouvir também nio se dissocia do pensir, O re-
ceptor decodifica, segundo o seu esquema de entendimento, o que ou-
Ve, 1o preciso instante em que o mensagem € recebida. Ele ouye e re-
flete sobre o que estd ouvindo,

O bom ouvinte sabe selecionur o que ouve, destacando 0s 16pi-
cos frasais; separando as idéias principais das acessdrias; analisa cssus
wéins, descobrindo as que sdo paralelas, contraditénas, coordenadas ¢
subordinadas. Esse trabalbo de andlise ¢ selegio € um processo do pen-
samento muus desenvolvido na habilidode de fer, mas deve ser jgual-
mente perseguido na habilidade de ouvir, niio 86 por ser unportante na
comunicagiio, mas tamibém por serem as oportunidades de onvir miis
constantes ¢ frequetites que as de ler.

O fato de o receptor possuir memdria auditiva, ainda que bre-
ve, e de pensar mais depressa que o enissort¥, isto €, o fato de ser
muis rapida a decodificagio que a codifigio, € que torna possivel anali-
SAr 0 e Se 0Uve no preciso mamento ¢ que se ouve, ¢ continuir se-
guindo a exposigio do falante, Se ¢ ouvinte, transitando de tris para
diante, nio se sdiantar, juntando as expressoes récebidas e reconstitutin.
do com rapidez a5 frases emitidas pelo falante, cle corre o risco de
atrasar-se ¢ nfo dispor de tempo suficiente para decodificar ou recodi-

ficar o que ouye),

No difilogp, a fregliente alterniingia de papéis de emissor o re-
ceptor ativa a andigio, porque requer a stengio constante ¢ seletiva do
ouvinte, que, no nstante imediato ao do escutar o mensagem, se toma
COTSSOr.
E um processo dinimico. Se, contudo, ¢le se atrasar na decodi-
ficagio, scja por nio ter entendido as palavras proferidas pelo emissor,
seja por nio ter compreendido o sentido das frases ouvidas, cle pode,
na sun vez de emissor, solicitar a repetigio ou explicitagio do que foi
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dito. Isto, entretanito, nio deve ocorrer apés cadi ato de fala, ou mesmo
com muita freqiéncia, pois fragmentaria a seqiénein da comunicac;io
prejudicar-The-ia @ espontancidade, além de tomar o dislogo desinteres-
sante e cansativa, .

Numa exposigio oral tipo conferéncia, palestra, eic., em que &
gomunicagio ¢ unidirecional, ndo se verifich a alternincia de papého
conferencista permancce por um tempo rolativamente longo como emis-
sor, enguanto © ouvinte segue, durunte todo o per(odo dn expasiclo,
como réceptor. Sua wlengio so enfraguece ¢ ele se distrai, Ele #e atsnsa,
perde parte das frases; torna-se-lhe diffcil seguir o que estd sendo dito
¢, conseqgiientemente, acompanhar o raciocinio do exposior.

Sabe-sc que A4S PESSONS OUVEM COm miis atengdo o que € dito
nos primeiros quinze minutos de uma palestra; recordam-se melhor do
que ouvem, também, nesses Primeiros quinze minttos. Trinta minutos,
em geral, € o limite para um ouvinte dignte de um inico ormdor, Inime-
ras silo, todavia, as vezes em que as pessoas 5o obrigadas a ouvir pa-
lestrié, conferénoias com duragio superior o trinta minulos, Elas de-
vem, entio, ser treinadas a ouvir com atengio ¢ discemimento par
perfodos gradativamente crescentes. Isto requer esforgo, persisténcia e
dedicagiio ¢ deve ser realizado, preferentemente, no perfodo escolar. O
professor, seja de que disciplina for, deve treinar o nluno nessa habili-
dade ¢ conscientizé-lo de sua importincia.

Aulas expositivas bem plancjadas ¢ preparadas com s_cqaémiq
I6gica e cocrente, acompanhadas de adequado material audiovisual, séo
excelentes auxilitres no treinamento de oUVir com SlEngEo por um tem-
po maior. Inicin-se com pequenas exposiches ¢, panlatinamente, vai-se
aumentando o sua duragio © diminuindo a quantidade de recursos au-
diovisuais, O hibito e u téenica de anotar aulas, palestras, gonfcnﬁncms
podem ajudar o ouvinte a manter-se alonto A exposigho e mmpnnhar?
raciocinio do expositor, desde que sejam anotagdes riipidas, esquemiti-
cas, pars memorizagdes posteriores, { .

A pequena habilidade de ouvir do aluno prejudica-o mesmo
nis mais elementares atividades diddticas. A major parte dos estudantes
alcangarin melhores resultudos em seus trabalhos escolares s¢ escutas-
sem de muncirit mais satisfatéria as explanaghes ¢ questionamentos de
seuy professores e colegas. Por ndo saberem ouvir, ndo conseguem
acompanhar atentamente as exposigoes, perdem-s¢ em dcvnnc\_os. atrs-
sam-se na decodificagio, niio seguem © racioncfnio do expositor, nio
estabelecem nexo cntre a5 idéias, fragmentando ou deturpando o pen-
samento, ndo interpretundo, portanto, adequadamente, 0 que foi dito.
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Essa deficifngin, falha, e até crro, na decodificaciio do que ouviu vai
interferir, evidentemente, na demonstrngdo do que uprendeu.

Embora sejn um dos mais dfeis ¢ utilizados instrumentos do
processo de comunicpgiio, @ audigiio € freglentemente negligenciada ¢
talyez seja o habilidade mais descuidada da comunicaciio humana. Oue
ve-s¢ mal e & assimilagio pelo onvido € pércentualmente baixa, e a
memdria auditiva tende o baixar & medida que se afasta do momento da
audicho,

E também o ouyir um dos mais importantes fatores da aprendi-
zagem. A todo instante ouvem-se informagdes que sio transformadas
em conhecimentos. Os professores, mormente os de Comumcagio ¢
Expressio, devem dar A capocidade ¢ & scuidade suditiva igual im-
portincia e cuidado gue dispensam & visdo. No infcio do ano Jetivo, as
escolus costumam promover exames médicos ¢ biométricos dos alunos,
Medem-se-lhes o pressio, a altura, o peso. Fazem-se exames de fezes ¢
exames de vista, Verifica-se se a luz nio lhes ofusca 8 visdo do que se
escreve no guadro de giz. Ninguém, entretanto, procurs indagar se o
aluno ouye bem, se diseriming adequadamente os sons, se a sali de au-
I oferece uma bon acdstics. Quando © estudante comete alguma falha
a0 esorever, ninguém questiona se ela ocorreu por ele nio haver dis-
cominado o8 sons, sobretudo o das Homorgdnicas. Uma pequena defi-
ciéncin do aparelho auditivo pode prejudicar a recepgio do som e, con-
seqientemente, o desempenho do aluno,

Vinos fatores podem interferir nn acuidade auditiva, intensifi-
cando-a ou enfraquecendo-a. Whitaker Penteado distribui em dois tipos
csses fatores: as [isicos ¢ 08 mentais. Arrola, entre os [fsicos, a tempe-
raturn, o rufdo, a' fluminagho, o meio ambiente, das condigdes de sadde,
us deficiénoius auditivas ¢ o formi de apresentagiio. Entrd o8 fatores
mentils, destaca o indiferengd, a impaciéneid, o preconceito, a preocu-
pagdio, i pasigho sddiv-econdmico-cultural, o oportunidade’®). Cada um
desses fatores, tanto fsicos quanto memtais, deve ser observado cuida-
dosamente.

A temperdturs extremy projudica @ audigio, interferindo na
atenghio do aluno e na disposigio mentul do professor. O calor excessis
vo € 0 Ino intenso irritam, dilo preguica o provocam o cansago. Salas
arejadias ¢ bem ventiladas no verdio ¢ aquecidas no imvermno favorecem o
atengdio ¢ o audigio,

O barulho leva vantagem sobre o murmirio, quando se quor
despertar a atenglio. Depois de algum tempo, qualguer barulho constin-
te deixa de ser percebido, porge o individuo se adapta o ele de tal
forma que a simples intensidade do som aliada 2 repetigho nilo basta
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para manter-lhe a atengho. Ele continua a ouvir o som, & bem verdade,
todavia o apelo se limita & atengho gue O psicGlogos chumam de
atengiio periférica: ele ouve, sem distinguir, selecionar © concentrar sua
atenglio. Toma-se indispensével a modificagdo do som para que se re-
nove & atengiio ¢ ela se tome dirgida. Daf a necessidade de o profes-
sor, durante um perfodo mais prolongado de exposicio, modificar a al-
tura ¢ a intensidade de sua voz, introduzir novos estimulos & ntengdo,

O siléncio sbsoluto cansa, todavia o rnuido intenso perturba
ainda mais as pessoas ¢ interfere fortemente na audigio. A pfnnir de 80
decibéis, um som continuo produz alleragio nervoss no individuo,
Submetida constantemente @ sons muito elevados, a pessoa fem O seu
sistemt suditivo habituado a sons altos, adquirindo ccna diﬁcpldade
em perceber sons miis baixos, que em condigdes normals ouviria com
facilidade, A grande capacidade de adaptaghio do ser humano possibili-
ta-lhe realizar trabalhos intelectuais em ambientes barulhentos; contu-
do, sua produgiio € mEnor € MUior 0 seu cansago do que se tivesse tra-
balhando em ambiente onde houvesse siléncio.

O barulho, como todo mfdo, incide no canal de comunicaq?o.
prejudicando-n. Exigem-se, eotio, para compensar-lhe as perdas, muior
redundincia, sobretudo de murcas, © maior esforgo de concentragho do
ouvinte. '

Ambientes descontrafdos, onde se possa falar sem mtcrru_pgécs
¢ barulhos desnecessdrios, sio sempre favordvels a umi con?umcaqiio
eficiente; interferem no estado emocionul do ouvinte, bencficiando-lhe
a éapacidadc-tb audigiio. As interrupgdes devem ser evitadas; clas cor-
tam o peasamento do emissor € impedem-no de falar. Ot.:sotvxu;écs €
comentdrios devem ser reservados para o final da elocugio, oportum-
dade ¢m que se podem dirimir as didvidas. O bom ouvinie dcmonftra,
sem interromper seu interlocutor, que o estd escutando com alengao ¢
IDISresse. :

O ouvinte deve procurur enxergar quem fala, porque a visio
ajuda a audigho, O emprego dos olhos de modo co{xunundo. mmnw
em condigoes desfavordveis de iluminagdo, diminui “ acuidade vlsunl-.
concorrendo para o prejuizo da audicho. Na comunicagio oral, & luz
deve ser levada em considersgho, o fim de que s¢ passam pbscwu a
expressiio facial e 08 gesios de quem fala e a atengho do ouvinte nio s¢

isperse, o que The prejudicaria @ concentragio.
— Umc: mmpll:sc Jmdl:.'rpo'sic;éo fisica, fadiga ou doenga podem
comprometer wdoo;rmcwsodcconnmicaqio.Ocnnanoéumdaa
causas, dentre as muitas, do baixo rendimento dos cursos noturnos,
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quando alunos e professores j4 se encontram fatigados por um prolon-
gado dia de trubalho,

A deficiéncia auditive inconsciente exerce, como demonstra W.
Penteado, influéncia sobre o sistema nervosol®, Quem ouve mal ¢ ndo
o sabe urita-se com facilidade, julgando que as pessoas falam baixo ou
nio sabem falur, uma vez que ndio consegue entender o que dizem. Por
csse ¢ outros motivos, tanto a familia quanto a escola (insiste-se) de-
vem dispensar ao aparelho auditivo os mesmos cuidados que dispensam
nos olhos, sttumentos ambos de wlta precisio.

A forma de apresentacio € também um fator muito importante
para 0 audigho. Ela estimula o ouvinte, predispondo-o positiviaments
pura ouvir o que vai sér dito,

A predisposi¢ho a0 ato de ouvir depende, fambém, ¢ muito, de
certas fatores mentais, porguanto € a atitude mental do ouvinte que vai
conferir mador ou menor eficiéncia a sua audigho. Se o ouvinte for indi-
ferente #o que estiver ouvindo, niio escutard, porgque niio estird interes-
sado. E necessdrio, entiio, despertar-Ihe a atenglio estimulando-Ihe o in-
teresse individual. Toda e gqualguer forma de aprendizagem pode ficar
prejudicada pela indiferenga. Se 0 aluno estiver interessado no que diz
o professor, ele o eseuturd, mas, desinteressado, deixard de ouvi-1o. Pa-
rg estunular-lhe o interesse, faz-se necessino, por conseguinte, mo-
tivl-lo, 14 que todo comportamento humano tem por base um motvo.
Parn escutar, deve o aluno ter motivos parn fazé-lo: satisfazer o uma
necessidade, usufruir de uma vantagem ou beneffcio, aterder, enfim, »
seu interesse individual, Ouve-se melhor sempre que, por interesse, €
preciso compreender. A falta de interesse leva o aluno a impacientar-
se, afetando-lbe a audigio.

Para ouvir, é preciso tempo; quem estd ouvindo deve ser pa-
ciente e empenhir-se parm compreender o gue estd sendo dito. O ato de
ouvir exige reflexiao ¢ concentragiio.

Quando o professor nip se empenha em fazer-se compreendi-
do, expressa-se com dificuldades, sem fluéncia e espontaneicade, faz
pausas intermindveis, emprega mal as palaveas, volta sempre 45 mesmas
idéins, geros o ampaciéneia do aluno gue deixa de prestar atengao e,
conseqgiientemente, de ouvir. A impaciénaia ¢ emocional €, como gual-
quer emiogho, perturba & audicio,

Se ouvir € wn ato voluntdnio o cansciente, escuta-se guundo se
quer ¢ o gue se quer ouvir, O preconceito faz o ouvinte, sinda que in-
conscientemente, seleciodar o que ouve ¢ até distorcer 6 que ouve,
Penteado alerta o ouvinte a tomar consciéncta dos seus preconceitos
pura nio se acorrentiar 8 eles e, citando Thompson, afirma que 'a cons-
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cidneis do peso dos preconceitos sobre a audigho poderia ser o primei+
o passo para ouvirmos melhor, para uma audigio compreensiva'(?,
Numa conferéncia, par exemiplo, o preconceito levi o ouvinte a fechar
o8 ouvidos i todos o8 argumentos gue the paregam contriirios & suas
conyicgdes, e a agugd-los a4 idéias que se harmonizam com o seu modo
de pensar. Bvita-se o preconceito buscundo ouvir com objetividade ou
com empating isto é, colocando-se imaginativamente no lugar do cmis-
501,

O nivel hierdrquico do emissor ¢ do receptor interfere na co-
mumcaghio, tanto no ato de cmitir @ mensagem quanto no de recebé-la.
Se o receptar € de nivel séoio-cultursl mais alto que 0 emissor, esic
pode senur-se embaragado e nio ter um bom desempenho lingii{stico ao
se comunicar, O receptor também € afetudo pelo “status’ do seu inter-
locutor ¢ , perturbado pelo desejy de agroadar, pelo medo de errar, pela
imagem que guer passar, piio esouta correta e convenientemente o gue
lhe € dito, E mais uma forma de emogiio interferindo na audigio.

Ninguém pode set bem sucedido sob forte tensio ou “'stress™
de qualquer gatureza, Seja guil for a causa da tensio, ¢la age no orga-
nismo prejudicando-o em virios aspectos, inclusive nos relativos A au-
digho. Preconceitos, preocupactes, medos, ansiedades inlogriun-se nia
mensugem recebida ¢ juntame-se aos maus hibitos pama distorcer o que
se ouve, influenciando inclusive no significado das palavias e no en-
tendimento.

O ato de ouvir exige atenglio total, predisposicio positiva e
despreocupagho, A pessou preocupada niio escutn, pois cstd com
atenclio presa & outra coiss. A proocupagho, estado de angdstia, € in-
compativel com a sudigio, O professor preocupado ndo se dispde a ou-
vir o aluno; este, preocopado, nido & capaz Jd¢ prestar atengiio no que
diz o professor. Deve-se buscar a oportunidade certa, o momento ade-
quado para ouvir ¢ se fazer ouvir methor,

Como se v, ouvir nul nfio € 56 uma guestio de deficiéneia do
aparelho auditivo. Uma séric de futores ffsicos e mentals contribui para
que se ouge mall Nem sempre o individuo consegue ovitar a8 wensdes.
E necessinio, porém, que ele estejn consciente delas ¢ tente reduzi-lus ¢
minumizar-lhes as consegiéncias, No que se refere & audigio, o ouvin-
te, consciente das interferéneias que podem afetd-la, deve procurar
vencé-las ou transformé-los em insumos, através de treinamento cons-
tante ¢ adequado, treinamento esse gque deve ser feito em todos os ni-
vels na pericia em escutar: discriminagiio dos sons; compreensio do
que se ouve; distingdio entre redl ¢ imagindrio ¢ empatia 80 escutar. .
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Para aumentar o discriminagiio de sons, pode-se valer de
exercicios como ok utilizadoy em aulas iniciais de cursos de formagio
musical, como por exemplo: 1) procurar ouvir ¢ reconhiecer os barulhas
do ambiente em que se estd: o armstar de uma cadeira, o bater de yma
porta, o bater de palmas, um assobio, uma tosse, 0 buzinar de um carro,
0 ¢horo de uma crinnga ete.; 2) com os olhos fechados, imaginar que se
cstih numa floresta ¢ discriminar os sons de uma grayvagio, o chilrear
dos piissaros, o rumorejar ou cascatear da dgua, o rogar das folhas, o
sussurrar da brisa, o zumbir do vento nas drvores, o bater de asas cte.,
3) identificar vozes de animus: 4) distinguir e identificar ¢ voz de can-
tores wuais famosos; 5) distinguir 0 som de vanos mstrumentos musi-
cais de uma bandinhag 6) ideatificar v mstrumentos que fazem solo em
uma arguestra; 7) reconhecer o ritmo de dsicas populares; 8) diferen-
ciar o prondncin de sflubas ¢ palavrog de sons semelhontes; 9) repétir
Instrugoes dadas orlmente, em que aparccem virias etapas ordenadas;
10) identificar o som produzido pela butida em diversoy corpos (metal,
vidro, cristal, madeira efe) ¢ imimeros outros exercicios que d imagi-
nugho ¢ a crigtividade do professor podem sugerir.

Para a compréensio do que se ouve € fundamental que se aten-
te nos contextos, aos referentes ¢ & entonagio. A pulavra € atualizada
dentro de um contexto, dele vai depender o seu preciso significado.
Vejam-se o8 seguintes conjuntos de frases ¢ atenté-se para a diferenga
de referentes dis palaveas destocadas:

1 a) A pata nadi na lagoa,
b) O cdo esif com a pata ferida

a) A coroa do rai era de Iatio.
b) Level uma coroa de flores o cemitério.,
¢) Vocé precisa se casar; i estd ficando coroa.

a) O cirurgifio marcol & operacao purs as dez hogus.
b) Tratava-se de uma operagiio militar.

o) Ele estuva coneluindo ums operagio comercial,
d) Os guindastes favoreciaom @ operagiio resgate.

Outras vezes, embora o micleo sémico dn palavrs continue o
mesmo, contextos diferentes fazem com que se atualizem diferentes
SCMas Virums:

a) Pedro levou o ‘cdo ao veterindno,
b) Pedro leva uma vida de ciio.
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¢) Pedro € um céo ficl.
€) Persignou-se’ pars afistar as tentagoes do ciio.

Também a entonagio com que palavras ¢ frases sio pronuncia-
das, modifica-lhes o significacio.
- O gue vood ucha do meu vestido?
~ Bonito! (admirngho)
~ Bonito, (indiferenca)
- Bonito, (ironia)
— Bonlto. (afinmagio)
~ Bonito? (interrogagdo, didvida)
— Bonito! (surpresi)
O sentido de uma frase modifica-se quando se trunsfere o énfa-
se de um segmento parm outro:
a) Vocé quer este livra publicado pela UFG ?
b) Vocé quer este livro publicado pela UFG 7
¢} Voed gquer este livro publicado peln UFG ?
d) Vocé quer este livro publicado pela URG 7
¢) Vocé quer este livio publicado pela UFG ?

Pronuncie a frase: “Olhg o laranjn", varando-Ihe a entonagio
¢ vejis quantas sentidos ela pode conter: Indicagiio, espanto, interro-
gagiio, indignagiio, apelo parm a venda da fruta, . .

Toda crinnga € capaz de perecber, pela entonaglio usads pela
mifie, quando esta chima com caninho ou part uma repreensio,

Devem-se fiizer exercicios com os alunos que thes possibilitem
decodificar a mudanga de sentido causada pela alterugéio da entonagio,
Os praprios alunos siio capazes de criar frases ou situagdes que permi-
tam esse treinsmento,

O disciplinnmento da stengiio € essencinl para que se compre-
enda 0 que se esté ouvindo, Pode-se ir gradativamente intensificando a
concentragdo ¢ prolongando o perfodo em que se estd atento. Vérios
exercfcios podem ser feitos com esse objelivo, como por exemplo O
professor 16 um 1ex10 narrativo pequeno pars o8 alunos que devem res-
ponder & perguntas clementares como: O qué 7 quem ? onde 7 como 7
quando ? por qué ? A medida que 08 alunos viio-se habituando a essa
atividade, o professor aumenta o tamanho ¢ o nivel de complexidade
dos textos ¢ das questdes’”.

Bustante conhecidos sfo os exemplos de distorgées ocorridas
nas transmissoes orals, devidas a deficiéocias, ou mesmo maus habitos,
na audicio. Leio-se um fato relatado com muitas minticias 30 primeiro
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individuo de uma fila. Eswe deve recontar o fato a0 individug seguinie
€, ussim, sucessivamente, alé o ditimo da fila. Comparom-se cm segui-
da a primeira ¢ a ditima versdes ¢ notar-se-jo as omissoes, as dis-
torgoes, Nio € sem motivo que existe o dito populac: “Quem contin um
COnto guments um ponta™.

Partindo-se de observagdes decorrentes de excrofelos comn es-
ses, pode-se chogur & cauteln gue se deve ter quando se Lida conms in-
formagdes obtidas por via oral, £ preciso atentar, também, pars o dis-
tingdo entre o real ¢ o imagindrio, entre fato ¢ opinifio, observagio e in-
feréncin,

Fato € aconfecamenta; € coisa ou agla feits, verificada, prova-
da; enguanto gque opinido & modo de ver, € conjoctura, Fatos niio se
discutem, mas opinides, sim.

Observar € olhar atentamente, a0 passo que interie € concluir, ¢
conclusdo a que se chega pelo raciocinio bastado em indiciosty). Indf-
cios podetn persuadir, mas nio provam, Inferéncin e observagio se dis-
tinguem pelo gri de probabilidade. As inferéncing sio sempre menos
provaveis que as observagoes, Hstas possuem maior grau de certeza,

Imagindo € 0 que existe oo maginacio, € Husdnio, € fuutasia,
€ 0 que foi concebido ou construfdo pela imaginogdo, O individud ima-
gini que esta sendo perseguido ou gue € infeliz, O subtansciente aceita
isto como verdadeiro ¢ faz o individuo sentir-se perseguido oo infeliz,

Real € o que existe de fato: o que tem existénein objetival € o
verdadeird, Muitas pessous criam fatos no imaginagdo ¢ acabam ocredi-
tando-as reais;

Confundir real ¢ imagindno, fHto ¢ opiniio, observagiio ¢ in-
ferénein constitul sério obsticulo & comunicagio. Sup distingiio &, por-
tanto, indispensdvel ¢ pode ser aprendida através de exercicios, como,
por exemplo, pedir a0 aluno que identifique numa séric de afirmagoes
qual expressa fato, opinifio, observaglio, inferéncin, renl & imagindno,
Demonstear, por exemplo porgue em: 1) “'Paulo entra num bar; ¢le v
beber™, u primeira omgdo expresss abservagio, enguanto a segunda,
uma inferéncia; 2) “Machado de Assis nasceu no Rio de Janeiro em
1839, expressa-se um fato; jd em *Machado de Assis & 0 maior eseri-
tor hrasileiro™, win-se unma opinifo.

Distingdes desse tpo sio maito importantes quando e olive
umn peilestrn, uma conferéncia, uma explahagio &, até mesmo, glando
se participa de uma conversagiio, pars que s¢ possa interpretir cormeta ¢
adequadamente o emissor ¢, assim, atingir o quarto nfvel na pericia em
escutar: escutar com empitin, mas sem abdicar de sua individualidade.
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Existen atividades educativas relacionadas a0 aprimoramento
da andigio, tanto nos aspectos de acuidade © memdria, quunty nos de
seqiéncin guditiva ¢ manutengio di atengdo quando se estd ouvindo.
F. pois, nocessdrio ¢ possivel aumentar a capacidade de audigio,
através do treinamentos, Entretanto, ¢ o conhecimento da dindmica do
processo de comunicagdo e do papel que o ato de ouvir desempenha
nesse processo que desperta no aluno e no professor a consciéncin des-
sa necessidade.

O processo da comunicagio humana se realiza por meio de
estfimulos ¢ respostas. A determinado estimulo corresponde uma respos-
. O emissor recebe um estimulo que se transforma em reaglio mental ¢
emotiva que ele procura comunicar, traduzindo em palavras.

Os sans emitidos pelo trangmissor funcionam como estimulo
que desperta a atengio do receptor, O aparelho auditivo do receptor,
cuja atengio foi despertada, capta o8 sons que impressionum o8 condu-
tos que levam o estimulo #o cérebro, onde, por um NOVo processo esti-
mulo-resposta, os sons adquirem significado, transformando-se cm pa-
lavras. Estubelece-se @ compreensdo e completasse 0 circuito da comu-
nicagho humane. E, entretanto, necessirio que o estfmulo seju suficien-
temente forte pura atrair a atengiio do receptor piura que ele oug® pois,
como ji se disse, 8 comunicacio humana estd scmpre ni dependéncin
inicial da awengio. Sem atenglio, ndo hé comunicacdo, pois € cla que
garante o primeiro passo para o entendimento. Recebendo s mensagem,
o receptot o interpréta inlernamente ¢ extema essa mierpretagio, Coin-

cidindo # sua interpretagio com a do transmissor, nasce o significado

comum, & compreensio entre os dois interlocutares,

Niio basta, porém, npenas despertar & atengio, E indispensivel
manté-la durante todo o processo comunicativo, Para isso, apela-se
fregientements part o8 quitro estinulos principais da atengiio: o inten-
sidade, a repetiglo, s modificagio ¢ o contruste.

Vale-se da intensidade para atrair a stenclo; da repetigio para
compensar as perdas causadis pelos ruidos; da modificucio e do con-
traste parn manter a atengho. Todavia, € preciso preyenin parm que a
atengito dirigida — ato consciente da vontade individual — se sobrepo-
nha & atengio periférica — ato involuntirio, A atengio dirigida surge ¢
se mantém pelo interesse, mas pode e deve ser aprendida por meio de
treinamento. Disciplinar essa atividado mental € também um ato vo-
luntdrio o gue se chega através do intercsse. S6 se mantém a atengho,
quando se mantém o interesse, € pari estimular o interesse € preciso
motiva-lo. Toda cristura hwmana compofta-se de acordo com seus mo-
tivas. A falta de interesse no que diz o cmissor gera a indiferenga, a
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impaciéncia, o cansago, tHo prejudiciais i audigho. B sempre a atitude
mental do ouvinte, 4 sua predisposicho, que emprestard malor ou meaor
cfiviéncia 3 audigho. Faz-s¢ mister, entio, atuar sobre os futores fisicos
¢ mentais que interferem na audigho, a fim de gue se consiga, superan-
do ay dificuldades que The sdo decorrentes, tormuar<se wn bom ouvinte ¢
usufruir das vantagens de ser um bom ouvinte.,

“Do acervo culturpl da Humanidade muito se tem perdido,
porgue muito pouco se tem ouvido'.

On rdfldehir sur nposuance de Faydition dans e procesiuy de
commuication er sur los objécrifs de Fenseignemens de dangue m-
rernelle, Oy mat encrelief fes factenrs phisiques e menmanx ¢f ke pos-
sttiilité et e Bevom Laugmenter Ficuid audinve par Fentralnemen
systdmatique.

Ty papur: seeks 1o reflect both onthe smporrance of the liste-
wing act oy o component part of dre commmaniuation procesy. ay well
the aimy tor be acheved iy the teaching of the mother tng i, Phisival
and meneal jactors thar bear yome influence an the process are mdi-
cated. Finadly, the possihility and pweed o inorase the performance of
the listerang skl theorigh systematio training by ussessed

NOTAS

1. No seu uso intra-subjetivo, a linguagem apresenti-se Ora como su-
porte de reflexdes pessouis, o como uma espéeie de apelo inte-
nor, O que caracteriza a8 fungdes monoldgicus da linguugem &

« cumprir o fulante, ao mesmo tempo, o papel de remetente © de des-
tinatirio de suas propriss mensagens,

2. Nuancy Arspol fem, entre outras: publicagoes, wm artigo intitulado:
“Redagiio: um processo de pensar”, publicado em English Tea-
ching Forwen, mai/jun, 1970
Jer6me Bruner também aborda o assunto em Ena Nova Teoria da
Aprendizagem, 4 edi, Rio de Janeiro, Bloch, 1976, p. 103-111.
Douglas Avango tém um estudo inédito’ inttulado " Da leitura A re-
dogiio, wn processo de pensar”, que 1he serve de suporte a0 curso
de redigho que ele vem ministrando com muito sucesso nu Facul-
dade de Educagiio da UFG.

3. Convém lembrar gque no processo comunicativo hi alicrniincia de

papéis entre emissor ¢ receptor, como ja se disse untetiormente.

Cf. Bruner, op, cit,, p. 14

PENTEADO, 1. R. Whitaker. A técnica da comunicagdo hionana.

7 ed. Sto Poulo, Pionewra, 1980, p. 159

o
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Whitaker Penteado, op. cit., p. 162

Whitaker Penteado, op, ¢it,, p. 165

Whitaker Penteado, op, ¢it., p. 180 _

Cf. Otto Moacyr Garcia. Conmmicagdo em prosa moderna. 11 ed.,
Rio de Janeiro, Fundagdo Gendlio Vargas, 1983, p. 293.4.
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CONDIGOES ESCOLARES E EXPECTATIVAS DA POPULAGAOQ
RURAL DE GOIAS FRENTE A SEU PROCESSO DE
ESCOLARIZAGAQ *

‘Maria Teresa Lousa da Fonseca **

Trata-se de vim estido sobre qs Condicdes do ensino riural ém
Goidy. Fazwge a andlise tedrica & hinidrica da sociedale golang en-
quanto reqlidade socio-econdmica ¢ politicoscultural enfoca-se uma
possivel velogan entre a totdlidade anterioomente estudada ¢ s da-
dos empiricos colétudos e registradoy na pesquive “Diggnistico do
rnsne vural emy Goids”, da qual sao elecionados seis wmas. O exa-
e deises temeey Bt ao reconthecimento de e a escola no meio ri-
ral em Golds & apenas wi arremedo de eseola repudiado pelos pro-
fessores e pelo popalagdio raral, Conelui-se pelu afirmmagdo de que
"uy questdey educactonals nialy de Goids nao podem ser pensaday
fara da historicidede dax guestdes edicacionais basicas day classes
subalternas, Elas b podeny ser eritendidas no interfor da lee pelo
ensino. pliblico, granato e de qualidade, ¢ da Wik pela democrani-
aagae de fvkis wy intdncios da sociodade brasileira .

1. CONTEXTUALIZACAO TEORICA E HISTORICA DO
PROBLEMA

O tema aqui proposto par, discuss@o contra-se nas condighes
escolarcs ¢ expectativas da populagio rural de Goidis frente o seu pro-
cesso de escolunzaghn,

Do ponto de vista sab o qual pretendemos sugerir o debate,
toma-se necessério de imediato historiar o contiexto ande tal populagio

* Wexvo vpresentodo m IX Reuniio Aneal du ANPED OT-Edvcsgio ¢ Movimentos Socials
no Campo. Porto Alegre - 1948
4 Protessacs Adjunto do Departaendo de Pedagogin du Foculdade Je BdveigioUFG.



