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Resumo: O artigo trata do relato de um curso de alfabetizacdo de
adultos, baseado em uma metodologia que buscou integrar
elementos da pedagogia de Paulo Freire com o conhecimento de
TICs (Tecnologias de Informacdo e Comunicagao), tendo como tema
gerador do conhecimento o Cédigo de Transito Brasileiro (CTB). O
objetivo central consistiu naampliacdo dos niveis de alfabetizagdo/
letramento de adultos dos setores populares, a fim de que estes
desenvolvessem competéncias muito dependentes da leitura e
compreensao de texto, tal como as necessarias para a obtengao
da CNH (Carteira Nacional de Habilitagdo). Os resultados mostram
as dificuldades de uma proposta pedagégica muito condicionada
asTICs, baseada no “aprender a aprender” e na exigéncia de que o
aluno estude o material em casa. A conclusao é que esse modelo
é insuficiente para a alfabetizacdo dos diferentes segmentos de
adultos iletrados brasileiros.
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INTRODUCAO

Um bairro popular de uma cidade histérica mineira de pequeno porte
nos chamou atencao pela presenca de pessoas analfabetas que, embora
realizem atividades dependentes de leitura e escrita, recusaram-se, sequndo
informantes locais, a participar de cursos de alfabetizacdo oferecidos na
comunidade alguns anos atras. Entre essas atividades, chamou-nos atencao
a conducgao de veiculos por pessoas do sexo masculino despossuidas de
carteira de habilitacdo - algumas, inclusive, exercem trabalhos profissionais
como manobristas e motoristas de caminhdo e de trator. Isso ndo ocorre sem
problemas, pois, por exemplo, quando essas pessoas precisam ir a cidades
vizinhas, fazem-no em horarios nos quais a presenca da policia na rodovia
seja menos provavel. Entretanto, uma vez ou outra, algum desses motoristas
é flagrado pela policia, e a consequéncia é a multa ou a apreensao do veiculo
pelo DETRAN. Nossa hipétese é que a recusa a participacdo em tais cursos se
deveria a percep¢ao de que isso seria humilhante para essas pessoas. Entéo,
inferimos que um curso de alfabetizacdo feito por meio de TICs, que integre
o ensino de digitacdo, bem como o uso da internet e do CTB, pudesse ser
mais atrativo para esse grupo.

Apods conversarmos com algumas pessoas da comunidade e fazer
um levantamento bibliografico sobre a viabilidade desse tipo de projeto,
decidimos fazer uma experiéncia, de carater exploratério: oferecer um curso,
sob a premissa de que o desenvolvimento de uma metodologia de uso do
computador poderia colaborar, efetivamente, na educacao de alunos adultos,
para permitir acesso a vias de conhecimentos importantes para diferentes
atividades sociais. Além disso, as TICs poderiam ser usadas como instrumento
facilitador e motivador da aprendizagem, na medida em que o seu uso pode
obedecer ao ritmo préprio de cada aluno, dentro e fora do curso.

Refletimos que, para além de obterem a carteira de motorista, essas
pessoas poderiam desenvolver e ampliar suas formas de compreender o
mundo em que vivem, ndo somente por meio do desenvolvimento da leitura
e da escrita, mas também pelo acesso a novos conhecimentos favorecidos
pelo acesso a internet. Dessa forma, o objetivo geral do projeto consistiu
em desenvolver experiéncias educativas capazes de ajudar essas pessoas a
ampliarem seus niveis de letramento com vistas a inclusdo social em novos
dominios da realidade. O objetivo especifico consistiu em desenvolver os
conhecimentos necessarios a obtencdo da carteira nacional de habilitacao
e a formacao de motoristas conscientes de seus direitos e deveres como
cidadaos, bem como de seu papel na sociedade.
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O publico-alvo foi constituido de pessoas que, por serem iletradas
ou terem recebido escolarizacao insuficiente (analfabetos funcionais), ndo
apresentavam as bases necessarias para se langar na leitura e compreensao
do CTB, mas desejavam ser habilitadas. Ao fim do curso, os alunos poderiam
fazer matricula na escola de formacgao de condutores (autoescola) e aumentar
substancialmente sua chance de aprovacdo na prova tedrica.

Antes de o curso comecar, além de convidarmos pessoalmente as
pessoas do publico-alvo, foram afixados cartazes para convidar a populacao
para a participacdo em uma reunido da Associacado de Moradores de Bairro,
que tinha esse assunto como um dos pontos de pauta. Nas conversas, varios
homens demonstravam, direta ou indiretamente, que se ressentiam da falta
de escolaridade, mas pareciam resistir a ideia de fazer o curso. Mesmo apos
essas conversas, em que buscavamos encoraja-los a participacao no curso,
alguns ainda recusaram a oferta, sob alegacao de que “estd bom assim”ou a
“gente se vira, dd um jeito”; outros afirmaram que frequentariam o curso, mas
nao apareceram no primeiro dia, quando do preenchimento das vagas. Apés
o inicio das aulas, as esposas de alguns desses homens nos procuraram para
explicar que eles se recusaram a se inscrever e, por isso, elas queriam substitui-
los no curso para conhecer o seu contelido e ensina-lo aos seus maridos. Nao
pudemos aceitéd-las, pois ndo havia mais vagas (a sala era pequena).

O curso aconteceu em um telecentro de um bairro popular da cidade,
localizado no interior de uma escola de educacéo infantil. O total de alunos
atendidos pelo curso foi 11 pessoas (seis mulheres e cinco homens); por
idade, os jovens eram quatro pessoas de 22 a 28 anos e os adultos eram sete
pessoas de 45 anos em diante, todos trabalhadores dos setores populares.
As alunas tinham profissées como servicais de pousada (copeira, camareira,
faxineira), empregadas domésticas e servicos gerais; os alunos tinham as
seguintes atividades profissionais: vigia de pousada, servente de pedreiro,
trabalhador do campo, operador de draga (para extracao de areia do rio) e
condutor de trator e caminhao.

O curso teve duracao de cinco meses, de junho a novembro de 2015,
duas vezes por semana. Alguns meses ap6s o fim do curso, fizemos visitas
domiciliares e entrevistas com todos os estudantes, a fim de conhecer como
viviam e ajudé-los a melhorar o uso do material diddtico (videos, apostilas)
que tinham em maos (alguns compraram computador), além de convida-los
para a participacdo nas entrevistas. Estas objetivaram compreender melhor os
percursos biograficos e escolares desses ex-alunos, avaliar o curso e identificar
as suas demandas de formacao (a serem enviadas a prefeitura da cidade).
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REFERENCIAL TEORICO-METODOLOGICO

O legado principal do pensamento pedagdgico de Paulo Freire
consiste na concepc¢ao da educacao popular como ato politico, na defesa
da educacdo para a transformacéo social e para o desenvolvimento da
cidadania do educando. Contra a nocao de educacao neutra, o trabalho de
Freire busca explicitar o carater politico dos processos educativos, ao mesmo
tempo em que faz oposicao a“forma bancdria” (em que quem ensina deposita
conhecimento na cabeca do aprendente) de educacgdo escolar. Para o autor,
a educacao de adultos exige uma abordagem que concebe o educando
como alguém que tem uma histéria, uma insercao social, bem como praticas
cotidianas constituidas nas suas relagées com o trabalho e a producéo social.

Hoje, o pensamento de Paulo Freire se mantém como referéncia
importante para a Educagao, pois sua contribuicao ajuda a enriquecer as
abordagens construtivas em Educacao. O construtivismo critico de Freire
(GADOQTTI, 1997) é mais facilmente perceptivel na sua proposta de educacao
de adultos, que concebe que os conteddos mais significativos da experiéncia
social do grupo de alfabetizandos podem ser condensados em um tema
gerador, do qual sdo escolhidas as frases e palavras sobre as quais repousam
a alfabetizacio e a escrita. E a partir desse tema e do conjunto de significados
politicos e sociais que o perpassam que a alfabetizacdo/letramento se realiza.
Por isso se diz que em Freire a aprendizagem da escrita envolve também a
leitura da realidade social.

O trabalho de Paulo Freire estabelece uma critica profunda a
concepcdo até entdo dominante do processo de ensino-aprendizagem que
concebe o educando como destinatério passivo de conhecimentos. Para
Freire a alfabetizacdo nao ocorre desconectada do contelido da escrita, que
deve ser significativo desde o momento que se inicia seu aprendizado. Em
meados dos anos 1980, Ferreiro e Teberosky (1986) apresentaram um estudo
sobre os aspectos psicogenéticos do desenvolvimento da alfabetizacdo na
crianca, que também critica os métodos mecanicos de aquisicdo da leitura e
da escrita, em nome de uma proposta construtivista que concebe o educando
como protagonista na construcao de sua aprendizagem.

O construtivismo de Ferreiro e Teberosky (1986) se insere em um
movimento de profundo questionamento tanto da metodologia quanto
da teoria da alfabetizacdo visivel em Freire, cujo trabalho, no entanto, é
reconhecido sobretudo por ter introduzido no dominio da educacdo o termo
letramento, criado para designar a apropriacao feita pelo individuo da cultura
escrita, bem como sua relacdo com diferentes tipos e géneros de materiais
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escritos existentes na sociedade (SOARES, 2004). Ja a alfabetizagao envolve
0 processo de operar com sons e fonemas na composicao da palavra, e o
aprender a ler e a escrever frases e paragrafos simples. Assim, um individuo
pode nao saber ler e escrever o minimo para ser considerado alfabetizado, isto
é, ser analfabeto funcional (incapaz de ler um texto simples), mas ser, de certa
forma, letrado, pois ele pode, de certa forma, envolver-se em praticas sociais
de leitura e de escrita. Por isso, dizemos que um individuo é alfabetizado e
letrado quando ultrapassa os limites da decodificacdo e da codificacdo do
sistema de escrita, pois é capaz de manejar a lingua em seu contexto social,
de forma a ser entendido e entender seu interlocutor.

Embora alfabetizacao e letramento sejam considerados termos
indissociaveis no fazer pedagdgico, Soares (2004) compreende que apesar
de designarem

processos interdependentes, indissociaveis e simultaneos, sao processos de
natureza fundamentalmente diferente, envolvendo conhecimentos, habili-
dades e competéncias especificos, que implicam formas de aprendizagem
diferenciadas e, consequentemente, procedimentos diferenciados de ensino
(SOARES, 2004, p. 23).

Quando atentamos na abordagem freiriana de alfabetizacéo,
percebemos que embora o seu foco seja a dimensao politica do uso da
lingua em contexto social, nem por isso Freire deixe de atentar no processo
de aprendizagem dos cédigos, que constituem o sistema de escrita, de
modo que a sua pedagogia também contempla a indissociabilidade entre a
alfabetizacdo e o letramento. Como foge aos objetivos deste artigo aprofundar
essa discussao conceitual, aqui usamos termos como iletrado, alfabetizacéo
e letramento em um sentido mais geral, da mesma maneira como eles sao
comumente utilizados em textos de politicas publicas e/ou de relatos de
praticas de alfabetizacdo de adultos.

A partir da LDBN (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional),
passou-se a falar de Educacédo de Jovens e Adultos como uma modalidade
distinta do ensino regular, embora ela faca parte da Educacao Basica (HADDAD;
DI PIERRO, 2000). A inclusao desses dois universos de estudantes em uma
mesma posicao legal no interior das politicas publicas nacionais de educacao
acabou por engendrar a retomada da pedagogia freiriana, que passou a ser
vista como uma fonte de inovagao dos modos de acesso ao conhecimento,
capaz de transcender os limites da formacéo escolar em moldes tradicionais,
produtores do “insucesso escolar” e da defasagem idade-série. Ao refletir
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sobre esse segmento do alunado, Pierro, Joia e Ribeiro (2001) defendem que,
referenciados em Freire, podemos forjar um campo de préticas e reflexdo que

abarca processos formativos diversos, onde podem ser incluidas iniciativas vi-
sando a qualificagdo profissional, o desenvolvimento comunitario, a formacéo
politica e um sem nimero de questdes culturais pautadas em outros espacos
que nao o escolar. Além disso, mesmo quando se focalizam os processos
de escolarizacdo de jovens e adultos, o canone da escola regular, com seus
tempos e espacos rigidamente delimitados, imediatamente se apresenta
como problemético. Trata-se, de fato, de um campo pedagdgico fronteirico,
que bem poderia ser aproveitado como terreno fértil para ainovacgéo pratica
e tedrica (DI PIERRO, JOIA; RIBEIRO, 2001, p. 58).

Na verdade, vivemos um processo de reflexdao de como fazer
educacao popular em uma sociedade que muito se transformou desde os
anos 1960. Por isso, embora a pedagogia de Paulo Freire referencie o trabalho
que aqui apresentamos, este nao teve a pretensao politica do trabalho de
alfabetizacdo desenvolvido por esse mestre ha mais de 50 anos, ou seja, 0
de impulsionar a consciéncia do educando de ingénua para critica, a ponto
de favorecer aemergéncia de uma consciéncia revolucionaria (FREIRE, 1999).
Porém, colocamo-nos entre aqueles que visam a atualizacdo de sua pedagogia
da autonomia com vistas a dar conta dos desafios da educacdo popular no
presente. Concordamos com Di Pierro, Joia e Ribeiro (2001, p. 73), segundo os
quais, “ao longo dos anos 80 e 90, as mudancas politicas, econémicas, sociais
e culturais operadas dos cendarios mundial e latino-americano desencadearam
um processo, ainda inconcluso, de refundamentacao tedrico-pratica do
paradigma da educacao popular”

A busca da renovacgdo da pratica da educacgao popular, nas duas
ultimas décadas, provocou a entrada da nocao de alfabetizacdo digital nas
agendas de discussao dos programas de educacdo para todos, bem como
na agenda de politicas publicas governamentais e ndo governamentais,
enquanto componente essencial do combate aoiletrismo, na medida em que
asTICS se disseminam em escala mundial. No interior do debate aberto sobre
esse tema, Schwarzelmidiller (2005) defende uma abordagem da inclusao digital
que foge a concepcao disseminada de uso das TICs em nome da exigéncia
do mercado do trabalho. A inclusao digital, segundo essa autora, deve ter
como objetivos: 1) promocao de competéncia informacional; 2) ampliacao
dos servicos universais para a cidadania; 3) desenvolvimento de conteldos
de ensino que tratem o local, integrando a linguagem, temas e discusses
dos problemas regionais. Ao refletir sobre como esses objetivos podem ser
promovidos por mediacdo das TICs, Schwarzelmiiller propde que
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os programas de inclusao digital se preocupem em oferecer ativida-
des contextualizadas as caracteristicas dos grupos sociais envolvidos
de modo que a utilizacdo da tecnologia seja feita de maneira conexa
ao modo de vida desses grupos e as suas necessidades, e que pro-
movam a troca e a socializagao de experiéncias entre individuos e
grupos, mediadas pela tecnologia (SCHWARZELMULLER, 2005, p. 2).

Foge aos objetivos deste trabalho problematizar a no¢do de incluséo
digital e investigar se os cursos de educacao de adultos, na maneira como
ocorrem, de fato permitem ao aluno sair da condicdo de excluido social da
comunicacao mediada pelas TICs. Para os interessados em conhecer mais
sobre este assunto, um debate atualizado sobre inclusao/exclusao digital
pode ser encontrado em publicacdo organizada por Bonilla e Pretto (2011).

Nosso trabalho se inscreve entre aqueles que se referenciam na
nocdo de “temas geradores” de Freire, adaptada ao ensino mediado pelas
TICs. Esses temas sao estabelecidos de antemao com vistas a problematizar
questdes ligadas ao mundo atual. Esse tipo de “refundamentacao” do
referencial freiriano pode ser percebido em um trabalho pioneiro de grande
porte desenvolvido pelo programa do MOVA-digital, que teve sua primeira
experiéncia desenvolvida em Sdo Paulo, no periodo de 2001-2004, no governo
municipal de Marta Suplicy. Os seus pressupostos politico-pedagdgicos
repousam sob a ideia de que

todo aquele que nao tem acesso a esse mundo da informacao é considerado
um“analfabeto digital”. A exclusao digital € uma forma de dominagao politica
e contribui paraa manutencao e aampliagao das desigualdades. Dai a neces-
sidade de uma alfabetizacao digital, que ndo se restringe ao dominio de uma
tecnologia, mas que vai muito além. O MOVA-Digital inspirou-se nos “temas
geradores” do Método Paulo Freire, problematizando a nova realidade do
novo mundo digital, ao mesmo tempo em que o alfabetizando se apropria
dos instrumentais da virtualidade: navegar na internet, trabalhar com um
processador de texto, enviar uma mensagem etc. (GADOTTI, 2008, p. 137).

O termo Tecnologias de Informacdo e de Comunicagao (TICs)
é comumente utilizado para se referir a um conjunto de dispositivos
técnicos modernos criados para mediar os processos de comunicacgédo, de
transmissdo e tratamento de informacéo entre as pessoas, sendo que esses
processos ocorrem sobretudo por computadores, conexdes entre redes de
computadores e internet e sdo realizados por programas (conjunto ordenado
deinstrugdes, escritas em uma linguagem de programacao, permitindo aum
sistema executar uma tarefa ou resolver um problema automaticamente).
Os seus recursos tecnolégicos podem ser integrados entre si por meio de
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conexdes entre fungdes operacionais diversas, permitindo o fomento de
diferentes atividades sociais, como a producdo, o comércio, a pesquisa
cientifica, o ensino e a aprendizagem presenciais ou a distancia etc.

A forma de incorporacdo das TICs ao processo de ensino e
aprendizagem com adultos iletrados é sempre um grande desafio, pois fazer
a selecdo e transformacao da informacao em conhecimento, de acordo com
os fundamentos politico-pedagdgicos do projeto e do publico-alvo, exige
escolhas estratégicas, do ponto de vista das relacdes humanas mediadas pela
maquina, do desenvolvimento de métodos e técnicas de ensino, producdo
de material didético etc. No caso do MOVA-Digital, a

metodologia utilizada foi 0 “grupo de formagao’, com apoio de universitarios,
onde foram discutidos, entre outros, os seguintes temas: “conhecimento

7 1

centralizado x descentralizado”, “informacao para todos x desinformacao’,“do-

"

minacdo x libertacao tecnoldgica’, “emprego x desemprego tecnolégico”. Tais
temas foram debatidos, escritos, vividos e experimentados nos teclados, telas,
139 mensagens, chats e gravacées em disquetes (GADOTTI, 2008, p. 137-138).

Identificamos que o caminho para agregar a dimensao da cidadania
ao curso por nds ministrado seria favorecer aos alunos a compreensao do
ato de dirigir um veiculo como um ato de responsabilidade social e politica
dado na relacao das pessoas com a natureza (o impacto no meio-ambiente)
e com as outras pessoas (pedestres, ciclistas e pessoas que conduzem
veiculos), ao mesmo tempo inserindo-se o ato de dirigir em um contexto local
e globalmente mais amplo, perpassado por relacdes de poder (diferencas
de género na conducéo do veiculo, por exemplo). A aposta politica incidiu
sobre a capacidade de essas pessoas generalizarem essa reflexdo para outros
dominios da vida social.

A elaboragao do programa do curso teve como orientagao essa
necessidade e a busca de novos recursos metodolégicos para serem utilizados
nas aulas, inclusive para ajudar o grupo a fazer uso do computador e dos
recursos da internet, ja que a maioria dos alunos nao tinha contato direto
com as TICs e, por vezes, mostrava uma percepcao errdnea das relacdes
entre o computador e a internet. Durante as primeiras aulas do curso, dois
alunos disseram que possuiam computador, mas ndo o usavam, pois nao
tinham internet em casa, como se houvesse uma dependéncia total entre os
dois instrumentos de comunicacdo. Essa visdo era compartilhada por varias
pessoas. Uma aluna nos declarou que, meses antes, chegara a comprar um
computador caro, mas o vendera ao saber que a localizacdo de sua casa
impediria 0 acesso a internet.
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MATERIAIS PEDAGOGICOS

Buscamos desenvolver atividades comuns a todos os alunos, porém
individualizadas segundo as necessidades de cada um. Buscamos, ainda,
ensinar a todos o mesmo conteudo, porém com variacdo no ritmo e na
oferta de atividades. Para tal, ndo classificamos os niveis de letramento dos
alunos por sondagem dos seus niveis conceituais linguisticos, como indicam
Ferreiro e Teberosky (1986), conforme uma pratica muito difundida no
Brasil. Entretanto, procuramos modular as tarefas propostas no desenrolar
da interagédo professor-aluno. Ou seja, o caminho trilhado pelo processo de
producao do conhecimento dependia, sobretudo, do que o aluno expressasse
no contexto da interagdo com o professor. Assim, esforcdvamo-nos em adaptar
o conteudo ao nivel de letramento de cada um. Construimos metodologias de
transposicao “didatica’, ajustadas a cada aluno em particular, afim deinovara
forma de superacao da transposicao mecanica de contetidos e procedimentos,
por vezes ainda usada no ensino regular.

Assim, elaboramos um curso que contou com materiais pedagdgicos,
como videos, apostilas e provas simuladas, encontrados na internet. Os videos
baixados da internet foram passados para a linguagem usada na producao de
DVD de filmes, a fim de que todos pudessem assistir as aulas em suas casas,
ja que todos os alunos tinham aparelhos de reproducao de DVDs. Ou seja,
mudamos o formato dos videos para que fossem abertos tanto em aparelhos
de DVD como em computadores, de modo que o aluno utilizasse o dispositivo
tecnoldgico que ele tivesse em casa.

Os textos geradores da reflexao e do conhecimento, bem como os
conceitos que neles se inserem, foram baseados no material didatico utilizado,
ou seja, a apostila do Cédigo de Transito e os videos extraidos da internet. As
matérias tratadas pelo CTB ja tiveram a“transposicao didatica” para o ensino
em video, por autoescolas. O material das aulas baixadas da internet e o
conteudo foram organizados dentro dos seguintes temas: legislacao, direcdo
defensiva, primeiros socorros, meio ambiente e mecanica.

Para aqueles alunos que mostravam dificuldade em associar
corretamente certos os sons a escrita, e por isso trocavam letras, baixamos
da internet também videos especificos. Apds intensa procura, encontramos
videos de fonética adequados as pessoas adultas, em sites dedicados ao
ensino de portugués para estrangeiros. Fizemos um pouco de leitura fonética
com os alunos a fim de ensinar para que ela serve e como utiliza-la nos seus
estudos em casa.
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Quando fomos a escola conhecer a sala e os computadores do
telecentro, soubemos que havia somente um computador (que era utilizado
pelas professoras da escola) e que os demais se encontravam no chao da
Secretaria Municipal da Educac¢ao. Quando eles retornaram, nés os testamos
e vimos que tinham varios problemas de funcionamento (que procuramos
sanar), além de a poténcia do sinal de internet se limitar a somente um
computador (e ainda com lentiddo), embora o telecentro fosse projetado
para 12 computadores. Solicitamos a dirigente da escola que pedisse aos
orgdos competentes a resolucdo desses problemas, mas isto ndo ocorreu. O
sinal de internet melhorou somente mais de um més apds o inicio do curso,
quando uma das nossas alunas foi a uma reunido chamada pela prefeitura
(dedicada a escuta dos problemas do bairro) e se queixou da situacao. A
partir dai, pudemos conectar trés dos dez computadores em rede, ja que a
intensidade do sinal aumentou um pouco. Por causa da fraqueza do sinal,
tivemos de abandonar a intencdo de despender para o trabalho na internet
ao menos meia hora de cada dia do curso em seu primeiro més.

Na primeira aula, inicialmente mostramos em um datashow
acoplado a um computador os recursos da internet e da informatica que
eles aprenderiam a usar no transcorrer do curso. A partir do encontro
seguinte, a cada aula eles recebiam uma folha com os exercicios previstos
para aquela data. Nas primeiras aulas, apds explorarem um pouco o teclado
do computador, eles escreviam um pequeno cabecalho, ou seja, digitavam
seu nome, o nome da cidade e a data. Caso quisessem, podiam acrescentar
outras informagdes de seu interesse, como o nome dos filhos e conjuges.
Depois disso, eles executavam as tarefas na sequéncia sugerida por nés ou
escolhida por eles. Essa fase nos permitiu identificar se eles liam e escreviam,
se liam e nao escreviam, e até que ponto.

Nas duas semanas seguintes, enquanto aguardavamos que os alunos
garantissem a copia da apostila e nos trouxessem um DVD para a cépia das
aulas em video, procuramos atender cada aluno na leitura e na escrita para
oferecer meios para cada um avancar. Os que nao finalizavam as tarefas em
um dia, continuavam-nas no dia seguinte; se o aluno faltasse, poderia seguir
as aulas, pois os exercicios ndo eram completamente progressivos, ja que em
cadafolha de atividades coexistiam exercicios simples e complexos, que nos
adaptavamos conforme o aluno.

Aqui priorizamos enfatizar como se deu o trabalho com os alunos
com menor nivel de alfabetizagdo/letramento. Na primeira semana, os alunos
procuraram no teclado as vogais AEIOU e, depois, as primeiras letras do alfabeto,
ABCDE. Na sequéncia, pedimos que digitassem palavras ou frases, por nés
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sugeridas, iniciadas por essas letras, todas ligadas ao cédigo do Transito —
como, por exemplo, aprovacdo, exame, inscricao, érgdo, volante, adverténcia,
baliza, carro, direcdo defensiva, Estado. Seguindo a abordagem de Paulo
Freire, procuramos também palavras de maior nivel de variedade fonética.
Na folha também constavam exercicios de digitagao. Trabalhavamos com os
alunos individualmente, de modo que antes, apds ou durante a digitacao das
palavras e frases por eles, liamos e pediamos que lessem, procurando trabalhar
a associacao entre a letra e o som quando ela nao existia ainda.

Na segunda semana, continuamos com o método. Palavras iniciadas
com FGHIJ e QWERT POIUY, todas originarias do CTB, foram propostas por
nds, em uma mistura de exercicios de digitacdo e alfabetizacdo ao mesmo
tempo. Ao ler essas letras digitadas, eles poderiam corrigir os erros de
soletracao fonética porventura existentes. Apds isso, o aluno procuraria
escrever palavras sobre qualquer assunto de seu interesse, desde que
tivessem essas letras na sua composicao.

Na terceira semana, as atividades com a internet comecaram, de
modo que cada dia um grupo de trés alunos permanecia cerca de uma hora
com um dos professores para aprender a navegar e fazer pesquisas pela
internet, ja que o sinal era suficiente somente para um computador.

Na quarta semana, todos os alunos ja tinham o arquivo dos
videos em DVD para assistir as primeiras aulas de video em casa, material
que intentdvamos comecar a explorar diretamente na semana seguinte.
Pensamos que, a partir do momento em que os alunos tivessem o material
nas maos, selecionariamos, entre as palavras e frases mais significativas para a
compreensao do assunto, as de base para as licoes Xem torno de 20 palavras.
Depois de composto o universo das palavras significativas, estas seriam
apresentadas em cartazes, afixados na sala, com destaque para palavras,
frases e imagens. Entao, em grupo, dar-se-ia a discussdo para elaboracdo do
significado dentro do conteudo escolhido.

Contudo, o grupo ndao caminhou como haviamos projetado, ja que
somente um aluno assistia aos videos em casa. Entao, adaptamos o método a
essa realidade, de maneira que assistiamos aos videos e os debatiamos juntos
em classe, com pausas no desenrolar da sequéncia do filme para retomar,
discutir e revisar o conteido mais importante, ressaltando-se as palavras
mais importantes para o desenvolvimento da escrita. Essa atividade em
grupo é a que mais favorece o didlogo e a politizagao de assuntos tratados,
constituindo um espaco de debate importante para aqueles educadores que
consideram que alfabetizar é também politizar. Para tal, procuramos tratar
situagdes inseridas na realidade do transito brasileiro com o intuito de abrir
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perspectivas para a analise critica consciente de problemas locais, regionais
e nacionais a eles articulados.

Parte do conteudo era retomada nas frases usadas na digitacao.
Durante todo o processo, pedimos ao aluno que lesse o que escrevera e, se
fosse necessario, liamos junto com ele a palavra inteira, parte dela, silabas
e letras (quando ele trocava letras) e a frase da qual ela fazia parte. A critica
académica a silabacdo na pedagogia de Freire nos levou a lancar méo da
silabacdo somente no momento da leitura, enfocando a palavra antes e
depois da silabacao.

Entre outros conhecimentos, ensinamos como abrir uma conta de
e-mail e como usa-la para comunicagdo entre nés e com outras pessoas.
Aproveitaremos também para ensinar a pesquisa na internet como forma de
acesso ao conhecimento sobre assuntos de interesse dos alunos. Por fim, nas
ultimas semanas do curso, os alunos também entravam na rede de internet
para fazer os testes do DETRAN on-line.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Refletimos que a dimenséo relacional e pedagdgica da aprendizagem
é muito importante para ajudar adultos relutantes a lidarem com sua aversao
atudo o quelembra o mundo escolar e com o processo de invalidagao sofrido
por eles em decorréncia da falta de escolaridade. Observamos que outros
fatores entram em jogo na situagao dentro da classe. Apesar de o clima dos
encontros ser alegre e descontraido, em uma atmosfera de didlogo, respeito,
colaboracgao e confianca, isso nao garante tudo, pois ha elementos do mundo
cultural do aluno que sao dificeis de abordar, direta ou indiretamente, em um
curso de curta duracdo, mas que refletimos aqui.

Percebemos que as pessoas muito pouco letradas eram todas do
sexo masculino. Coincidentemente, tinham comportamentos diferentes das
mulheres no interior da sala de aula. Elas sabiam um pouco mais do que
os homens, mas é dificil saber se é por causa disso que elas se mostravam
comparativamente muito mais tranquilas, ja que a ansiedade masculina
foi 0 aspecto mais visivel na interacdo face a face com o professor. Um dos
motivos dessa ansiedade, provavelmente, foi o temor do fracasso diante de
tarefas consideradas complexas, pois eles teriam de aprender a ler, escrever e
usar o computador ao mesmo tempo. Além do cansaco, o fato de ndo terem
feito nenhuma tarefa em casa e de progredirem mais lentamente parecia
deixa-los pouco a vontade, haja vista o evidente nervosismo masculino
diante desse tipo de situacao.
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Como os professores deviam se dedicar mais a esses alunos menos
avancados na alfabetizacdo do que aos demais (maioria feminina), isso parecia
ser vivido por esses alunos, que precisavam de mais tempo e de auxilio do
professor para a realizacdo cada tarefa proposta, como um “furto” do tempo
da classe, a0 mesmo tempo em que eles pareciam se sentir diminuidos
por saberem menos (ouvimos um dizer a esposa que gostaria de deixar
0 curso porque outros sabiam mais do que ele). E como se houvesse um
autojulgamento depreciativo da prépria performance por parte dos homens,
enquanto as mulheres pareciam estar mais despreocupadas com um suposto
julgamento de seu desempenho. Isso parece indicar que, entre os homens,
podemos encontrar uma sensibilidade aguda, provavelmente resultante da
socializacao de género, diante das tarefas mais propriamente escolares. O
julgamento depreciativo pode ser o resultado decorrente da lembranca do
veredito escolar (todos frequentaram escolas, mas nao foram alfabetizados)
incapacitante vivido no passado, que é sentido como uma incapacidade.
Nas entrevistas feitas com os alunos, somente um atribuiu sua condicao de
iletrismo a escola, atribuindo a ela a responsabilidade pelo fracasso escolar
ocorrido em sua trajetéria de vida.

So6 tivemos uma evasdo feminina, mas se tratava de uma mulher
com doze filhos, que trabalhava de segunda-feira a domingo (servico de
jardinagem, tinha uma banca de comida em uma praca da cidade nos
fins de semana etc.), e que, apds algumas semanas, decidiu se inscrever
na autoescola. Permaneceu até a ultima aula somente um aluno do sexo
masculino (o Unico que estudava em casa e nao faltava as aulas), que entrou
praticamente analfabeto, mas terminou o curso alfabetizado e com bastante
conhecimento sobre o Cédigo de Transito. Depois disso, seu letramento
continuou, pois ele passou a navegar pela internet para desenvolver novos
modelos de pecas de artesanato para a sua oficina, e estudava como abrir
um site gratuito para realizar vendas virtuais.

A experiéncia desenvolvida nos levou a questionar a eficacia de
cursos de curta duragao, que exigem do aluno arealizacdo de parte expressiva
das atividades em casa. E um modelo que demanda muito do educando, na
medida em que o obriga a mudar sua rotina e reservar grande parte do tempo
para se dedicar a tarefas que exigem o desenvolvimento de novos esquemas
de pensamento e acao (assistir aos videos, pausa-los, tentar escrever as
frases mais importantes etc.). Ou seja, a utilizacdo de um modelo educativo
do Kaprender a aprenderX, um pressuposto partilhado com a pedagogia da
EAD (educacéo a distancia), parece-nos incapaz de contemplar alunos pouco
letrados. A relacdo da educacdo ndo-presencial com a tecnologia nos parece
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uma aposta ousada para os programas de alfabetizacdo, dadas as dificuldades
identificadas no curso por nés ministrado, pois tal relacdo supde alunos que
trabalhem sozinhos a maior parte do tempo e que desenvolvam novas rotinas,
novos esquemas de pensamento e acdo, exigindo-lhes o desenvolvimento
de novas disposi¢des culturais em curto tempo.

Além disso, trabalhar com alunos com diferentes graus de alfabeti-
zacdo, em um modelo de individualizacdo do processo de aprendizagem,
exigiria um maior nimero de professores/monitores para dar conta do
descompasso que as necessidades de cada aluno impunham em certos
momentos. Caso contrario, o curso ficaria demasiadamente moroso para
os estudantes mais avancados e acelerado para os mais lentos. Isso nao
seria um grande problema se aqueles mais adiantados pudessem navegar
na internet, mas isso era impossivel devido a insuficiéncia de sinal. Outro
problema consistia no sistema operacional Linux, que nos parecia pouco
intuitivo e dificil de usar. Além disso, sua aprendizagem nao podia ser gene-
ralizada facilmente para outros contextos, pois a maioria dos computadores
utiliza o sistema operacional Windows.

Mesmo se o curso tivesse atingido o objetivo de promover uma
alfabetizacdo/letramento que permitisse o conhecimento minimo, a
todos os alunos, sobre os recursos do computador e da internet, aliado ao
desenvolvimento basico de leitura e escrita, os progressos obtidos poderiam
se perder sem atividades de “pos-alfabetizacao” que permitissem ampliar e
sedimentar essas competéncias.

Apesar disso, percebemos que o nivel de alfabetizacdo digital
(digitar, usar recursos basicos de informatica, pesquisar nainternet, escrever,
enviar e receber e-mails) pretendido pelo curso foi atingido por aqueles que
permaneceram até as ultimas semanas. Porém, avancar além desse minimo
exige estar bem alfabetizado para compreender os conceitos ligados a nova
linguagem trazida pelas TICs. Além disso, consolidar as competéncias ligadas
ao uso dasTICs sem ter computador/internet em casa e sem haver telecentros
preparados para o uso comunitario torna-se muito dificil.

Ha telecentros inoperantes e gestores municipais pouco preparados
para impulsionar o desenvolvimento dos programas sociais de inclusao digital
estabelecidos nos niveis federal e estadual para as pessoas mais desmunidas
socialmente. Por isso, na formulacdo dos projetos, é arriscado apostar
demais nesses recursos sem a certeza de que funcionam realmente. Um
curso mais longo e com o contetdido mais escalonado, iniciado com a escrita
sem computador, de modo que a introducdo ao uso do computador fosse
paulatina, segundo as condicdes concretas da infraestrutura local, poderia
ser uma aposta mais realista.
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Por ultimo, ndo podemos deixar de tocar na questdo da oferta de um
curso baseado no voluntariado. No momento da formulagao do projeto, foi
acordado que o primeiro autor deste artigo trabalharia com um psicélogo e
um estagidrio durante um més, que estes dariam continuidade ao trabalho
durante uma longa viagem feita por aquele e que durante esse tempo a
equipe continuaria a discutir o projeto on-line (via Skype). Mas o psicélogo
desertou na terceira semana do curso, alegando ter decidido desenvolver
outra atividade na cidade, o que contribuiu para dificultar o trabalho durante
o periodo de auséncia fisica do primeiro autor.

A educacao de adultos iletrados, como uma “segunda chance’,
muito frequentemente esbarra no problema de financiamento, do qual faz
parte a dificuldade de preparacdo de material capaz de atingir, igualmente,
dos mais jovens (pessoas abaixo de 40 anos) aos mais velhos e, a0 mesmo
tempo, de dar conta da diferenca de nivel de letramento entre eles. O fato de
o curso depender do voluntariado, acompanhado ou ndo de uma pequena
remuneracao, pode ser mais um fator de precarizacao que induz a oferta de
cursos pouco adequados para comunidades socialmente desfavorecidas. A
conclusao é que esse modelo é insuficiente para a alfabetizacao dos diferentes
segmentos de adultos iletrados brasileiros.
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LITERACY AND DIGITAL INCLUSION OF YOUNGSTERS AND ADULTS, WITH BRAZILIAN
TRAFFIC CODE AS A GENERATOR THEME

AssTrACT: This paper deals with the report of an adult literacy course, based on a
methodology which sought to integrate elements of Paulo Freire’s pedagogy with
knowledge about ICT (Information and Communication Technologies), having the
knowledge about Brazilian Traffic Code (CTB) as its generator theme. The main
objective was the expansion of literacy levels among adults from popular sectors,
so that they could develop skills that are very dependent on reading and reading
comprehension, such as the acquirement of CNH (National Driver’s License). The
results show the difficulties of a pedagogical proposition that is very dependent on
ICT, which is based on the “learning to learn” and obliges the student to study the
material at home. In conclusion, this model is not enough to educate different groups
of illiterate Brazilian adults.

Kevworps: Education. Adults. Paulo Freire’s Pedagogy. ICT.
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ALFABETIZACION E INCLUSION DIGITAL DE JOVENES Y ADULTOS, ADOPTANDO
COMO TEMA GENERADOR EL CODIGO DE TRANSITO BRASILENO

Resumen: El articulo se ocupa del relato de un curso de alfabetizacion para adultos,
basado en una metodologia que intentd integrar elementos de la pedagogia de Paulo
Freire al conocimiento de las TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacion),
adoptando como tema generador los conocimientos sobre el Cédigo de Transito
Brasileno (CTB). El objetivo principal fue mejorar los niveles de alfabetizacién/
letramento de adultos de sectores populares, con la finalidad de que desarrollen
habilidades que dependen de la lectura y la comprensién lectora, tales como la
obtencién de la CNH (Licencia Nacional para conducir). Los resultados muestran las
dificultades de un enfoque pedagdgico muy limitado a las TIC, basado en “aprender
a aprender”y que exige del aluno estudiar su material en casa. La conclusién es que
este modelo es insuficiente para la alfabetizacion de los diferentes segmentos de
adultos analfabetos brasilefios.

PaLaBras cLave: Educacion. Adultos. Pedagogia. Paulo Freire. TIC.
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