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Resumo: O texto indaga sobre a relacdo da educacgao a distancia com
as politicas de internacionalizacao da Educacdo Superior e sobre a
insercdo da formacao de professores nessa realidade. Mostra que
a educacao a distancia estd em plena expansdo, principalmente
nos cursos de formacdo de professores, e imersa no processo de
liberalizacdo do comércio dentro da OMC. Nesse processo de libe-
ralizacdo, a EAD vem sendo vista como um bem comercializavel, por
suas caracteristicas de transfronteirizacdo e baixo custo. Levanta-se
a questao da necessidade de se discutir a EAD no Brasil para além
de um bem de consumo e aimportancia dos debates em torno de
suas condicdes de oferta, objetivos e regulamentacao.
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INTRODUCAO

“No hay uma sociedad de la informacién. Hay muchas sociedades
de la informacién y depende de nosotros que identifiquemos la que
esperamos habitar en el futuro y trabajar para que pueda existir
(ANDREW FEENBERG)

Busca-se neste texto' fazer uma reflexdo sobre a Educacdo a Distancia
(EAD) no contexto das politicas para a Educacao Superior. Questiona-se a rela-
¢aoda EAD com as politicas de internacionalizacdo desse nivel educacional e
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sua liberalizacdo na Organizacdo Mundial do Comércio (OMC). A liberalizacéo,
ou internacionalizacao da educacao, tem sido palco fecundo de debates e
interesses politico-econémicos. A discussdo perpassa pelas preocupacdes de
cunho social, cultural e de carater de bens e servicos. O fato é que a educacéao
ja estd caracterizada como um servico dentro do Acordo Geral de Comércio
e Servicos — General Agreement on Trade in Services (GATS) - desde 1994. 0
que ndo se definiram foram mecanismos de funcionamento desse processo
de livre comércio da educacdo e, portanto, esta esta ainda em debate entre
0s paises.

O texto mostra inicialmente que a Educacao Superior esta em crise
e, no andamento dos debates, encontra-se o processo de liberalizacdo do
comércio. Nesse processo de liberalizagcdo, a EAD estd sendo vista como
bem comercializavel, por suas caracteristicas de transfronteirizacao e baixo
custo. Neste estudo, sdo feitas analises com base em documentos da Unesco,
Banco Mundial (BM) e MEC que versam sobre a Educacgao Superior. Levanta-
-se a questao da necessidade de se discutir a educacao a distancia no Brasil
e a importancia dos debates em torno de suas condi¢des de oferta com
mais qualidade social e cultural para a nacao. Destaca-se, ap6s a analise dos
documentos oficiais, que a internacionalizacdo da Educacgao Superior é uma
questao polémica e preocupante. Ela se mostra com carater neoliberal a me-
dida que serve aos interesses mercadoldgicos e estd na pauta da Organizagao
Mundial do Comércio (OMC).

Podemos destacar nesse processo alguns aspectos: a) as negociacoes
na OMC sao feitas de forma que envolvem outros setores em um mesmo
pacote, como a agricultura, turismo, telecomunicagdes, que possuem outra
natureza se comparadas a educacao; b) a Unesco e os dirigentes das institui-
¢oes publicas de ensino superior declaram a complexidade desse processo
e as consequéncias de diversas naturezas que envolvem a liberalizacdo mer-
cadoldégica, mostrando-se contrdrios a essa postura; ¢) o Banco Mundial. no
entanto, tem outra orientacdo, destacando a necessidade de diversificacao
de financiamento das instituicdes publicas, inserindo a educacdo a distancia
como forma mais econdmica e eficiente; d) a regulagao é vista como a selagem
de iniciacdo ao processo de livre comércio e ndo se discute regular e avaliar
na perspectiva de emancipacao e formacao as instituicdes que praticam
educacao a distancia.

Nesse contexto, a educacdo a distancia é contraditéria. Ao mesmo
tempo em que é suscetivel a mercantilizagdao, tem méritos que precisam
ser considerados: democratizacdo do acesso, incorporacdo das tecnologias,
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mudancas nos curriculos, mediacdes pedagdgicas baseadas no didlogo,
formacdo para a autonomia, dentre diversos outros aspectos positivos.

CRrise NA EDUCACAO SUPERIOR

A universidade enfrenta questionamentos sobre sua atuacao e sobre
as contradicdes presentes em sua pratica. Ha questionamentos em relacao
a dicotomia entre producao de alta cultura e producao de cultura popular,
em relacao a educacao e a preparagao para o mundo do trabalho, em rela-
cao a formacao tedrica e pratica, em relacao a seu financiamento publico e
atuacao social. Essa crise da universidade permeia a Educagao Superior e os
organismos multilaterais tém trazido indicagdes de solu¢bes nomeadamente
neoliberais como instrumento para reforcar o mercado capitalista.

Para Sguissardi (2000), os questionamentos em relacdo ao ensino
superior no Brasil giram em torno de um quadro precario e desafiador. Des-
taca o autor:

de fato o sistema de Educacdo Superior de ha muito, isto é, desde suas ori-
gens, divide-se em universidades de pesquisa (a minoria) e universidades
ou IES de ensino e que mesmo a exigéncia legal de até o ano de 2004 todas
as |ES organizadas como universidades terem 30% de seu corpo discente
qualificado com grau de mestre e doutor e contratado em regime de tempo
integral ndo garantira a existéncia de atividades de pesquisa na maioria
das universidades; e, finalmente, se a pesquisa porventura vier a existir
em escala significativa, isto ndo significa garantia suficiente de associacdo
ensino-pesquisa no nivel da graduacao, pois, como se sabe também, a
pesquisa na universidade tende a confinar-se aos cursos e laboratérios de
pés-graduacdo (p. 21-22).

De fato, a crise vivenciada pela Educacdo Superior estd escorrendo
pelas maos das proprias instituicdes e estd na pauta de discussdes politicas e
econdmicas. A Educagao Superior ndo esta sendo vista como mais um setor
da educacao. De acordo com Marco Antonio Dias (2004), ela é vista pelos or-
ganismos multilaterais como“peca fundamental de um sistema holistico que
deve se tornar mais flexivel, diversificado, eficiente e responsavel diante da
economia do conhecimento” (p. 895). E, por isso, os organismos multilaterais
tentam tracar politicas para sua reforma nos diferentes paises.

O fato de os organismos multilaterais se preocuparem com o ensino
superior incide sobre o reconhecimento do importante papel desse nivel
educacional para o desenvolvimento social e econémico e sobre o questio-
namento da legitimidade das instituicdes para dar conta de corresponder
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ao anseio da sociedade, do Estado e do sistema capitalista. Os objetivos da
Educacdo Superior comecam a ser tragados pelos organismos multilaterais
para serem seguidos pelos paises em suas reformas educacionais.

Os objetivos da universidade comegam a ser abalados e colocados
em pauta na discussao do ensino superior. Santos (1997) aponta que os ob-
jetivos da universidade foram efetivamente abalados, pela primeira vez, na
década de 1960, perante pressoes e transformacoes vividas pela sociedade.
No entanto, a formulacdo dos objetivos naquela época manteve notavel
continuidade:“os trés fins principais da universidade passaram a ser a inves-
tigacdo, o ensino e a prestacao de servicos” (p.188). De acordo com o autor,
foi nas politicas universitarias concretas que alteracdes foram consolidadas
e que eclodiu uma multiplicidade de funcdes para a universidade, muitas
vezes contraditérias entre si.”A explosdo das funcdes foi, afinal, o correlato da
explosao da universidade, do aumento dramatico da populacao estudantil e
do corpo docente, da proliferacao das universidades, da expansao do ensino
e da investigacao universitaria a novas areas do saber” (Santos, 1997, p. 188).

Assim, organismos multilaterais comecaram a estabelecer funcoes
para o ensino superior e para as universidades: desde o fornecimento de
mao-de-obra qualificada até a preparacédo de liderancas sociais. Nos ultimos
anos, essa discussao tem sido mais intensa e tem movimentado os paises,
principalmente com a educacao entrando no campo dos servicos a serem
liberalizados comercialmente entre os paises ligados a Organizacao Mundial
do Comércio.

Nesse contexto de crise, as politicas de Educacao Superior tém sido
colocadas em pauta e as propostas dos organismos multilaterais passam
a entrar na grade das discussdes entre os paises, passando a influenciar
as politicas educacionais. A busca pelo ensino superior tem crescido nos
ultimos anos. De 1997 para 1998 houve um crescimento de 9%, equivalente
ao atingido pelo sistema em toda a década de 1980 (Brasi, 2001, p. 61). De
1991 a 2002, as vagas oferecidas nos vestibulares cresceram mais de 200%,
segundo dados do Inep (Brasit, 2004), passando de 517 mil para 1,6 milhao.

Os dados do Inep, bem como o diagnéstico apresentado pelo Plano
Nacional de Educacao, indicam que ha uma distribuicdo desigual das vagas,
fazendo com que as instituicdes privadas presentes nas regides mais de-
senvolvidas do pais se ocupem de mais de dois tercos das vagas oferecidas.

Segundo o Plano Nacional de Educacéo, a porcentagem da popu-
lacdo de 18 a 24 anos que tem acesso ao ensino superior no pais é de 12%,
constituindo-se numa das mais baixas da América Latina e causando a preocu-
pagado no tocante a meta de atingir até 2010 o percentual de 30% dos jovens
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entre 18 e 24 anos, como propde o PNE, devendo 40% do total das vagas
ser oferecidas por instituicdes publicas. Entretanto, a meta 2 do PNE (BrasiL,
2001, p. 67), que propde, inclusive, a criacdo de novos estabelecimentos de
Educacao Superior foi vetada. Isso é preocupante uma vez que incluir a EAD
nas politicas de Educacédo Superior nao implica auséncia de espacos fisicos,
bibliotecas, laboratorios, professores, uma vez que se faz necessario espaco
adequado para essa modalidade de ensino, em especial se o desejavel ndo é
ensino massificado, mas ensino de qualidade entendido como direito publico
dos cidadaos. Além disso, ha anélises que dao conta de uma eliminagao pro-
gressiva das fronteiras entre a educacdo presencial e a educagao a distancia.

AEAD é citada no PNE como modalidade educativa que possibilita a
ampliacao de atendimento nos cursos presenciais, regulares ou de educacéo
continuada. A Portaria n° 4.059, de 10 de dezembro de 2004, regulamenta
esse ponto ao possibilitar que 20% da carga horaria dos cursos presenciais
sejam oferecidas na forma semipresencial. H4 uma compreensdo entre os
especialistas em EAD de que em poucos anos ndo havera diferenca entre
essas duas modalidades, ambas sendo usadas em todos os cursos.

Vale destacar que os cursos a distancia destinam-se, em sua grande
maioria, a formacao de professores. Dos 46 cursos de graduacéo a distancia
existentes eminstituicdes autorizadas e credenciadas, 41 tém como objetivo
formar professores.

O que aconteceu para que se ampliasse tanto a oferta e a demanda
por graduacao a distancia? A aproximacao do fim da década da educacdo, que
torna obrigatéria a formacdo em nivel superior para professores, conforme a
LDB aprovada em dezembro de 1996, pode ser uma das razdes, uma vez que
a maioria dos cursos se destina a formacdo docente. Vale lembrar a Lei do
Fundef, que destinava 60% dos recursos, nos primeiros cinco anos, a forma-
cao de professores e a melhoria dos salarios. Outra hipdtese é a questao de
género. As mulheres, que sao maioria anos cursos de formacao de professores,
podem, concomitantemente, fazer o curso superior e cuidar dos filhos, sem
as exigéncias de auséncia do lar que um curso presencial exige.

EpucACAo E TRANSNACIONALIZACAO

A liberalizacdo ou, como tem sido chamada, a internacionalizacao
da educacao, tem sido palco de fecundos debates e interesses politico-eco-
noémicos. A discussao perpassa por preocupacdes de cunho social, cultural
e relativo ao cardter dos bens e servicos. Como ja foi dito, a educacdo ja estd
caracterizada como servico dentro do GATS desde o ano de 2004, restando
apenas definir mecanismos de funcionamento desse processo de liberaliza-
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¢ao do livre comércio da educacao e, portanto, esta ainda se encontra em
debate entre os paises.

Ranieri (2004) nos mostra que a internacionalizacdo em si ndo é fato
novo no ensino superior. A autora argumenta que fatos como acordos de
cooperacao entre universidades no mundo inteiro, associacdo entre institui-
¢Oes nacionais e estrangeiras, dentre outras, sao situacdes que acontecem
cotidianamente nas instituicdes. O que se discute é a liberalizacdo do livre
comércio da educacao, principalmente da Educagao Superior.

Na verdade a internacionalizagao é inerente ao desenvolvimento do ensino
superior e a sua expansao é inevitavel, diante da sociedade globalizada, seja
em razdo da facilidade com que hoje as pessoas se deslocam pelo mundo,
seja em razdo dos novos meios de comunicacdo, especialmente da internet,
que permite o ensino a distancia. (Ranier;, 2004, p. 7)

Para a autora, as primeiras universidades do mundo ocidental j3 ti-
nham esse carater internacional, com professores vindos de diversos paises.
A discussdo deve centrar-se justamente no que vem de Nnovo nesse processo
de internacionalizacdo associada a liberalizacdo comercial da educacdo. O
E-learning, ou aprendizagem a distancia, é visto pela autora como um fené-
meno novo. A novidade estd no fato de o aluno nao ir a instituicdo, mas no
de a instituicao ir até o aluno. “Por meios eletrénicos, desvinculado de local
fisico, 0 aluno passa a ter instrucao de nivel superior.” (RaNier,, 2004, p. 9) Outro
fato novo, dentro do acordo firmado e discutido no ambito da OMC, é a “vi-
sualizacdo do conjunto de alunos, professores e instituicbes e, portanto, do
sistema educacional mundial, como um mercado dentro do qual a educacéo
pode ser comercializada, como qualquer outro bem, como qualquer outra
mercadoria.” (p. 10) Isso, sim, é preocupante. A educacao a distancia aparece
como bem a ser comercializado e, mais, a formacao de professores passa
ao centro do palco dessas discussdes, visto que grande parte dos cursos a
distancia no Brasil acontecem nesse campo.

E um campo conflituoso e submetido a especulacido de mercado,
especulacdo que, dentro do comércio internacional, é definida nos termos
do quem pode mais, vai negociar melhor, tendo os demais que aceitar certas
condicdes em troca de vantagens em outras areas da comercializacao de
servicos. A educacao, nessas condicdes, pode ter comprometidas nao so6 sua
situacdo como direito publico, como também sua legislacao e qualidade, uma
vez que o lucro pode vir a ser a preocupacao maior.

A Educacao Superior é caracterizada como o alvo principal do mer-
cado de liberalizacdo econémica.
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E mais atrativo porque, em geral, ndo esta sob monopélio do Estado, na maior
parte do mundo. Com excecao dos paises da Europa, que ainda oferecem
ensino publico em grande propor¢édo, no contexto mundial o ensino superior
ndo sofre o monopdlio estatal, o que facilita as negociagdes. Além disso, o
ensino superior proporciona imensa gama de alternativas, desde a gradua-
¢do a pos-graduacao stricto sensu, passando pelas diversas especializacoes,
MBAs, cursos profissionalizantes, cursos para adultos e os proprios servicos de
intermediacdo desses negdcios entre os diversos paises. (Ranierl, 2004, p. 11)

Assim, a educacgdo passa a ser mais uma moeda de troca dentro da
OMC em negociagdes que envolvem agricultura, turismo, telecomunicacdes,
dentre outros itens constantes do Acordo firmado em 1994. A OMC é um
férum para negociacdes internacionais e espac¢o de administracao e fiscali-
zacao desses acordos. E, nesta instancia, poderiamos dizer que quatro paises
jd apresentaram propostas para a educacédo entrar no livre comércio: Estados
Unidos, Nova Zelandia, Australia e Japao.

Vejam: Nova Zelandia, Estados Unidos e Australia, paises conhecidos nossos
como experts em educacéo, sobretudo na de nivel superior, na educacéo
massiva de altissima qualidade. Harvard abre um curso com Michael Porter,
duzentas pessoas na sala, e nem por isto o curso perde qualidade. Em 2002,
o Japéo, de forma aparentemente conciliatéria, sugere a liberalizagcdo do
setor. No entanto, apresenta algumas restricées. A grande restricao japonesa
é no sentido de que a qualidade do ensino no pais tem que crescer. Quer
dizer, quem quiser entrar, entra, mas tem que aumentar a qualidade. (Grisi,
2004, p. 19)

O fato é que a Educacédo Superior no Japdo nao tem muito a ser
melhorado, mas, na América Latina, na Africa e em parte do Oriente Médio
e da Asia hd muito a ser feito e passa a educacéo, entdo, a ser um campo
livre e com grande potencial de melhora e, portanto, com grande potencial
de mercantilizacdo. Dessa forma, o que é primordial é a capacidade que o
pais tem para se preparar para esse processo de livre comércio da educacao,
preparar-se para ter condicao de competir.

Flores Jr. (2004) ressalta que o setor de servicos ndo caminha sozi-
nho. Na educacao, por exemplo, o que alimenta o setor sdo os livros-texto,
programas de computadores e educacao a distancia, aulas gravadas, novas
metodologias para educacao. Temos que todo setor de servicos é acompa-
nhado de vérios setores de bens.

Dessa maneira, é claramente perceptivel que a educagao a distancia
estd no contexto das politicas para Educacao Superior como bem poderoso e
economicamente viavel para o livre comércio do servico educacional. E vista
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como bem que nao apresenta custo com prédios, iluminacdo, investimentos
em instalagées fisicas e pode atingir o mundo inteiro, com caracteristica trans-
fronteirica: “é o comércio de servico que cruza fronteiras e pode ser ajustado
pelas telecomunicagdes e pelo transporte.” (Grisi, 2004, p. 21)

Um estudo descrito em uma publicacdo do Banco Mundial em 1995
(La ensefanza superior: las lecciones derivadas de la experiencia) mostra que
o custo aluno com a Educacdo Superior a distancia é muito menor do que
com o ensino presencial. Nessa mesma publicacdo, o Banco Mundial declara
quatro orientagdes para a reforma do ensino superior nos paises:

- Fomentar mayor diferenciacion de las institucidnes, incluido el desorrollo
de instituciénes privadas.

« Proporcionar inventivos para que las instituciones publicas diversifiquen
las fontes de financiamiento, por ejemplo, la participacion de los estudiantes
en los gastos y la estrecha vinculacion entre el financiamiento fiscal y los
resultados.

« Redefinir la funcién del gobierno en la ensefianza superior.

« Adoptar politicas que estén destinadas a otorgar prioridad a los objetivos
de calidad y equidad. (Banco MunpiaL, 1995, p. 4)

Nao é objetivo discutir as orientagcdes do Banco Mundial, mas vale
destacar que essas orientagdes se voltam para a flexibilizacdo e privatizacao,
quando referem a redefinicao do Estado e a necessidade de diversificacao
nas formas de atuacéo e fontes de financiamento. E a educacao a distancia é
apresentada como forma de se fazer ensino superior que traz diversificacao
as instituicoes.

O discurso do Banco Mundial é o de a Educagao Superior a distan-
cia ser eficaz no aumento das possibilidades de acesso de grupos menos
favorecidos. Além disso, a educacao a distancia é vista como forma eficiente
de se desenvolver a educacdo permanente, inclusive com a formacédo de
professores em servico. Nesse mesmo documento, a educacao a distancia é
relatada como crescente em paises como Bangladesh, Corea, China, Filipinas,
india, Indonésia, Paquistéo, Sri Lanka e Tailandia.

Los programas de educacién a distancia son generalmente mucho menos
costosos que los programas universitarios corrientes, dado el mas alto nu-
mero de estudiantes por maestro. Por ejemplo, en Tailandia, la proporcién
média es de 8:1 en las universidades estatales selectivas, en comparacién
con 745:1 en las universidades abiertas. Para apreciar debidamente los
méritos relativos de las universidades abiertas y las instituciones corrientes,
seria también util comparar los resultados en cuanto al mercado de trabajo,
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pero no se dispone en general de datos comparativos a este respecto. (Banco
MunpiaL, 1995, p. 37)

Percebe-se que educacdo a distancia é vista como possuidora de
vantagens significativas: é mais lucrativa, custa menos e é transfronteirica -
tudo o que é preciso para ser vidvel em comércio internacional. E, enfim, um
bem comercializével.

Muitas mudancas estdo acontecendo, mas vamos ater-nos ao
processo de transnacionalizacdo da educacao, que tem levando muitas
instituicdes educacionais brasileiras a atuar em outros paises, por meio da
venda de seu patrimoénio. Essas fusdes chegam a superar o percentual de
50%?, contrariando o que prevé o Projeto de Lei de Reforma Universitaria
que se encontra no Congresso Nacional para votacdo, no qual é de 30% o
limite para que empresas estrangeiras tenham participacao em instituicdes
educacionais. Essas vendas funcionam como um “comer pelas beiradas’,
ou seja, ir chegando aos poucos nao se importando, em especial do lado
brasileiro, com as consequéncias desses atos para o pais.

A fim de ficarem mais fortes economicamente e de facilitar o ingresso
de capital estrangeiro no pais, essas verdadeiras empresas que se escondem
sob o qualificativo educativas buscam agora a Bolsa de Valores. Em apenas
cinco meses de 2007, quatro instituicdes de ensino superior no Brasil deci-
diram ir a Bolsa de Valores de Sao Paulo (Bovespa) para levantar capital por
meio de oferta publica de acdes. Juntas, apenas essas empresas capturaram
muito mais que um bilhdo de reais. Vejam-se esses dados: a) Anhanguera
Educacional, 512 milhdes de reais; b) Kroton Educacional, 478,8 milhdes de
reais; c) Estacio Participacdes S.A, 447 milhoes de reais. (CARTA CaPITAL, 2007)

A intencdo dessas empresas é aplicar em EAD 25% do que foi cap-
tado. A rede COC, a que mais tem investido em EAD, entrou na Bovespa, em
agosto de 2007. Algumas dessas instituicdes “apostam no ensino a distancia
para expandir sua atuacdo para além dos estados em que estao presentes
fisicamente e, até mesmo, no exterior” (Baio, CinTia, 2007)

Veja-se o que diz o Clipping Educacional, de maio de 2007:

Embora néo revele o valor exato do investimento, resumindo-o em “alguns
milhoées de reais’, como diz Fagundes, a nova modalidade de negdcios chega
aficar um terco mais em conta do que montar uma universidade com cursos
presenciais. De olho neste mercado também estd a Estacio de Sa que, embora
ndo confirmando, encontra-se mergulhada em um grande projeto de ensino
adistancia, segundo fontes do mercado. A estratégia de criar “universidades
virtuais”ndo se concentra apenas no mercado local. Ha planos de levar cursos
adistancia a brasileiros que vivem no exterior.”Estudamos maneiras de levar
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nosso sistema a Africa, a Europa e aos Estados Unidos”, conta Fagundes, do
COC."Quando ele voltar ao Brasil, ndo precisa comecar a faculdade, j4 estara
formado. O pagamento serd de acordo com nossa realidade, o que deve
motivar esse mercado.” Os planos de internacionalizacdo também estao
rondando a universidade Anhembi-Morumbi, em Sao Paulo. “O ensino a
distancia é um caminho sem volta e a internacionalizacdo é natural’, conta
Cristiane Alperstedst, diretora de Educacdo a Distancia. Este ano, a universi-
dade deve contabilizar 10 mil alunos que frequentam disciplinas via web.
No segundo trimestre de 2007, a modalidade cresceu 94% em relagdo aos
primeiros trés meses de 2006.“Investimos cerca de R$ 400 mil em marketing
para incentivar as aulas via web”, conta Cristiane, mencionando que, desde a
entrada do capital estrangeiro na Universidade, os esforcos tém crescido, por
conta do pedido de seus investidores estrangeiros (GestAo EbucacionaL, 2007)

Além disso, temos ainda uma grave concentracao de oferta de ensino
superior no pais. Dos 5.561 municipios brasileiros, apenas 1.080 tém cursos
superiores e vinte municipios concentram 45% das matriculas do pais, ou
seja, ttm mais de um milhéo e seiscentos mil alunos. Dessa forma, pode-se
questionar: como formar professores em nivel superior em mais de quatro mil
municipios brasileiros sem instituicdes ou professores para tanto? Junte-se
aisso, a grave falta de docentes que o pais estd vivendo, ou seja, carecemos
de mais de 270 mil docentes na Educacao Basica.

Essa é a parte visivel, uma vez que temos ainda distor¢des e injustica
nos salarios docentes, em especial nos da Educacéo Bésica; temos um gargalo
no Ensino Médio, que impede a ampliagao de matriculas no ensino superior,
como ainda convivemos com poucos recursos para a educacdo em todos os
niveis e também com baixos niveis salariais, o que dificulta a matricula em
instituicoes privadas.

Ao mesmo tempo em que as relagdes sociais e 0s processos de pro-
ducao simbolica estao cada dia mais midiatizados, digitais, mais se configura
uma légica de lucratividade, de levar vantagens, usando-se as mesmas midias
digitais. E com essa contradicdo que temos de dialogar, de identificar brechas
para uma atuacdo mais eficaz.

A contradicédo existente é de que vivemos um processo de transnacio-
nalizacdo da educacgao e nos vimos requeridos a refletir sobre um modelo de
EAD que tenha potencial formador, principalmente no que tange a formacéao
de professores no Brasil.

PARIS X OMC E AS TIC — MITOS MERCADOLOGICOS

No art. 12 da Declaracdo Mundial sobre Educacdo Superior no Século
XXI: Visdo e agdo (Unesco, 1998), que aborda o potencial e o desafio da tec-
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nologia, estd expresso que as Tecnologias de Informacdao e Comunicacao
(TIC), mudarao cada dia mais o modo como o conhecimento é desenvolvido,
adquirido, transmitido e oferecem oportunidades de renovar o contetido dos
cursos e dos métodos de ensino bem como de ampliar o acesso a Educacao
Superior.

As instituicoes de ensino superior, de acordo com o mesmo documen-
to, precisam saber aproveitar as vantagens e o potencial das TIC, cuidando da
qualidade e mantendo niveis elevados nas praticas e resultados da educacao,
com um espirito de abertura, igualdade e cooperacao internacional, pelos
seguintes meios (p. 28):

a) participar na constituicdo de redes, transferéncia de tecnologia, ampliacdo
de capacidade, desenvolvimento de materiais pedagdgicos e intercambio de
experiéncias de sua aplicacdo ao ensino, a formacao e a pesquisa, tornando
o conhecimento acessivel a todos;

b) criar novos ambientes de aprendizagem, que véo desde os servicos de
educacdo a distancia até as instituicdes e sistemas de Educagao Superior
totalmente virtuais, capazes de reduzir distancias e de desenvolver sistemas
de maior qualidade em educacao, contribuindo assim tanto para o progresso
social, econdmico e a democratizacdo como outras prioridades relevantes
para a sociedade: assegurando, contudo, que o funcionamento desses com-
plexos educativos virtuais, criados a partir de redes regionais, continentais ou
globais, ocorra em um contexto de respeito as identidades culturais e sociais;

¢) considerar que, no uso pleno de novas tecnologias de informacéo e comu-
nicagao para propoésitos educacionais, atencao deve ser dada a necessidade
de se corrigir as graves desigualdades existentes entre os paises, assim como
no interior destes, no que diz respeito ao acesso a novas tecnologias de
informacao e de comunicacdo e a producdo dos correspondentes recursos;

d) adaptar estas novas tecnologias as necessidades nacionais, regionais e
locais para que os sistemas técnicos, educacionais, administrativos e insti-
tucionais possam sustenta-los;

e) facilitar, por meio da cooperacéo internacional, a identificacdo dos obje-
tivos e interesses de todos os paises, particularmente os paises em desen-
volvimento, o acesso equitativo e o fortalecimento de infra-estrutura deste
campo e da difusao destas tecnologias por toda a sociedade;

f) seguir de perto a evolugédo da“sociedade do conhecimento’, garantindo,
assim, a manutencao de um alto nivel de qualidade e de regras que regula-
mentam o aceso equitativo a esta sociedade;

g) considerar as novas possibilidades abertas pelo uso das tecnologias de
informacao e comunicacéo, e perceber que sdo sobretudo as instituicdes
de Educagao Superior as que utilizam essas tecnologias para modernizar
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seu trabalho, e ndo as novas tecnologias que se utilizam de instituicdes
educacionais reais para transforma-las em entidades virtuais.

Retomando o final do preambulo do art. 12 da Declaracéo, destaca-se
a recomendacao de que o uso das TIC na Educacdo Superior deve cuidar da
qualidade “com espirito de abertura, igualdade e cooperacao internacional”.
Em relagdo a esse aspecto, cabem duas observagoes.

A primeira diz respeito ao Decreto da Presidéncia da Republica, de
20 de outubro de 2003, que institui o Grupo Interministerial encarregado de
analisar a situacao atual e apresentar plano de acdo visando a reestrutura-
¢ao, desenvolvimento e democratizacdo das instituicdes federais de ensino
superior (IFES).

Em documento criado por esse grupo interministerial, no elenco
de a¢des emergenciais para o enfrentamento imediato da critica situacao
das universidades federais, a EAD e o uso de técnicas de ensino a distan-
cia sdo apontados como os aspectos que podem aumentar a propor¢ao
professor(tutor)/alunos de 12,5 no ano de 2004 para 18 em 2007. Desse modo,
até 2007 a meta era ter quinhentos mil alunos cursando o ensino superior
por meio da EAD. Em 2009, as matriculas de EAD na Educagao Superior no
Brasil somaram 838.125, concentrando 16,38% do total das matriculas, em
contraposicao ao ensino presencial, com 5.115.896 matriculados e 83,62%
do total (Brasit, INer, 2009; 2010).

Isso é preocupante porque, além do risco de massificacdo desse
nivel de ensino (preocupacdo também expressa nas diretrizes do PNE),
mantém-se a visao de EAD com cardter salvacionista, o que historicamente
tem-se mostrado inadequado e de certa forma responsavel pelos fracassos
dos programas e politicas governamentais que tiveram tal compreensao.
Agregue-se aisso outro fator, que parece mais preocupante, que é acompre-
ensdo de que EAD se faz com poucos recursos e com proporcao professor/
aluno maior. A inclusao de tecnologias multimidias agregadas a telematica
complexificou a EAD e, por isso, ndo se pode falar em baixo custo nem em
melhorar a proporc¢ao professor/aluno. A EAD que utiliza recursos da WEB
requer atendimento quase individualizado. Esse é o melhor aspecto, que
garante a qualidade dessa modalidade educativa, e ignora-la é colocar em
risco a qualidade que se pretende obter.

Uma politica de EAD precisa ser ancorada ndo apenas em pressupos-
tos econdmicos, mas, especialmente, nas possibilidades de democratizacao
que oferece. E com base nesse viés de democratizacdo que as politicas edu-
cacionais podem ser exitosas.
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Merece destaque ainda, nesse mesmo documento do grupo de tra-
balho interministerial, a sugestdo que faz a reforma universitaria de garantiro
futuro da universidade, no que se inclui o uso de: “novos métodos de ensino
e convivéncia universitaria, incluindo a universidade aberta e todas as formas
de ensino a distancia, os reconhecimentos internacionais de saber, 0s riscos de
mercantilizacdo do ensino superior, a formacao permanente e a validade dos
diplomas! (p. 09 - grifos nossos)

Embora os grifos estejam em itens separados, ha de se cuidar para que
nao explicitem a proposta da Organizacdo Mundial do Comércio, de facilitar
a criacao de sistemas de acreditacdo internacional (Dias, 2002a).

Se a EAD com tecnologias digitais ultrapassa as fronteiras territoriais
apenas com cliques em teclas, o pais que garantir ou autorizar a certificacao
internacional, estaria, indiretamente, reconhecendo a educacdo como servico,
embora nao o faca na pratica.

Dias (2003a) avalia que a criacdo da OMC3, em 1995, foi um golpe de
Estado mundial.“Criou-se um governo econdmico mundial que tem influén-
cia na soberania dos paises.” (p. 33) Ao tirar poder dos governos nacionais
eleitos, o perigo é que a OMC exerce um poder sem limites e acumula fungdes
executivas, legislativas e judicidrias, analisa Dias. A OMC “exerce funcdes
legislativas, sendo seus membros obrigados a adaptar suas legislacdes as
normas ali adotadas. E um 6rgao executivo que exerce também funcées de
judiciario, através do ORD, érgao que decide sobre as disputas.” (p.33).

O que fica evidenciado, segundo analise de Dias (2003b), é que a
comunidade universitaria esta reagindo tardiamente ao Acordo Geral sobre
Comércio e Servigos (AGCS), criado em 1994 e a constituicdo da OMC em
janeiro de 1995.“Esta organizacdo foi criada com o objetivo de desenvolver
0 comércio em todos os setores e dele ndo abrird mao” (p. 819), e um dos
seus principios é o de nacdo mais favorecida, o que significa que se um pais
da OMC permite a participacdo em um setor, todos os demais paises terao
o0 mesmo direito.

Dias (2002a) observa que a OMC foi, silenciosamente, definindo
acoes, através de documentos “elaborados ao tempo em que a comunidade
internacional se preparava para aprovar a declaracao de Paris de 1998. Re-
centemente, no entanto, foi que as coisas sérias comecaram a emergir. Vé-se
que uma estratégia foi estabelecida e estd sendo seguida com rigor” (p.24).
O mesmo autor analisa que a saida para as universidades preocupadas com
a Educacao Superior como direito e ndo como servico a ser prestado com
o objetivo de obter lucro, de forma a impedir que a OMC avance com seu
projeto de comercializacao do ensino superior, além de denunciar, pressionar
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0s governos a se posicionarem contra isso, é colocar em pratica os principios
adotados em Paris em 1998,

promovendo o acesso, aumentando a pertinéncia, estabelecendo acbes
que visem a melhorar a qualidade e o rendimento de contas a sociedade,
estudando, com coragem, férmulas para resolver a dificil questdo do finan-
ciamento, sem ter que se submeter nem se aviltar diante do mercado, o novo
Deus todo poderoso dos que detém o poder em escala mundial. ( p. 29)

Decidir por esse caminho serd tarefa das universidades brasileiras e
dos governos; todavia, causa muita preocupacédo a EAD ser apontada como
a modalidade para oferecer servicos educacionais, livremente em todas as
nacdes, sem garantia de respeito as particularidades dos paises, por meio de
um ensino massificado, como as indicacées dos documentos tém assinalado.

Em relacdo a certificacdo internacional e referindo-se ao desenvol-
vimento de um mercado internacional de Educacgédo Superior, Daniel (2003)
expressa que “a Unesco ndo tem a ambicao de tornar-se érgdo internacional
de certificacdo para a Educacao Superior” (p. 159), pois um dos principais
desafios nessa tentativa de lidar internacionalmente com a certificacao é a
legitimidade. “Os consoércios de universidades e os consorcios de empresas
privadas podem ser acusados de falhar na sua objetividade ou universalida-
de!’ (p. 159-160)

EDUCACAO A DISTANCIA — DIREITO X SERVICO

Percebe-se que a liberalizagcao é espaco de complexas situacdes e
0s aspectos econdmicos sao fortes elementos de discussao. A educacao a
distancia aparece nessa discussdo como poderoso bem de consumo para
alimentar o livre comércio. E aregulacao de cada pais é premissaimportante.
Essas caracteristicas trazem desafios para a educacéo a distancia e conse-
guentemente para a formacao de professores.

Essas questdes relacionadas a internacionalizacdo da Educacao Su-
perior tém sido tema de debates também na UNESCO. Marco Anténio Dias,
assessor da UNESCO, em 2002, relatou em entrevista ao Jornal da Universida-
de, na Reuniao de Reitores de Universidades Publicas Ibero-americanas - IlI
Cumbre, que, no ambito das Conferéncias Mundiais do Ensino Superior, ficou
explicito que a Educacao Superior é um servico publico, mas a privatizacao
aparece implicitamente quando cita a diversificacdo nas modalidades de
ensino, inclusive abrindo a possibilidade da educacdo a distancia. Na fala de
Marco Antonio Dias,
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no encerramento, os oradores (um foi o Brovetto e outro foi Celine Saint-
Pierre, presidente do Conselho de Ensino Superior de Quebec, Canada) diziam
que se devia impedir as tentativas de comercializagcdo e que o ensino eraum
servico publico. E a declaragao reflete isso: o ensino superior como servico
publico (Dias, 2002b, p. 53).

As discussdes no lll Cumbre e a Carta de Porto Alegre declaram preo-
cupacao com as politicas de favorecimento da comercializa¢do internacional
dos servicos da educacdo tracadas no ambito da OMC. Marco Antonio Dias
relata que as instituicdes precisam incorporar as novas tecnologias, citando
inclusive que, mesmo a tradicional Inglaterra, tem pelo menos 30% de suas
atividades a distancia, isso em 1998. Para Dias, “a Unica maneira, o Unico
caminho que se vislumbra, e tem que ser estudado, é a utilizacdo das novas
tecnologias e a cooperacao internacional com instituicdes que tenham uma
visdo de cooperacao solidaria.” (2002b, p. 61)

Mauricio Garcia, Vice-Reitor da Universidade Anhembi Morumbi argu-
menta, em 2005, que, frente a crise do ensino superior privado brasileiro, trés
grandes tendéncias devem ser observadas: segmentacao, profissionalizacdo
e terceirizagdo.

Um caso sintomatico da necessidade de terceirizacdo é o ensino a distancia.
Dezenas, talvez centenas, de instituicdes estdo fazendo, as suas custas, a
implantacdo desse modelo. Isso implica no desenvolvimento de um sof-
tware para oferta das aulas (os chamados LMS, ou “learning managemente
systems”), na elaboragdo do contetido on line, na compra de servidores, na
oferta de links para acesso via internet, no treinamento de tutores, etc. E uma
enorme curva de aprendizado e uma repeticao inutil do mesmo esforco em
vérios lugares ao mesmo tempo. A maioria destas instituicdes ira descobrir,
a duras penas, que ndo tem condi¢des de fazer isso sozinha ou que o custo
de torna inviavel. Nos proximos anos, serd observado o florescimento de
uma grande gama de empresas prestadoras de servicos para instituicoes
de ensino. (GARcia, 2005, p. 43)

Ofato é que a educacéo a distancia, tanto com a internacionalizagao
quanto com a privatizacao, esta sendo vista como bem a ser comercializado,
com atendéncia de tornar-se mercadoria com pacotes prontos. Isso é real, isso
é agora, isso ndo depende das decisées no ambito da OMC. E uma tendéncia
do impacto vivenciado pelo ensino superior privatizado no Brasil.

Daniel* (2003) identifica trés aspectos que denomina tridngulo da
educagdo. Sao eles: acesso, qualidade e custo. Segundo o autor, é um desafio
manter um equilibrio entre esses trés vetores, uma vez que,
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quando se tenta melhorar o acesso, proporcionar educacdo a mais pessoas,
corre-se o risco de ser acusado de reduzir a qualidade. Se tentamos cortar
0s custos, seremos acusados de diminuir a qualidade e o acesso. Ao que
parece esta é uma situacdo impossivel para um ministro da Educacao, de
modo que, para ser realmente Util, a TIC precisara transformar a dinamica
desse triangulo. (2003, p. 151)

Para Daniel, as TIC podem redefinir esse triangulo, com vantagens
para todos, isto é,“com mais acesso, melhor qualidade e custos mais baixos”
(p. 151). Sublinha que as pessoas evitam falar de custos, mas é pela reducao
do custo que as tecnologias provocam revolugodes.

Compreende-se que a revolucao provocada pela informatica é de
outra dimensao, mas a andlise de custos na drea de educacao ndo deve ser a
mesma que se faz no mundo da producao. Educacdo nao é mercadoria, mas
é processo social e, como tal, faz investimento na formacao de pessoas; nao
é simplesmente gasto. Se, no mundo produtivo, a questdo dos custos se faz
com corte de pessoal, na educacdo, essa solucdo ndo pode ser a principal
preocupacao, como tem sido no mundo baseado na eficacia, na tecnocracia.

Feenberg (2006) destaca que confundir o meio com suas potenciali-
dades acessorias leva a prever o absurdo de uma educagao sem professores.
Sabe-se que o déficit de professores que o Brasil vive na area de exatas e
biolégicas tem sido resolvido com o uso intensivo de teleaulas e monitores,
estes quase sempre sem a formacao especifica para tal. Pensar que as tec-
nologias irdo baratear custos pela reducdo do nimero de professores é um
equivoco, uma vez que, inversamente, sao requeridos mais professores e
com uma formacdo muito mais aprofundada, justamente pela complexidade
dessa modalidade educativa.

As licenciaturas atraem menos que outras profissbes uma vez seu
egresso ja sabe, desde a formacdo, que deverd saber conviver com o des-
prestigio social da profissdo, com os baixos salarios, com violéncia crescente
no ambiente escolar e tendo como alunos jovens que nao querem estar no
espaco da escola e sem o respeito que a profissdo docente possuia antes.
Poucos desejam enfrentar tamanho desafio.

A Universidade Aberta do Brasil (UAB) surge nesse momento de grave
crise de falta de professores, de caréncia de recursos, de aumento da violéncia
na escola, de desprestigio social e salarial da profissdo, e com uma proposta
de formacao a distancia, que também é vista com ressalvas e desconfiancas
pela sociedade e pela universidade. Entretanto, apesar dos que a assumem
serem minoria na universidade, essa é a primeira vez na histéria da educacéao
brasileira, que a educacéo a distancia esta sendo discutida na academia.
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A UAB foi criada em 2005 e é formada por parceria entre consoércios
publicos nos trés ambitos governamentais (federal, estadual e municipal).
Tem como objetivo: articulacdo e integracao de um sistema nacional de
Educacdo Superior a distancia, em carater experimental. O objetivo do atual
governo federal é, por meio da Secretaria de Educacdo a Distancia, promover
estratégias de elevar o padrao de qualidade da educacéo brasileira.

Acrescente-se a esse panorama o fato de que os jovens que che-
gam a Educacao Basica, para o qual os professores estdo sendo formados,
sdo “nativos digitais” (Prensky, 2007), ou seja, tém a singularidade de terem
nascido num ambiente societéario cheio de tecnologias digitais, e possuem
conhecimento das linguagens variadas e préprias desse novo ambiente. Esses
jovens tém habilidade, sociabilidade, cognicao e afetividade diferentes das
geracdes que os precederam. Como lembra Babin (1989), isso é resultado
de dezenas de anos com televisao, cinema, aparelhos eletrénicos e agora
computadores e Internet.

Certamente, um professor que dé conta de atuar junto a esse jovem,
conservando sua alegria e motivando-o a aprender, precisa ter uma formacao
inicial ou continuada diferente da que tem sido realizada em nossos cursos
de formacao de docentes.

Quem sabe cursos mediados por computadores possam ser uma
possibilidade de ruptura com os modelos em vigéncia? As TIC, as midias
digitais, possibilitam estudo por descoberta.“O processo de aprendizagem,
mediado por tecnologia informacional, ocorre por descobrimento (explo-
racdo), ndo por imitacdo (reproducdo), predominante na educacdo escolar.
(Orozco, 2006, p. 97)

Quando se fala sobre EAD, todavia, é preciso identificar de qual EAD
se fala. Ha diferentes modelos e vale a pena conhecé-los para se saber a qual
deles uma determinada proposta de EAD se aproxima, filia-se ou adere. Belloni
(2001) identifica dois modelos: o fordista e o pds-fordista. Feenberg (2006),
um pioneiro da EAD, refere-se também a dois modelos: o da fabrica e o da
cidade. Enquanto os primeiros modelos, o fordista e o da fabrica, ocupam-se
de EAD de massa, com oferta em massa de cursos que oferecem produtos
estandardizados, com minima ou nenhuma interacao pessoal e critica, com
planejamento centralizado, os segundos modelos, o pds-fordista e o da cida-
de, interativos, valorizam as atividades de comunicagdo que proporcionam
trocas permanentes entre ensinantes e aprendentes; possuem planejamento
flexivel de forma a garantir a diversidade e a diferenciacdo no planejamento
do curso.
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Desse modo, o modelo de massa, chamado também de broadcas-
ting, valoriza os pacotes educacionais, burocratiza as tarefas, centraliza o
planejamento e, por ter alta relagdo do nimero de alunos por professor, ndo
aproveita a interacdo propiciada pela rede, fazendo com que os estudantes
desse tipo de curso sintam-se isolados.

Ja o modelo interativo, por ter baixa a relagao do nimero de alunos
por professor, valoriza o estar junto de professores e alunos, de alunos e alu-
nos, com atendimento mais individualizado, contrastando com o modelo da
fabrica, que ndo tem o compromisso com a interacdo, com a construcao do
conhecimento, com a criticidade, mas tem como objetivo angariar recursos
de um numero maior de alunos, ndo importando se estao se formando ou
nao com a qualidade desejada.

Infere-se dessas teorias que é o tipo da proposta e o modelo de EAD
usado que dao qualidade a um curso em EAD e ndo a inovacgao tecnoldgica
ou a sofisticacao da tecnologia usada. Litwin (2001) da importantes referén-
cias para um bom programa de EAD; sao elas: a) ter conteldos atualizados e
enfoques novos; b) identificar conceitos relevantes e desenvolver polémicas
e reflexdes; ) possuir corpo docente preocupado com a compreensao dos
alunos; d) ter docentes que pesquisam no seu campo de atuagao e se preocu-
pam em alimentar e favorecer os processos de aprendizagem; e) contar com
professores que convertam suas experiéncias em casos, situacdes e exemplos,
para favorecer uma educacdo permanente. A mesma autora assevera que é
fundamental“a avaliacdo permanente do projeto junto a equipe que o executa
e aos alunos, de forma a identificar éxitos e problemas.” (p. 19)

O novo meio da EAD exige uma visao mais construtivista e intera-
cionista, em oposicao ao instrumentalismo e a competitividade dominante
(Gomez, 2004). Dessa forma, é preciso superar a polémica do“ser contra”versus
“ser a favor” das tecnologias na educacéo (p. 18).

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), criado
em 2004, incluiu pela primeira vez, em 2006 cursos presenciais e a distancia,
0 que permite relacionar o desempenho dos mesmos cursos nas duas mo-
dalidades. “Em sete das 13 dreas onde essa comparacao é possivel, alunos
da modalidade a distancia se sairam melhores do que os demais.” (FoLHA DE
S. Pauto, 2007)

Na comparacdo entre ingressantes e concluintes, os resultados séo
ainda mais favoraveis aos estudantes da educacao a distancia: em nove das
13 areas, o resultado foi melhor. Turismo e Ciéncias Sociais apresentaram a
maior vantagem favoravel aos cursos a distancia. Geografia e Histdria foram
0S Cursos em que o ensino presencial apresentou melhor desempenho.
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Entre os concluintes, o melhor desempenho para estudantes a distan-
ciafoi verificado em Administracdo e Matematica. Entretanto, em Pedagogia
e formacao de professores (Normal Superior), o resultado foi inverso. Esse
resultado traz ainda mais esse complicador para a formacao de professores.

Se 0s cursos a distancia que temos nao tém sido dos melhores mo-
delos, por que alguns estudantes de cursos a distancia se sairam bem neles?
Por que foram justamente os formados em licenciatura que apresentaram
os piores resultados? Seria essa modalidade negativa apenas para os cursos
de formacéo de professores? Qual o diferencial entre concluintes dos bacha-
relados e das licenciaturas? Por essas e inUmeras outras questoes infere-se
que ha ainda muito a pesquisar e conhecer sobre essa forma de educacéo.

PARA NAO FINALIZAR...

Apos apresentar o retrato parcial da EAD no pais no que tange ao
ensino superior, ter citado a legislacao referente a modalidade EAD e também
referir-se as TIC, suas linguagens e abordagens tedrico-pedagogicas sobre a
EAD, pensa-se que é possivel analisar as perspectivas da EAD no Brasil. Para
isso, a proposicdo vai impregnar as préximas linhas, de forma, inclusive, a
propiciar a reflexdo sobre o que seria preciso fazer para evitar os equivocos de
muitas experiéncias em EAD. Isso é particularmente relevante porque acdes
mais globais com grande numero de envolvidos, sem, porém, a caracteristica
de politicas e programas massificadores, requerem planejamento cuidadoso,
coletivo, que envolva diferentes dreas do conhecimento e, sobretudo, sejam
politicas de gestdo da educacao a distancia.

Um dos principais riscos desse processo €, conforme Feenberg (2003),
vender um novo modelo econdmico de educacgao sob o disfarce de um novo
modelo tecnoldgico. Antes de qualquer coisa, vale registrar o pressuposto de
que os cursos a distancia precisam garantir que a Educacao Superior ocorra
na perspectiva e compreensao dela como direito, como bem publico, dever
do Estado e condicdo de cidadania. Nesse sentido, o uso de recursos deve
ser compreendido como investimento humano e nao como gasto, como tem
sido preocupacao generalizada.

Uma politica de Educacédo Superior a distancia que deseja pautar-se
pelo respeito a educacdo como direito, como bem publico, deve levar em
conta a distribuicao desigual das vagas no ensino superior. Assim, é preciso
estimular a oferta e buscar o atendimento de estados e municipios mais
carentes desse nivel de ensino e deve-se garantir a infra-estrutura para os
telecentros, antes mesmo de dar inicio as politicas e programas especificos.
Isso é fundamental para ndo se destruir a novaimagem de EAD que se busca
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construir com o apoio das universidades publicas. E a primeira vez na histéria
da EAD no Brasil que se tem o apoio das universidades, ndo se podendo, por
iSSO, queimar precocemente essa parceria.

Silveira (2001) alerta para a importancia dainclusao digital. Para ele, a
inclusdo social passa pela incluséo digital, ndo apenas para acesso aos equipa-
mentos e sua manipulagao, mas, sim, porque é por essa tecnologia midiatica
que circula a informacdo em todo o mundo. Dessa forma, o oferecimento
de cursos a distancia que usem a Internet deve possibilitar, inicialmente, o
acesso as tecnologias. A criacdo de telepostos em cidades estratégicas dos
diferentes estados brasileiros € uma forma de democratizar o acesso a quem
estd excluido da tecnologia de base computacional, como é oportunidade
de descentralizar o oferecimento da graduacdo, uma vez que, em geral, os
cursos de graduagdo concentram-se nas maiores cidades. Cerca de 72% das
vagas dos vestibulares de 2002 foram oferecidas nas regides Sul e Sudeste
do pais (BrasiL, 2004).

Avisao determinista de tecnologia esta superada pela compreensao
de que somos nds que escolhemos o uso a ser dado a tecnologia. Ela, por
si s6, ndo faz a reforma na educacéo. O futuro da tecnologia na educacao
depende da comunidade educacional, depende de como esta expressara
sua resisténcia a automatizacdao na educacgao.

Muito embora a EAD tenha sido apontada como modalidade a ser
usada naampliacdo dos servigos educacionais e organismos globais busquem
isso, os paises, fazendo uso de sua soberania, podem fazer a contraofensiva
preparando-se técnica e conceitualmente para esse enfrentamento, que é
tanto econdmico como de concepcoes.

Para finalizar, retoma-se a epigrafe que inicia este texto, a qual anota
a existéncia de diferentes sociedades da informacdo. Somos nés, brasileiros,
que vamos definir qual desejamos e trabalhar por ela. Evidentemente, o
conflito sera grande. A tarefa é herculea e ndo admitira amadorismo. O jogo
comecgou, as regras nem sempre sdo muito claras, mas é preciso preparar-nos
para esse combate no qual a formacao de professores estd em pauta.
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TEACHERS'TRANING INTHE CONTEXT OF THETENDENCIES OF INTERNATIONALIZA-
TION OF HIGHER EDUCATION AT DISTANCE

AssTRACT: the text discusses the relationship of distance education with the policies
of internationalization of higher education and inclusion of teacher training in this
reality. Shows that distance education is booming, especially in training courses for
teachers, and immersed in the process of trade liberalization within the WTO. In this
process of liberalization, the EAD is being seen as a commodity whose characteristics
of transfronteirizacdo and low cost. Raises the question of the necessity of discussing
the DL in Brazil as well as a consumer and the importance of discussions around their
offer conditions, objectives and rules.

Kevworps: Higher education in the distance. Internationalization of education. Teacher
Training.

NOTAS

1. Apresentado como Comunicagdo no XXIV Simpdsio Brasileiro de Politica e Admi-
nistracdo da Educacao e lll Congresso Interamericano de Politica e Administracdo da
Educacéo realizado em Vitdria/ES em 2009, sob o titulo “Tendéncias para internacio-
nalizagdo da Educacéo Superior e a educacdo a distancia”.

2."0 mercado da educacdo privada no Brasil faturou no ano de 2003 o total de 35,5
bilhdes de reais, sendo que de todos os niveis, o ensino superior foi o mais lucrativo,
faturando 14,9 bilhdes, seguido pelo ensino fundamental, com 13,3 bilhées [...].
Sob a mesma 6tica, a Faculdade Anhembi Morumbi de Sao Paulo teve 51% de sua
participacdo comprada por um grupo educacional americano (o Grupo Laureate),
no valor de R$ 158 milhdes [...]. Em transacéo similar, a Anhangliera Educacional, do
interior de Sao Paulo, recebeu investimentos da ordem de US$ 12 milhdes do Banco
Mundial, por meio de seu braco privado, a International Finance Corporation” (IFC)
(BANCO..., 2006)" (OyamaA, 2007, p. 13).

3. As areas de servicos que a OMC deseja cobrir sao: os servigos fornecidos as empresas
(os profissionais e informaticos), os de comunicacao, os de construcéo e de engenharia
a ele vinculados, os de distribuicédo, os ligados ao meio ambiente, os financeiros (se-
guro e bancarios). Incluem ainda, além da educacéo: os de saude e servigos sociais, 0s
relativos ao turismo e as viagens, os recreativos, culturais e esportivos, os de transporte
e outros servicos ndo incluidos na lista mencionada.

4.John Daniel é diretor geral adjunto para a educagao da Unesco e ex-reitor da Univer-
sidade Aberta do Reino Unido, que tem 150 mil alunos a distancia. No livro que serviu
de base as idéias de Daniel, apresentadas neste texto, o autor se concentra na andlise
da Educacéo Superior que faz uso das TIC, expressando as posicdes e a compreensdo
que a organizacdo que dirige tem sobre os problemas educacionais do mundo de
hoje, em especial do uso das TIC.
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