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RESUMO

Uma das diversas etapas da avaliacdo institucdomalaliacdo que o aluno faz
do docente. A instituicdo ao analisar os dadosgrasprofessor ideal”. Mas
sera este mesmo professor idealizado pelo alunpfe&&nte estudo procura
investigar as expectativas do aluno sobre o profe€s instrumento para o
estudo foi uma pergunta “o que vocé espera de unpbofessor?”, feita a 432
alunos universitarios. As respostas foram orgamigaem 20 categorias e
reorganizadas em trés dominios: dominio de conlegdos; dominio de sala de
aula (didatico pedagogico) e dominio da relacadopsicoldgica. Os dados
mostram o distanciamento entre as expectativasaidade vivida.

Palavras-chave: expectativas do estudante, avalifig@@nte e professor ideal.

Em 1995, Paulo Freire, falando sobre as expectatiegrofes-
sores e alunos no processo educacional, destacou:

nao é possivel que os dois desconhecam suas etipasta
responsabilidades. Por isso, eu me bato para (getunlo das
responsabilidades e das expectativas vire quagelstn.. todos
os professores numa administracdo democraticaiastaptos a
discutir suas responsabilidades e suas expect§jivas.
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O presente trabalho pretende contribuir nessedgericreditamos
que a educacao dialégica, participante, permitflexdo analitica e a
transformacédo nas relagbes de ensino e aprendizagem

O ponto de partida para o estudo das expectatwatcente e
discentes € avalia-las, o que dara a base pdiexde O que o professor
avalia no aluno? Quando esta pergunta é feitaamakle tende a
destacar em sua resposta o desempenho acadénimutasdo que o
professor avalia-o através de provas e exames.éMasperguntarmos
0 que o aluno avalia no professor? Se levarmo®asideracdo a maioria
dos modelos de avaliacéo institucional praticattmsguais o aluno avalia
o professor levando em conta as notas que ele ob&édisciplina
ministrada por ele, serd obtido um conjunto de @etgs pouco
esclarecedor e, em sintese, chegaremos a mesnepgi@rae Demo
(2000): a tendéncia é o professor ser visto com@ ba bode expiatorio,
uma vez que o proéprio processo de ensino e apeg@iizndo é revelador
das etapas de desenvolvimento do aluno, e os jimeeids de avaliagdo
estéo calcados em modelos reprodutivistas.

Assim, avaliar o professor deve exigir uma reflexaais
abrangente e incorporar o contexto educacionakiderando que o
panorama da educacao no Brasil é cadtico. Dadbseganostram que
no ensino médio aproximadamente 20% dos alunoslaham a escola
e, entre 0s 6.335.050 ingressantes em 2002, soin@8#%874 concluiram
0 curso em periodo regular. Esse “filtro” poderidi¢ar exigéncia e
qualificacao, porém, o Enem (exame nacional donersiédio) que, no
ano 2003, avaliou aproximadamente um milh&o e remtes mil alunos
e tem como objetivo verificar as competéncias, thaigue a capacidade
de acumular informag8es, mostra que néo ha “fillotjualificacdo. Os
resultados, a partir de 1998, indicam que a praiaiificuldade dos
estudantes € construir argumentacdes consistentes, maioria das
competéncias avaliadas, o desempenho tem sidddiesuié ou regular.

No ano de 2002, conforme o Inep (2003), entre tslantes
concluintes do ensino médio que participaram donexa4% foram
classificados como insuficientes, tendo o desemp@oimtuado entre
0% e 40% de acertos; 23,5% dos alunos obtiveraas rattre 40% e
70%, sendo classificados entre regular e bom, meaE& 5% dos alunos
classificados entre 70% e 100% de acertos.

Se, de um lado, o desempenho dos alunos é fraatd® os
professores devem estar mal preparados. Reclama@d®éstam, como
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destacam Nogueira et alli (2003). Em Recife, 88% pimfessores
gueixam-se de algum problema de saude relacionpdufiasao; 80%,
reclamam por terem que trabalhar em pé; 69% pkada programa
de capacitagdo. Essas caréncias interferem prafwerda na relacéo
ensino-aprendizagem e geram consequéncias nagimda docente.
Mas ha formas de trabalhar na solugcéo desses problemas e, mai
particularmente, nas expectativas docente e disedfreire (1995, p.
2) destaca:

eu ndo posso satisfazer a expectativa do educendimssatisfizer a
minha expectativa de professor, de educador. A @apea do
educando seria, por exemplo, a de aprender, qresponde a minha
de ensinar... eu ndo posso ser bom professor sem@ovolvo com
o aprendizado do aluno, eu ndo posso ajuda-lcemder... Do outro
lado da expectativa aparece a responsabilidadend@uaenso na
expectativa de ensinar corretamente, de ensinay é@rmssumo a
responsabilidade de fazer isso. A responsabilidadente esta no
sentido de tornar efetiva a expectativa docentesponsabilidade
discente esta em tornar efetiva a expectativa itisce se ele nédo
aprender tem alguma coisa errada, que pode es&anogrrocesso
de aprender e no processo de ensinar do educador.

E nesse campo que se coloca a avaliaco, e, da éspecifica,
“avaliar para educar”, principalmente no tocantg@ajpel do professor.
Sousa (1997) enfatiza que a avaliacdo que o pwféss define seus
valores, sua visao de futuro e da sociedade queng® construir com
os alunos que esta formando. Sousa (1999, p. dd&aca ainda que a

avaliacdo do aluno em sala de aula tem por prapgsitmover o
aperfeicoamento do ensino que vem sendo oferef@dia-se para
identificar as necessidades e prioridades, sitpadjorio professor e
o0 aluno no percurso escolar.

De maneira ampla, pode-se dizer que educar impkcacao
docente que procura contribuir para que o alungurisua autonomia
intelectual e moral e atue produtivamente na saded\esse sentido, é
necessario que o professor esteja atento as faleaesnsar do aluno, a
maneira como ele soluciona os problemas e partit@saaulas. S6 é
possivel uma boa avaliacdo de ensino-aprendizageradida que o
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professor acompanhe diretamente o desenvolvimerdatudo, dando a
ele a oportunidade de se manifestar, questionginaio

O ambiente democrético, coordenado pela autoridiageofessor,
propicia a construcdo adequada do conhecimente dagsinho implica,
para o aluno, na compreensédo de si e no relaciortarnem o outro,
cabendo ao professor verificar nos alunos as coesieducacionais,
acompanhar seu desempenho e a evolucdo escotandest uma tarefa
tranquila, pois, como ressalta McDonald (1985) ddpuckesi (1998), o
professor pode mostrar preconceitos de comportampreferindo o
aluno bem comportado; preconceito de estéticaanadg mais pela
aparéncia do que pelo conteudo e preconceito pelsaco, quando 0s
resultados das avaliagdes sdo mais ou menos gesswes exercicios
sdo corrigidos no inicio ou no final da leituraidRmcomportamento que
o professor expressa é mediado pelo que ele peasggeea dos alunos,
0 que envolve interesses, motivacfes, competéqueele atribui ao
aluno e, em sentido reciproco, o aluno comportaesiatizando o que
pensa e espera do professor.

Ha ainda, como ressaltam Depresbitéris e Taur@®7) o dificil
percurso do educador para avaliar, pois avaliadgaij. Assim, para
julgar é necessério definir critérios e, paraiseritérios, é preciso levantar
indicadores. Avaliar deve pressupor abrangéncia pdiordar: o
conhecimento ja adquirido, a aplicacdo dos conhatios, o saber fazer
(identificando as habilidades) e o saber ser (ifleahdo as atitudes do
aluno diante das situa¢gdes-problema e na tomadadisies).

Para Moreira (1998), o professor é obviamenteas fatis critico
na eficacia de qualquer programa objetivando a oniellmo ensino. E
nesse contexto que a avaliacao do docente fediapaio tem destaque.
Afinal, o aluno é o sujeito terminal da acdo edweatiocente e o
conhecimento construido por ele é o reflexo de praais.

Ao pensar-se a avaliacdo docente, deve-se terondgasnto de
vista da instituicdo, mas principalmente dos pafiocentes. A avaliacao
do docente normalmente é feita pelo aluno, eéstoum peso duplo que
se revela, como aponta Perrenoud (2000), no eieddceducacao e
também na ligacdo afetiva, elementos de grandertémpza no ensino-
aprendizagem. O aluno deve estar preparado paliaravgrofessor;
mais ainda, o aluno deve questionar-se sobre prépeto desempenho
académico, a importancia da busca do conhecimestgus objetivos
pessoais e o seu desenvolvimento educacional.
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Avaliando o professor, o aluno pode recuperar a@ia historia
escolar e nisso se incluem as lembrancas das auksercicio da
docéncia, a falta de clareza nas avaliagdes, &eadalutilizada como
mecanismo de controle punitivo.

Os resultados das opinides dos alunos exigem diegzor
repensar sua pratica de ensino avaliativa, umgwezcomumente, ela
€ vista como elemento de repressao, que resulfaal@s e notas,
aprovacao e reprovacao. Em contrapartida, o aliamdedda situacao
repressora, tende a desenvolver estratégias dpeese“cola” e nas
justificativas.

Esses desvios nos objetivos educacionais estagtdeso estudo
de Oliveira (2000) com estudantes de graduacaardo cde Pedagogia,
no trabalho sobre o tema “mitos e desafios daagé&d’. Foi solicitado
aos alunos que indicassem por escrito as imagenfoguam quando
se fala em avaliagdo no contexto educacional. E42rémagens
apresentadas, apenas duas (4,8%) destacaram a&spesitivos: a
primeira referia-se a coruja, justificada como ‘&tvacédo de todos os
lados e sabedoria”, enquanto a segunda referial3ena Benta
(personagem de Monteiro Lobato), dando uma dimeas$éiiva a
avaliacdo, para quem a crianca é um ser totalpfinige difere dos
outros”. As demais imagens (95,2%) destacaram Hagéa pelos
aspectos negativos, em varios niveis: gerargiyteza pois a avaliagdo
€ uma “caixa de surpresas, ndo se sabe o que padenéecer”),
desconfiancga avaliacdo é como “camaledo, com a cabeca @iz qu
sim com o rabinho diz que naofjpcompeténcig“plano econdmico,
procuram acertar e no final...”), a necessidadegpeerteza do aluno
(“pois ele tem que ser raposa, astuto para desanfue o professor ira
avaliar”), perseguicad“cacador e caca, o professor armado, o aluno
nao escapa’)instabilidade (“casa velha, pode despencar a qualquer
hora em cima de noés"Jraicéo (“cobra, d4 o bote quando menos se
espera”)ameacqd‘fantasma, da medo, € misterioso e ndo conhec¢gmos
ditadura (“Hitler, dominador, mandao, ndo ouve o povo”).

A representacéo social da avaliacdo, no estuddivisr@ (2000),
revela a forma de conhecimento presente no semsampexpressa
valores, conceitos, idéias e crencas compartilh&sass representacdes
orientam as condutas das pessoas e dos gruposaeadema visao
negativa, persecutoria.
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Porém, a avaliacdo ndo se faz sozinha. O proféssprem a
planeja e aplica-a. O professor € quem a corrigeadifica-a. Nesse
sentido, aimagem da avaliacdo esta intimamereioelada ao professor
e consequientemente interfere na relacéo ensinodipagem.

Outro aspecto importante, além da imagem, é teogdadbre
como o aluno “vé” o professor. O estudo de PearnemhcCann,
apresentado em Murray (2000), avalia a atividaderdgno docente
pela 6tica dos alunos e com isto levanta os “hallsagradaveis do
professor”. Os autores solicitaram a 700 alunogyimeeiro dia de aula,
gue relacionassem as principais queixas sobre afegsores. Os
resultados mostram que o que mais desagrada @saéa professores
gue ndo organizam e nao planejam adequadamentkascue tenham
como estilo de ensino aulas mondétonas, uso polsreedarsos visuais e
professores que déo provas sobre materiais naddosl nos textos ou
nas leituras. Esses dados mostram o que os aléin@postam, porém, é
importante verificar também o que os alunos espei@professor.

Um ponto que se pretende enfatizar aqui é o campvaiacao
docente privilegiando as expectativas do aluncesoprofessor. Quando
o aluno explicita suas expectativas em relacdoafegsor esta também,
de forma implicita, colocando as expectativas s@bseia formacao
pessoal-educacional. Como o aluno é, durante topleriodo letivo,
observado e avaliado pelo professor, como processieracdo, o aluno
também observa e avalia o professor. A avaliagadodente interfere
na vida do aluno, pois o julgamento implica em epacéo ou reprovagao,
sucesso ou fracasso. Assim é importante saberéatda 6tica de quem
estéa sendo formalmente avaliado, o que esperaoéspor, pois, como
destaca Freire (1995, p. 2), “a responsabilidadeddcador é trabalhar
a responsabilidade do educando para que se sigmrepmum, as
dificuldades e compatibilizem as expectativas”.

Nessa interacao coloca-se o estudo de Murray (2Q@03alienta
gue os professores esperam que os alunos sejamizadas, e estes
esperam o0 mesmo dos professores.

Procurando levantar dados referentes as expe&atdsmalunos
sobre os professores, foi feita a 432 universiganitas trés areas do
conhecimento de uma universidade publica, senddd biblégicas, 138
de exatas e 177 de humanas, uma pergunta: “O qéeespera de um
bom professor? Justifique.” Os alunos foram origogaa responder de
maneira descritiva, salientando as qualidades.
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No conjunto, foram coletadas 2.332 mencdes, algleésicas,
gue destacavam “espero que ele cumpra suas olegjacdmo se ja
estivesse claramente explicito o papel do professwiio houvessem
contradicBes entre as expectativas docente, discemta propria
instituicdo. Esse tipo de resposta do aluno masaw@séncia de dialogo
guanto as expectativas, como realgado por PauleF€utros alunos
alongavam-se em suas respostas, detalhando eamli: as atividades
de aula, as posturas docentes, aulas com a pacicmlos alunos, com
situacdes simuladas, seminérios; relataram expeasatuanto as
situacOes de avaliacdo, tratando de experiéncigsopé julgadas
desagradaveis, injustas ou esclarecedores. Abondeganteracdes que
julgavam ser as mais adequadas para 0 processwatalaagem, as
habilidades docentes, o estimulo ao desenvolvinpEssoal, as questdes
ligadas a carreira profissional; a postura politics docentes, o
corporativismo, a responsabilidade, o compromisgso@ ensino.

Em face do conjunto das respostas foram organiza2@as
categorias, com base na similaridade das resgafaadrol, a seguir,
mostra as categorias e a quantidade de respostaadaruma delas.
Pode-se verificar também a porcentagem das respestacada cate-
goria, obtidas através das rela¢des entre o tetaluhos respondentes
(432) e 0 numero de respostas alocadas na cate@mimo forma
complementar, para facilitar a visualizagédo do®daal Figura 1 destaca
as diferencgas porcentuais das expectativas emocedegoria.

As categorias revelam um universo bastante abramgguoe
caminha da competéncia quanto aos conhecimentosa\as questdes
de ética profissional, passando por situa¢des @é#ardo ensino. Se,
por um lado, os alunos destacam em suas respsstapectativas, nas
justificativas realcam os problemas que bloqueiareadizacdo das
expectativas. Entre as categorias destacadas tamagameira, 58,3%
dos alunos apontam a importancia de dominio destimientos na area.
Aqui realga-se que “ele precisa ser um profundteoedor da matéria
gue ensina” e que “o professor deve ser experitartgrande vivéncia
no campo profissional”. Nas justificativas forancentradas queixas
gue salientam: “aqui tém muito professor picarét&m professor que
néo sabe nada da matéria, se vocé faz uma perjatiilza enrolando”.
“O sujeito para ser professor de alguma coisa gaiesaber muito, do
contrario ndo tem como ensinar”.
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Quadro 1 - Distribuicdo das categorias de expeetmtios alunos sobre o bom
professor, quantidade de respostas em cada cadeggrorcentagem de
respostas por total de alunos na categoria.

Quantidade | % alunos x

Resposta do aluno sobre o que ele espera do professor
de respostas| no. respostas

1 Que sja uma p essoa com conhecimentos re area da

RSP — 252 58,3
disciplira que ministra

2 Que perceba que faz parte de um todo no ersino
(sia disciplia réio € a Unica), sua contribuicdo é 122 282
fundamental ra co rstrucdo dos conhecimentos e da ’
identidade profissioral do aluno

3 Qe tenha autoridade em sala de aula (pelo 178 41,2

conhecimento que tem e por sr profesor)

4 Que valoriz a sua funcdo profissional 151 34,9

5 Que sja atualizado em relagdo acs novos
conhecime ntos

6 Que assuma que o ato de educar € interativo 53 12,3

96 22,2

7 Que no pro educativo sja srsivel aos estilos

de aprendizagem 72 16,6

8 Que defira com a clese as regras de funcio namento 157 36.3
das aules

9 Que tenha sersibilidade para ouwvir dividas e qeixas 171 39,6

10 Qe tenha =ersibilidade para p erceber o que réo foi 47 10.9

entendido pelo aluno

11 Que em situagdes problem éticas e conflitu osas
vivides em sala de aula, o professor sja capaz de 97 22,5
b uscar saidas demo créticas

12 Néo fique “preso” ao contelido da disciplira, mas

saiba exemplificar 149 34,5
13 Tenha boa formagdo cultural e assim “enrig ega” as 84 19.4
aules
14 Seja capaz de motivar o aluno que revele
. " 137 31,7
d esinterese pela matéria
15 Que mostra importancia de sia disciplina para o
~ o 103 23,8
curso e para a formagao profissioral
16 Que wja capaz de b wscar altermativas nos conteidos 127 29.4

da disciplina que despertem o interese do aluno
17 Que motive o aluno para a importancia da ed ucagdo 22 05,1
18 Que wja capaz de avaliar o conhecimento

trarsmitido em sues aules 211 48,8
19 Que sja capaz de werificar o d eenwolvimento do 55 127

aluno independente do contexto de pro ves ’
20 Qe =ja capaz de estimular o d esenwlvimento da 48 111

ética profissioral e co rstrucdo da cidadania

2332
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Figura 1 - Porcentagem de respostas de expecthatsvalunos sobre o docente
em cada categoria
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A terceira categoria também mostra relevancia, $bj2% dos
alunos esperam que o professor “tenha comandoldj $aostre
pontualidade e respeito ao aluno”, “trabalhe cogna® claras”. Como
justificativa, relatam a ocorréncia de professop@s ndo tém controle
da sala, que ndo estabelecem um contrato de fum&mto da aula:
“Cada um faz o que bem entende”, “E um entra elaaiula que so
atrapalha”, “tem muita conversa, e o professorfadamada”.

Na nona categoria, 39,6% dos alunos esperam quef@ssores
mostrem sensibilidade e disponibilidade para @as/@tlvidas e as queixas
dos alunos, “quando eu nédo estou entendendo aiamatgpero que o
professor me ajude a resolver o problema”; “nadecaada o professor
perguntar: alguém ndo entendeu?” Os alunos critiodfiato de os
professores ndo estabelecerem uma interacdo educatin o aluno
(“o professor pensa que é o dono da verdade”,dsé tem uma duvida,
0 professor ndo quer nem saber”).

Na décima segunda categoria, 34,5% dos alunoséépeatativa
de que os professores ndo se restrinjam aos casteidd textos, mas
gue ampliem os horizontes, dando exemplos comuikdsgrofissional,
fazendo ligacdes com outras disciplinas do curdasatividades de
estagio. Como justificativa, os alunos expressaemauitos professores
simplesmente “repetem o texto”, “eu acho que oga®sdr ndo deve
ficar lendo o que esta no livro, eu sei ler mugnbpara ter aula assim
prefiro ficar na biblioteca”.

Na décima oitava categoria, 48,8% dos alunos espgtee 0s
professores sejam “justos” na avaliacdo. Sem d(nddie € um dos
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pontos polémicos na relagédo ensino-aprendizagenmiddonga tradicao
na cultura avaliativa autoritaria e tecnicista,adumo ndo sente que seus
conhecimentos estejam sendo adequadamente avalzdosle parte
das queixas, presentes nas justificativas, destacamogao de justica.
“Muitos professores nem corrigem o trabalho, d&a pelo nimero de
paginas”; “tem professor que cobra o que ndo d&lg;ensina muito
mal e espera que gente escreva do jeito que esitaaio

Pela proximidade dos temas, algumas respostas ipodser
alocadas em diversas categorias. Procurando réatasijpdando maior
sentido analitico ao estudo, verificou-se a comitieg das categorias e
percebeu-se que elas poderiam ser organizadoésdotninios: dominio
de conhecimentos, dominio de sala de aula (diddédagogico) e dominio
da relacao sociopsicoldgica.

A Figura 2 mostra a distribuicdo do nimero de rsgsopara
cada um dos dominios. Para o dominio de conhecimdéatam 808
respostas, para o dominio de sala de aula, 94%a pdominio
sociopsicologico, 577.

Figura 2 - Distribuicdo das respostas dos alurigue se refere as expectativas
sobre os docentes, nos dominios (1) conhecime(psala de aula, (3)
sociopsicolégico
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Quanto ao primeiro dominidps conhecimentpfram incluidas
expectativas dos alunos que revelam que o bom gefaleve ter:
conhecimentos no campo que pretende ensinar (catdgaque perceba
que sua disciplina faz parte de um todo (categ®yiaue valorize a
profissdo (categoria 4); que passe por atualizegéstante (categoria
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5); que mostre a importancia da sua disciplinardetfa area profissional
(categoria 15); que tenha boa formacéo culturaé@oaia 13).

Nas respostas a esse dominio, os alunos levanéxyentativas
e comentaram experiéncias desgastantes e impragutaseadas na
“falta de conhecimentos do professor”, por néoinérmacgdes ou
formacéo suficientes para trabalhar com a clasestabaram a exis-
téncia de docentes improvisados, tapa-buracosn@oee envolviam
com o0 ensino, burocratas, que, além do baixo comeedto, eram
desmotivados. Professores com formacao precaeanqlidemonstra-
vam compreender a importancia da disciplina questnavam para o
curso. Alguns relatos salientavam que, diante destipnamento dos
alunos sobre contetudos programéticos, o professon&p apresentava
bom dominio revelava atitudes autoritarias e amtaga

Nas categorias que compdendominio de sala de aulas
alunos apontaram que o bom professor deve estabeleaegras de
funcionamento de sua disciplina com a classe, quarpontualidade,
formas de avaliacéo, relevancia dos contetdossemagcao de trabalhos
(categoria 8); deve ser capaz de avaliar os comeetos transmitidos
(categoria 18); que nao fique preso aos contetmpsafjrama e mostre
aplicacdes na vida real (categoria 12); que busitgmativas de conteddo
da disciplina para despertar o interesse dos atunpara superar duvidas
(categoria 16); que assuma que o ato de educaéeratisio e torne as
aulas dindmicas, permitindo que o aluno partiaipéegoria 6); que seja
sensivel aos estilos de aprendizagem dos alurnteg)ce 7); que tenha
autoridade em sala (categoria 3).

Nesse dominio, para justificar as expectativag)usos fizeram
gueixas sobre o autoritarismo docente, citaranita e preparo do
professor para enfrentar situacdes como: questients, dificuldades
na aprendizagem, desinteresse do aluno, cola radisi@es, desen-
tendimentos com os alunos, monotonia das aulasa megreticéo,
“embromacao”, falta de compromisso do professor o@nsino.

Quanto as categoriatominio das relacdes sociopsicolégicas,
torna-se evidente que o aluno ndo quer encontrprafessor apenas a
pessoa que lhe traga informacdes sobre uma areanthecimento.
Espera, em algumas situacfes, um modelo a seguyientador que
Ihe indique caminhos, alguém que lhe dé apoio, capuntado por
Perrenoud (2000). Os alunos esperam que o bomspmofeeja capaz
de ouvir duvidas e queixas (categoria 9); que cagj@z de verificar o
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desenvolvimento do aluno independentemente de pfostegoria 19);
gue seja capaz de superar situacfes conflituogdasiem sala de aula
e procure sempre saidas refletidas e democratiedesgpria 11); que
motive o0 aluno para a importancia da educacdonekio desenvol-
vimento cientifico (categoria 17); que tenha seldétle para perceber
0 que ndo foi entendido pelos alunos (categoriadi® seja capaz de
motivar o aluno que revela desinteresse pela nadEategoria 14); que
seja capaz de estimular o desenvolvimento étidispianal e a construcao
da cidadania (categoria 20).

Esse campo apresenta uma vertente interessanteestaa
forma que se percebe a expectativa dos alunosajaamin professor
“ideal”, por ser conhecedor da &rea profissiordilario, incentivador e
critico, também se percebe no aluno insegurancasreguelam
necessidades de amparo de um professor que furisonezes como
modelo, afetivo e/ou profissional, para ofereceegbes. O professor
universitario, nesse contexto, € mais que formddam profissional, é
quem colabora na construcédo da identidade do aduteombém do
cidaddo. Estas conclusdes sao complementaresreagdio de Pachane
(1998, p.14), citando Feldman e Newcomb:

os dados relativos a intensidade de expectativasedtudantes
indicam que estas, de modo geral, tendem a seeeddas. Tanto as
expectativas relativas a vida universitaria quastcelativas ao bom
desempenho académico tendem a ser maiores qu@esagias
vivenciadas.

Os dados obtidos a respeito da expectativa dissehte o docen-
te aproximam-se dos resultados colhidos por FER@08 p. 99), ao desta-
car o conceito de sabedoria docente, quando ressaltespostas as
perguntas: “Qual foi 0 seu melhor professor unitémie? Como ele ensi-
nava? Como ele avaliava seus alunos? O que ogligtidos demais?”.

De outra parte, como cita Pachane (1998, p. 11deS®ncontro
entre as expectativas dos alunos, que a Univeesigiagropde a fazer e
aquilo que realmente realiza, pode gerar no alor@série de decepcdes
com sua vivéncia académica”.

A autora ressalta ser provavel que a didatica dfegsor talvez
seja o centro dessas decepcoes.

Além disso, ao levantar expectativas, o aluno néstata 0s
programas de ensino, e, nesse caso, é provavet gneontre ai uma das
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grandes dificuldades do exercicio docente. Os anogs tendem a nao
corresponder ao que é esperado pelo aluno, maso @dio os percebe

como tal, e queixa-se dos professores que, a#abs responsaveis pelo
desenvolvimento dos programas. Isto fica eviderago bem pode ser

notado, nas categorias referentesdaminio dos conhecimentos

Essas consideracfes vao ao encontro do estudyderSL995)
gue indica, como “alegria das expectativas dosedigs”, 0s sonhos
académicos que acabam, em grande parte, sendadiast

Os dados do estudo reafirmam a posi¢éao de Fré&85)uanto
as expectativas de docentes e discentes. A diaténtie elas precisa
ser reduzida. Talvez deva ser vista como conte@lergino, pois
fomentara o debate e a reflexdo. De fato, o quesques alunos e os
professores? Como chegar conjuntamente a um pragedetivo de
ensino e aprendizagem que promova o desenvolvireeoiacional e a
formacgéo de cidaddos? Esse é um projeto que degesanvolvido no
cotidiano, com a participacéo expressiva de dosentiiscentes. Como
destaca Pachane (1998, p. 14), citando Snyder§)1@9participacéo
configura-se como uma alegria, pois o aluno sees#ivo, importante,
parte integrante de um todo maior, e ndo apenasspectador”.

Os dados deste estudo séo relevantes, pois ofesaeprofes-
sores informacgdes sobre as expectativas dos alBaositeis também
as coordenacdes de cursos, que podem assim tnapataareduzir as
distorcdes nos processos de ensino e aprendizEgetportante ressaltar
gue os alunos, falando do bom professor, colocarémeo na compe-
téncia pelo dominio de conhecimentos, pela capdeidhdatico-
pedagdgica e pelo dominio nas relagdes sociopgicalk.

Na medida em que o aluno em sua avaliacéo prajefaofessor
ideal, o professor, ao avaliar, imagina um aluealigparece necesséria a
aproximacao entre essas expectativas. A alternaiaia eficaz para o
ajuste perceptivo é dialdégica. Nao s6 na relac@ouodcativa aluno—
professor, mas incluindo também o contexto institued.

Muitos s&o 0s caminhos possiveis para promoveudamngas ha
educacédo. Um deles, que tem sido abordado e gtribcbneste sentido,
€ partir da avaliacdo visando a progressao cadeucomo discutido
por Abramowicz (1999, p.162):

inicialmente diriamos que para implantar o regireeptbgressao
continuada é essencial que se mude a cultura tvalieduzida por
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transformacdes na organizacao escolar, na saldaena interacao
professor—aluno, nas relagbes com a comunidade [...] destacamos
uma ressignificacdo para a avaliacéo, para o cilwripara o papel e
significado do professor, da escola e da propricagho. Isso se
traduz por pensar a avaliacao de modo formativagriistico,
continuo, critico, criativo, participativo.

Esse processo avaliativo, no que se refere aogsmfetalvez
possa contribuir para superar um “problema” idieatifo por Cunha (1996,
p. 36) em sua pesquisa sobre o professor univeositdis destaca que

mesmo bons professores, segundo a opinido dossalinabalham
na perspectiva de reproducdo do conhecimento. psdésssores
desenvolvem um grande nimero de habilidades dec(izer
perguntas, variar estimulos, organizar o context@audla etc.) e
apresentam muitas qualidades humanas e afetivamtoocom o
aluno e com o contetdo de ensino. Entretanto aussgqostrou
gue ainda nao existem professores especialmentades| para
desenvolver habilidades intelectuais nos estudaRtsexemplo,
os professores sdo capazes de apresentar o mshiuenea do
contelido a ser desenvolvido em aula, mas ndo cemhpmcedi-
mentos sobre como fazer o aluno chegar ao mapeamento préoprio da
aprendizagem que esta realizando.

Este breve estudo procurou trazer uma visao pancaéio que
0 aluno espera do professor e revela, em algurectas) as caracte-
risticas e a dificil busca do “professor necessario

ABSTRACT

One of the various stages of institutional evaarais the one made of the
teacher by the student. When analyzing the datangt@ution thinks of a
supposed “ideal teacher”. But does the studentimethe same teacher? This
study aims at investigating the expectations sttsdbave towards teachers.
The main question “what do you expect from a geagher?” was answered by
four hundred and thirty-two university studentsenty categories were applied
to organize the answers in three domains: knowledgssroom (didactics and
pedagogy) and socio-psychological relation. Daawshthat there is a gap
between their expectations and reality.

Key Words: student’s expectations, evaluation athing and ideal teacher.
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