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RELACOES SOCIAIS
PRINCIiPIOS DE COOPERACAO*

CHRISTINA MARIA PEDRAZZA SEGA, da Universidade de Brasilia

Resumo: Este artigo é um panorama das relagdes sociais em socieda-
des que se desenvolveram ao longo da histéria, desde o conceito
grego de“oikos”até a chegada da internet. De |4 para ca foi possivel
observar, por meio de pesquisa bibliografica, que as sociedades
vém sendo imbuidas de um principio de cooperacao, peculiar as
regras de cada periodo histérico. Assim, pode-se constatar que a
interagao social foi firmada em algum tipo de cooperacéo.
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INTRODUCAO

Os acontecimentos histdricos e cientificos que vém ocorrendo
ao longo da evolucgao das sociedades chegaram a resultados préprios do
determinismo histérico-social, pois chamd-los apenas de consequéncias
seria denomina-los por meio de um termo semanticamente muito forte,
remetendo quase que exclusivamente aos efeitos negativos desses aconte-
cimentos. E evidente que nio se pode descartar os efeitos colaterais que toda
transformacao, qualquer que seja sua natureza, é capaz de desencadear no
desenrolar de seu processo.

Ao se tecerem algumas consideracdes sobre o principio de coope-
racao nas relagées sociais de algumas sociedades, foi possivel observar que
os individuos e grupos sociais vém sendo imbuidos de diferentes acdes ou
praticas sociais, ora espontaneas, ora impostas pelas regras de cada socie-
dade. Por meio de um principio de cooperacao, os individuos tém realizado
formas de interacéo social resultantes de interesses diversos, como politicos,
econdmicos ou religiosos. Para tanto, eles tém-se utilizado de praticas so-
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ciocomunicacionais presentes no seu cotidiano, representadas por diversas
formas de linguagem. O principio de cooperacao manifestou-se diferente-
mente em cada sociedade por meio de algumas variantes na agdo cooperativa.

O IDEAL GREGARIO

Desde os primordios da civilizacdo, o homem tem sempre buscado
relacionar-se com o outro. Mas, com a falta de dados suficientes para uma
analise das relacdes sociais nos periodos que antecederam a Grécia Antiga,
os historiadores vém-se apoiando na Grécia como ponto de partida para um
estudo mais consolidado. Foi a partir do surgimento do “oikos” que o conceito
de“sociedade”foi criado. Por meio do ideal gregario de“viver juntos’, foram-se
estabelecendo as caracteristicas da sociedade e seu fortalecimento. Muitas
vezes, as guerras levavam a rela¢des de solidariedade através das préticas,
valores e crencas existentes entre as cidades, cujas regras eram aceitas entre
os gregos. “E através de lutas e competicdes que o grupo faz a experiéncia
da solidariedade como se, nele, os vinculos sociais se atassem segundo as
mesmas linhas desenhadas pelo jogo de rivalidades” (VeErnanT, 2006, p. 28).

Da Grécia até a chegada da Internet, os individuos tém experimen-
tado varias formas de interacdo social, com variantes na comunicacéo verbal
e ndo-verbal e, para conseguirem estabelecer relacdes sociais ao longo de
sua evolucao, eles exerceram algum tipo de cooperacao.

Marcel Mauss (1988) estudou a interacdo nas comunidades e socie-
dades arcaicas e primitivas da Polinésia e Melanésia e verificou que nessas
sociedades a cooperacgado se processa através de praticas sociais existentes,
além de ter observado como elas se afastam ou se aproximam daquilo que
chamamos de evolucéo social. O ponto crucial do seu trabalho fundamenta-
se no sistema da troca e da dadiva nas sociedades arcaicas — o ato de “dar-
receber-retribuir”. Nessa troca, a intencao de agradar e de ser agradado leva os
participantes a um principio unificador que é o da cooperacdo. Se o individuo
deixar de dar ou receber uma dédiva, ele perde o “mana’, que simboliza a
forca magica de cada ser, a honra, a riqueza, a autoridade e a lideranga que
aquele individuo tem perante sua comunidade. Na sociedade hindu, a dadiva
tem a mesma equivaléncia que tem para a doutrina crista - “é dando que se
recebe’, indicando que é“cooperando com os outros que também se obtém
a cooperacdo dos mesmos. Assim, concluiu Marcel Mauss, nas comunidades
e sociedades primitivas, a cooperacdo, mesmo que obrigatoéria, da-se através
do valor simbdlico de uma agao social, legitimada pela troca ou pela dadiva.

Nas sociedades antigas, como as que se desenvolveram na Grécia
e em Roma, também foram encontradas caracteristicas de cooperagao. Na
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sociedade grega, as relagdes sociais firmavam-se pela prestacao de servicos
e pelo cumprimento de praticas sociais tidas como regras. As guerras e os
ritos de combate mantinham as relagdes sociais através de valores e crencas
existentes entre os gregos. Com a expansao social ocorrida durante a Idade
Média, a sociedade daquela época sentiu-se obrigada a desenvolver as co-
municacdes internas por meio de um sistema de cooperacao.

Thomas Hobbes (2001) em seu livro Leviatd, escrito em 1651, projetou
um sistema social ideal, onde a cooperacdo humana seria obrigatéria, para
atender aos interesses do individuo e do Estado. Deu grande énfase a utili-
zacao da linguagem a fim de que, com ela, as pessoas pudessem ajudar-se
mutuamente, cooperando entre si no processo de interagcdo social por meio
dos atos de ensinar e de aconselhar, entre outros.

INTERACIONISMO SIMBOLICO

Também para as escolas do Interacionismo Simbdlico, corrente
que tem como representante maior Herbert Mead (1962), manifestou-se o
principio de cooperacdo. Esse sociélogo enfocou a questdo da cooperacao
humana alegando que um individuo pode entender as intencées do outro
quer nas acdes presentes quer nas a¢des futuras (ao imaginar o que o “outro”
pretende fazer). As diversas formas simbdlicas propiciam uma leitura sobre
0 outro e vice-versa, apontando a direcao da interagao social por meio do
simbolismo presente na realidade social. A realidade dos individuos é apoiada
e traduzida por simbolos. Mead e Kenneth Burke (1966) concordam que um
simbolo significativo é aquele que favorece o significado compartilhado
através da comunicacdo. E, nesse compartilhar, estd a intencdo de cooperar.

As teorias de Herbert Mead bem como de outros sociélogos nao
interacionistas propriamente ditos, como Anthony Giddens (1991) e Berger &
Luckmann (1995), dao sua contribuicdo no que diz respeito a representacao
simbolica na interacao social. A reflexdo sobre a relacdo do “eu” e do “mim’,
proposta por Mead, equivale a “reflexividade” de Giddens (1991, p. 45) sobre
aordenacao e reordenacdo das relagdes sociais. Trilhando essas idéias, Berger
& Luckmann (1999, p. 137) posicionam o “eu” e o “mim” na fase de interiori-
zacao do individuo denominada por eles “socializagao primaria”. Assim, as
formas simbolicas, muito bem analisadas por Thompson (1995, p. 181) sdo os
produtos que os individuos produzem ou realizam através de palavras, atos,
simbolos ou qualquer outra forma de expressao possivel de ser interpretada
por alguém. Esse simbolismo é perpassado pelas ideologias mediadas pelos
meios de comunicagdo de massa ou midia. Apoiada no carater simbdlico da
linguagem que foi produzida e transmitida por esses meios, a sociedade tem
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sido capaz de estabelecer relagdes sociais entre os individuos pertencentes
a ela. A integragao do individuo a sociedade e, particularmente, a sociedade
de massa deve-se a identificacao existente entre individuos ou grupos como
também a relacdo com os objetos que fazem parte de seu cotidiano, pelo
fato de todos estarem inseridos em uma sociedade de consumo sustentada
pela midia.

GRICE E O PRINCIPIO DE COOPERACAO

De uma forma geral, o principio de cooperacdo estd em compreen-
der a intencdo do outro individuo, ao interpretar sua realidade simboélica e
colocar na sua situacdo, quer nas acdes presentes quer nas acdes futuras. Nas
conversas do dia-a-dia, as pessoas fazem uso da cooperacdo de diferentes
modos e ndo apenas no sentido que Grice (1974), linguista norte-americano,
formulou para a linguagem face a face: a) mdxima da quantidade: “néo diga
nem mais nem menos do que o necessario”; b) mdxima da qualidade: “s6
diga coisas para as quais se tem evidéncia adequada”; c) mdxima da relacdo
(relevancia):“diga somente o que é relevante”; d) mdxima do modo:“seja claro
e conciso; evite a obscuridade, a prolixidade, etc”

SOCIOLOGIA E 0S ESTUDOS DAS RELACOES SOCIAIS

O fato de se usar a linguagem nédo-verbal, sozinha ou concomitante
a linguagem verbal, evidencia, de certa forma, a cooperacdo com o outro
interlocutor para facilitar que a comunicacéo possa fluir melhor, criando
uma maior interagdo social. Outras formas de cooperar na comunicacao
com o outro sao os gestos, expressoes faciais, olhares, sorriso e até mesmo
o uso do siléncio. Ao longo da Histéria, as diferentes sociedades adotaram
como pratica de interacao a conversacao e o siléncio, sendo que este ultimo
foi imposto fortemente a alguns membros da sociedade, como as mulheres
e as criancas. Fazer uso do siléncio era uma forma de colaborar com o bem-
estar social. Burke (1995), sociélogo que pesquisou a arte da conversacdo e a
histéria social do siléncio no inicio da Europa Moderna, constatou que a“arte
da conversagao”é um titulo genérico empregado para um vasto nimero de
manuais que surgiram em algumas regides da Europa daquele periodo. Esses
textos ensinam seus leitores a fazerem uso da conversacao em diferentes
situacdes, a respeitar as regras de boas maneiras, de cortesia ou de civilidade,
a partir do século XV. Tais documentos tém contribuido para que sociélogos
e linguistas compreendam a comunicacdo oral e escrita na interacao social.
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Na Era Moderna e, particularmente, no final do século XVIII, a Re-
volugdo Industrial responsabilizou-se pela divisdo do trabalho, aspirando
a uma sociedade economicamente mais préspera. Apds esse fato histérico
socioeconOmico, os individuos sentiram-se atemorizados pela falta de opor-
tunidade de empregos devido a especializagao pela divisao do trabalho. Para
amenizar esse sentimento de temor, os menos favorecidos buscavam auxilio
ao lado daqueles que, imbuidos de um principio de cooperagao, davam-
Ihes servicos ou terras, estreitando assim as relagdes sociais. Para tanto, era
necessario conquistar a solidariedade entre os individuos e estreitar seus
lacos de sociabilidade através das especialidades geradas pela divisdo do
trabalho, criando entre os homens um sistema de direitos e deveres, unindo
uns aos outros por meio de uma agdo cooperativa. S6 que, aos poucos, as
pessoas foram pensando cada vez mais em si, perdendo o conceito de cole-
tividade, fato surpreendente para a maioria dos sociélogos dos séculos XVIII
e XIX. Estudar o surgimento das sociedades e as formas de relagcbes sociais
nelas adquiridas foram preocupacdes de sociélogos como Comte, Spencer,
Durkheim, Ténnies, entre outros. Contrapondo as sociedades primitivas
com as modernas, Durkheim verificou que “quanto mais primitivas sdo as
sociedades mais ha semelhancas entre os individuos que as formam [...]. Ao
contrario, entre os povos civilizados, os individuos se distinguem um do outro
a primeira vista e sem que seja necessdria para tanto uma iniciacao prévia”
(DurkHEIM, 1995, p. 112).

De Fleur (1976) aponta que, com a especializacao do trabalho, certas
relagdes sociais tornaram-se cada vez mais formais, mais contratuais e os lacos
de amizade e de afetividade como também as relagdes informais foram adqui-
rindo novos contornos. Fazia parte do ideal positivista (movimento criado por
Auguste Comte por volta de 1830) acreditar que as atividades especializadas
iriam contribuir para o equilibrio progressista da sociedade, apesar de os
positivistas perceberem o perigo no excesso de especializagao. Por volta de
1887, Ferdinand Tonnies, um dos participantes desse movimento, chamou
de gemeinschaft as relacdes informais entre os individuos, denominadas por
Durkheim (1995) de“solidariedade mecanica’, e de gesellschaft as relacdes for-
mais e contratuais de trabalho, as quais Durkheim nomeou de“solidariedade
organica” Assim, tais relacdes foram-se intensificando progressivamente por
meio da interdependéncia entre individuos e grupos. Ambas as formas de
solidariedade sao constituidas pela cooperagao e interacao entre as pessoas.
Segundo Durkheim, “cooperar de fato é dividir uma tarefa comum” (DURKHEIM,
1995, p. 100). Ele também reconhece que ha, ainda, a cooperacao“unilateral”
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ou “gratuita’, isto é, aquela sem obrigagdes reciprocas, como é o caso de
alguém, ao fazer uma doacao, ndo esperar nada em troca.

Nao muito diferente do que Durkheim afirmou, Mclver & Page (apud
DeLLA Torre, 1989, p. 72-5) dividiram a cooperacdo em “direta” e “indireta”. A
primeira é constituida por atividades desenvolvidas juntas pelos individuos
na mesma funcdo, como, por exemplo, os pedreiros ao construirem um edi-
ficio. Ha, também, a possibilidade da integracdo de trabalhos diversos para o
mesmo objetivo. Assim, para que o edificio se torne uma obra em completo
funcionamento, precisara de trabalhadores que exercam outras fungées como
fazem o engenheiro, o eletricista, o técnico em hidrdulica, o pintor, entre
outros. Na “cooperacao indireta” os individuos criam interdependéncia para
suprir necessidades e interesses diversos e tal relacdo de interdependéncia
é decorrente da divisdo do trabalho ou especializacdo das funcoes. Este caso
de cooperacéo foi denominado “solidariedade organica” por Durkheim.

Observou Burke (1995) que a modernidade alterou os antigos padroes
de comunidade. Em geral, os sociélogos associam sociedade a modernidade,
justifica Giddens (1991, p. 21) enfatizando que o conceito de sociedade é am-
biguo por designar tanto uma associagao social como um sistema especifico
de relacées sociais. A medida que as modificacdes sociopoliticas ocorriam,
surgia uma nova hierarquia social. Formava-se, nas cortes, um novo modelo
de sociedade, que recebeu varias designacdes em francés como monde, societé
polie, bome compagnie, gens de La Cour e society para os ingleses.

Habermas (1984) analisou esse novo modelo através da proliferacdao
da midia, ocorrida a partir do século XVII. Foi com o impulso da comunicagao
de massa pelaimprensa que a burguesia criou novos espacos para discutir os
acontecimentos vigentes na época, denominados por Habermas de “esferas
publicas”. Houve uma transformacdo estrutural da esfera publica, eviden-
ciando a distin¢do entre o “publico” e o “privado”. Apesar de tal distin¢do ter
existido também na Grécia Antiga, adquiriu nova forma na Europa entre
os séculos XVII e XVIII. A imprensa cooperava nos efervescentes debates e
nas trocas de conhecimento. Esses espacos tornaram-se, entdo, veiculos de
interacdo social. Contudo, esse forum destinado aos debates foi sucumbido
pelo desenvolvimento do Estado e pelas instituicdes sociais nao-estatais, nos
séculos XIX e XX, ficando aquela esfera publica relegada ao segundo plano.
Esse estudo de Habermas é bastante relevante por concentrar-se numa teoria
social e histérica da informagao e comunicacdo de massa, mostrando o papel
da ideologia naqueles contextos sociais.

Os meios de comunicacao tradicionais como o jornal, o raddio e a tele-
visdo também sao elementos facilitadores para a interacdo entre o individuo
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e a sociedade de massa, cuja funcdo cooperativa estd em informar, entreter
e formar opinides, apesar de a midia ser massacrada por muitos criticos fer-
renhos como uma das maiores responsaveis pela desagregacao do social. A
midia coopera a medida que ela exerce seu papel funcional, tentando manter
o equilibrio e a ordem social dentro da sociedade de massa, embora, para
algumas correntes tedricas da comunicacao e da sociologia, seja uma forma
de “narcotizar” os individuos por meio das informacgdes transmitidas por ela.

Com a propagacao dos meios de comunicagao de massa, a sociedade
tem sido capaz de estabelecer relagdes sociais mediadas pelo carater sim-
bélico da linguagem produzida e transmitida por esses meios. E sabido que
a midia modificou o cotidiano, criando novas formas de interacdo entre as
pessoas. Quando a TV foi implantada no Brasil, era comum os vizinhos mais
abastados convidarem os mais simples para assistirem a novela, do antigo
horario das 20:00 horas, em suas casas, fato que ocorria em algumas cidades
dointerior, criando, através desse veiculo eletronico, um modelo de interagao
social. A medida que as pessoas foram adquirindo seus préprios aparelhos,
elas passaram a receber e a interpretar as diferentes formas simbdlicas pro-
prias da representacéo social e do imaginario de cada um.

A polémica e controvertida cultura de massa, que tem como produto
tudo aquilo que é criado e filtrado pela industria cultural, acaba por ser um
elemento facilitador, a medida que colabora para a integracdo do individuo
a sociedade de massa. A publicidade também vem cooperando com seu
papel de aproximacao e interacao social entre os individuos na sociedade
de massa, ora atendendo ao interesse da economia ora tentando solucionar
uma frustracao sociopsicolégica do individuo. O consumidor estabelece uma
identificacdo com o produto anunciado pela midia e, por meio do consumo
desse produto, consegue criar uma interacdo, comunicando-se com outro
individuo, com o grupo e com a sociedade. Aquele objeto ou aquela marca
passa a ser um elemento de interagao e comunicacao, a ponto de criar rela-
¢Oes sociais entre esses usuarios. A integracao a sociedade de massa é cada
vez mais crescente e quem nao se integra acaba por excluir-se. Na verdade,
o ato de“integrar-se” versus o de “excluir-se” constitui-se num paradoxo exis-
tencial em relacdo a industria cultural e a cultura de massa.

Asrelacdes, ainteracdo e comunicacao vieram-se concretizando por
meio de praticas sociais peculiares a cada sociedade tais como lutas, lagos de
amizade, gestos de solidariedade, comunicagao gestual, conversa face a face,
correspondéncias escritas e tecnoldgicas como chats e e-mails. No processo
interativo, a cooperacdo entre as pessoas se faz presente para entender as
intencdes do outro, da mesma forma que essas pessoas procuram ser com-
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preendidas. Na integracdo com o mundo, os individuos vém buscando formas
de linguagem por meio das quais possam construir e representar simbolica-
mente a realidade. Ao construirem a realidade social, os individuos podem
ou nao identificar-se com o outro e, por meio da identificacdo, aproximar-se,
criando lacos de afinidade e amizade. Dessa forma, o principio de cooperacao
ganha uma dimensédo maior do que aquela que o linguista norte-americano,
Grice, categorizou em suas maximas conversacionais.

RELACOES SOCIAIS VIRTUAIS

Enquanto as preocupacdes tecnoldgicas do homem, na primeira
metade do século XX, estavam em conquistar o espaco, na segunda me-
tade, elas voltaram-se para a preocupacdo com a conquista do tempo e,
com isso, as novas tecnologias de comunicacao buscam novas formas de
relacionamento social. Nas atuais sociedades globalizadas, muitas formas
tradicionais de relacdes sociais ainda sdo mantidas, tendo como acréscimo
o uso das relacdes virtuais, que acabam por criar nova forma de interacéo e
pratica sociocomunicacional, caracterizada por varias formas simbdlicas reais
ou virtuais. Estas, muitas vezes, sdo configuradas por valores miticos cujos
significados ja foram diluidos anteriormente na cultura de massa para depois
alcancar o ciberespaco através da cibercultura democratica e globalizada.

Em pleno século XXl ja é visivel a consolidagcao de novos padrbes de
comportamento no trato das relagdes sociais que, por sua vez, estabelecem-
se através das novas tecnologias e da globalizacdo da Internet, surgindo
assim uma nova forma de interacao social entre as pessoas. Por outro lado,
as novas tecnologias vém enfrentando alguns desafios como o de manter
a presenca continua da consciéncia critica social, politica e econdmica face
a tantas informacoes vindas de diferentes pontos de emissao. Porém, antes
desse apogeu midiatico-tecnolégico, alguns pensadores dos séculos passa-
dos cogitaram da existéncia de um ser-mdaquina, autébmato e com vontade
prépria, como ja tinha definido Thomas Hobbes em seu Leviatd. A partir da
segunda metade do século XX veio-se cogitando da criagdo de um “cyborg’,
de uma inteligéncia artificial capaz de controlar uma “matrix”.

Num certo consenso, nossa contemporaneidade é compreendida
pelos historiadores ndo como a atualidade de nossos dias, mas como o pe-
riodo que vem desde a Segunda Guerra Mundial até hoje, periodo também
chamado de pés-modernidade. Situada entre a relagdao espaco-tempo e
resultante da proliferacdo da midia e de seus efeitos, a contemporaneidade
é “0o mundo em que se delineia [...] a tendéncia para a reducao da histéria
no plano da simultaneidade, através de técnicas como a teletrénica directa’,
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conceituaVattimo (1991, p. 26). O mundo tornou-se complexo devido ao ace-
lerado desenvolvimento dos meios de comunicagao de massa (mass media)
e a multiplicidade de culturas. Sustenta Lévy (1999) que nao se pode separar
o mundo material daquilo que é concebido por meio do mundo tecnolégico
e que a técnica nao é uma entidade real que existe de forma independente,
com vontade e efeitos préprios.“Serd que a tecnologia é um ator autbnomo,
dissociado da sociedade e da cultura?’; pergunta Lévy (1999, p. 22), classifican-
do o mundo tecnolégico em trés entidades: a cultura, a sociedade e a técnica.
As tecnologias sao produtos da cultura e esta da sociedade, apesar de haver
uma distingao entre as trés entidades. Por cultura Lévy (1999) compreende
a dinamica das representagdes sociais; por sociedade, as pessoas, seus lagos,
suas trocas, suas relagcoes de forca; e, finalmente, por técnicas, os artefatos
eficazes. Entretanto, as técnicas sdo imbuidas de implicagdes sociais e culturais
dificeis de serem analisadas, observa. Ele também lanca a questédo de se as
técnicas determinam a sociedade ou a cultura, ou ainda, se as técnicas sao
condicionadas por elas. Conclui, afinal, que “uma técnica é produzida dentro
de uma cultura, e uma sociedade encontra-se condicionada por suas técnicas”
(1999, p. 25), isto porque a técnica abre algumas possibilidades culturais.

Ajustar-se rapidamente as novas tecnologias exige do individuo mais
e mais tempo para adequar-se a essa evolucéo. A tecnologia, particularmente
a Internet, coopera no processo da comunica¢ao, mediatizando as possiveis
relacdes sociais pretendidas pelas pessoas. Apesar de os usudrios da Internet
estarem predispostos a trocar informacoes e a estabelecer comunicacao
no ciberespaco, isso nao significa que tais relagdes estabelecidas entre eles
sempre se consolidem. Ha casos em que algumas pessoas procuraram um
contato ou uma relagdo social que suprisse suas caréncias de relacionamento
e decepcionaram-se. Alguns tipos de relacionamento (amigavel, amoroso e
erotico), iniciaram-se com muita empolgacao, por parte desses interlocu-
tores, e terminaram repentinamente sem que os interlocutores soubessem
exatamente qual a razédo do término. Cardoso (1998) enfatiza a funcado do
ciberespaco. Nele, as pessoas criam vinculos, marcam encontros, trocam
confidéncias, buscam lacos afetivos por acreditarem que se trata mais de
um espaco privado do que propriamente publico. O ciberespaco tornou-se
um lugar de interagao social.

Lévy (1999) adverte sobre a interatividade na comunicacéo virtual,
alegando que ela deve ser analisada em comparagao a tecnologia de outras
midias, como o telefone e a televisao. Enfoca que a comunicacéo realizada
pela Internet faz com que o receptor tenha acesso a mensagem e a imagem
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de seu interlocutor, ao passo que na comunicacao realizada pelo telefone, o
receptor tem contato com a voz (parte fisica) do interlocutor.

Em seus estudos Lévy (1999) encontrou trés principios que orientam
a constituicdo e o crescimento do ciberespaco e da cibercultura: a intercone-
xdo, a criagao de comunidades virtuais e a inteligéncia coletiva. Primeiramente,
ressalta Lévy, ndao ha um bem tao forte e tdo grande como a comunicacao
universal em que tudo se conecta criando interconexdo. Para a cibercultura
—"“conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de
modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o
crescimento do ciberespaco” (1999, p. 17), a conexdo é sempre preferivel ao
isolamento. Em seguida, vém as comunidades virtuais, que sdo uma extensao
dainterconexao. Essas comunidades sao constituidas por meio dos interesses
comuns entre seus participantes, como conhecimentos, projetos, cooperagao
ou troca, mesmo que haja distancias geograficas entre os participantes. Nas
comunidades virtuais, também existem regras a serem cumpridas pelos seus
membros. Lévy (1999, p. 128) chama essas regras de “netiqueta” (etiquetas da
‘net’-abreviacdo de Internet) apontando que tais regras devem ser aplicadas
nas comunidades virtuais em busca de uma melhor comunicacao e interacdo
com os internautas.

O terceiro e ultimo principio do ciberespaco, considerado por Lévy,
é a inteligéncia coletiva, que vem a ser a maneira como as pessoas transmi-
tem seus conhecimentos, suas afinidades e suas caracteristicas individuais
no ciberespaco. Assim, avalia que os trés principios sdo muito importantes
para o ciberespaco e a cibercultura porque “ndo ha comunidade virtual sem
interconexdo, nao hd inteligéncia coletiva em grande escala sem virtualizacao
ou desterritorializacdo das comunidades do ciberespaco. A interconexao
condiciona a comunidade virtual, que é uma inteligéncia coletiva em po-
tencial” (1999, p. 13).

As relagdes sociais virtuais sao tao verdadeiras que parecem reais as
andlises dos pesquisadores desse assunto. Lacos de intimidade sao criados
com tanta naturalidade e espontaneidade que muitas vezes dispensam as
formas tradicionais de relacionamento. Muitos internautas, porém, termina-
ram seus lacos de amizade ao conhecer seus interlocutores pessoalmente. As
novas tecnologias vém despertando certa preocupacao entre os estudiosos
da comunicacao por elas romperem com certos padrdes estabelecidos ao
longo das experiéncias sociocomunicacionais. Todavia, o processo da comuni-
cagao continua mantendo os seus elementos basicos: a) emissor, b) receptor;
¢) mensagem (significacdo); d) contexto (situacdo criada ou desejada); e)
codigo verbal e ndo-verbal (como os’emoticons’— icones usados nos chats —
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ou sua equivaléncia com mensagem cifrada surgida anteriormente a estes);
f) canal (computador). No ciberespaco, os usudrios podem construir, assumir
ou camuflar suas identidades e suas ideologias. E um espaco democrético.
Mas o processo ou sistema de comunicacdo continua tendo os mesmos
elementos acima citados.

Rudiger (2002) questiona Lévy e seus seguidores ao comentar que
o ciberespaco e, consequentemente, a cibercultura fazem parte do que ele
conceitua como “ecumenismo liberal, bem-intencionado e cheio de bom-
mocismo” (p. 93). Se o ciberespaco tem sido, infelizmente, uma possibilidade
para a pratica de atos condenaveis pela sociedade como a pedofilia, por outro
lado, tem sido, também, uma possibilidade“bem-intencionada’, lembrando a
expressao de Rudiger, para se exercer algum principio de cooperacéo, voltado
para a ética e o bem social. Entre esses Ultimos, citem-se cirurgias médicas
virtuais, importantes para salvar vidas em outros continentes, ou para ajudar a
encontrar pessoas desaparecidas. Além disso, e até certo ponto, o ciberespaco
tem sido um companheiro dos solitarios. Com a universalizacao do ciberespa-
co e da cibercultura, houve uma propagacédo da interagao social e das formas
de cooperar entre os participantes desse processo tecnoldgico. S6 para citar
um exemplo, muitas pessoas desaparecidas ja foram encontradas por seus
familiares e amigos através desse meio e espaco tecnoldgico.

A democratizacdo do conhecimento cultural, estético e cientifico
no ciberespaco esta longe de ser quantificada, pela prépria impossibilidade
disso frente a complexidade da tecnologia cada vez mais globalizada. Muitos
criticos da comunicacao discordam de chamar o contetido da cibercultura
de “conhecimento”. Como entdao denominar esse contetdo? Afirmar que a
cibercultura existente no ciberespaco esta isenta de qualquer conhecimento
e de consciéncia critica é muito arriscado, como também é arriscado alegar
que aqueles que contemplam os beneficios das tecnologias da comunicacao
podem estar envolvidos apenas no carater de “bom-mocismo”.

Quando escreveu a Rebelido das Massas, Ortega y Gasset (1987)
afirmou o que os criticos pensavam sobre o final do século XX. Argumentou,
por volta de 1926, que

segundo o principio da Fisica que diz que as coisas estdo no lugar onde
atuam, hoje temos que reconhecer a mais efetiva ubiquidade de qualquer
ponto do globo. Essa proximidade do distante, essa presenca do ausente,
aumentou numa proporcao verdadeiramente fabulosa o horizonte de cada
vida. (OrTEGA Y GAssET, 1987, p. 59)
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O que diria hoje, Ortega y Gasset, em pleno século XXI, se conhe-
cesse as utilidades da Internet? Admirou-se, na época, com a proximidade
de mundos distantes trazidos pelos jornais e pelo cinema. Havia um grande
culto a velocidade por seus contemporaneos. Sempre foi um grande desafio
para o homem vencer o espaco e o tempo.

[...] Ndo ha por que se estranhar o prazer pueril que nos da fazer funcionar
a velocidade, com a qual matamos espaco e estrangulamos o tempo. Ao
anula-los, nés os vivificamos, tornando possivel seu aproveitamento vital,
podemos estar em mais lugares que antes, desfrutar mais idas e vindas,
consumir e em menos tempo vital mais tempo cédsmico. (p. 60)

Enfim, o ciberespaco e a cibercultura estao ai para que os consuma-
mos e sejamos consumidos por eles, fazendo com que possamos “navegar
em mares nunca dantes navegados’, desfrutar o tempo césmico e ‘cooperar’
de alguma forma.

CoNcCLUSAO

Desde o conceito de sociedade herdado da Grécia até o advento e
utilizacdo da Internet, o homem conheceu diferentes formas de interacao
social, umas espontaneas e outras impostas pelas regras sociais de cada
época. Do “oikos”ao ciberespaco, o homem percorreu um caminho pleno de
descobertas e aprendizado a fim de interagir em sociedade, exercendo algum
principio de cooperacao propicio ao bem-estar da coletividade.

SOCIAL RELATIONS: PRINCIPLES OF COOPERATION

AssTRACT: This article is an overview of the social relations of certain societies which
developed throughout history, from the Greek concept of “oikos” to the appearance
of the Internet. Through use of bibliographic research, it can be seen that, from then
right up to the present, societies have been imbued with the principle of cooperation,
proper to the social rules of each historical period. Thus, it can be affirmed that social
interaction was based on some kind of cooperation.

Kevworps: Interaction. Social relations. Cooperation. Societies.
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