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RESUMO:O presente artigo visa fazer uma reflexdo acerca da politica de acolhimento aos indigenas
venezuelanos refugiados em Teresina-PlI. Inicialmente se faz uma apresenta¢do desse migrante: ele é
indigena e, pelo contexto de seu deslocamento, ele é considerado refugiado. Diante disso, faz-se
uma abordagem critica dos direitos humanos no que diz respeito ao processo de integra¢do dos
migrantes e a necessidade do didlogo intercultural como instrumento para a concretizagcdo de
direitos formalmente previstos. O estudo foi desenvolvido por meio de entrevistas semiestruturadas
com os migrantes e demais atores envolvidos no processo de acolhimento, assim como foi
realizadapesquisa bibliografica e andlise documental. A partir dai, foi possivel perceber que, para
além das dificuldades de ordem burocratica, o sucesso de uma politica de acolhimento de migrantes
passa pelo didlogo intercultural.

PALAVRAS-CHAVE:Migrantes venezuelanos; Direitos humanos; Didlogo intercultural.

ABSTRACT:This article aims to reflect on the reception policy for indigenous Venezuelan refugees in
Teresina-Pl. Initially, there is a presentation of this migrant: he is indigenous and, due to the context
of his displacement, he is considered a refugee. Therefore, a critical approach to human rights is
made regarding the process of migrants' integration and the need for intercultural dialogue as an
instrument for the realization of formally foreseen rights. The study was developed through semi-
structured interviews with migrants and other actors involved in the reception process, as well as
bibliographic research and document analysis. From there, it was possible to perceive that, in
addition to bureaucratic difficulties, the success of a policy for welcoming migrants depends on
intercultural dialogue.

KEywoRDs:Venezuelan migrants; Human rights; Intercultural dialogue.

Introdugdo

A Republica Bolivariana da Venezuela vive em crise econbmica, politica e social,
desde meados da década 2010. A instabilidade politica e a dependéncia econémica do pais a
exploracdo do petréleo levaram a uma grave crise econdmica — potencializada pelos

embargos econOmicos impostos pelos Estados Unidos — que provocou hiperinflagdo e
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desabastecimento de itens bdsicos, como alimentos e medicamentos. Dada a gravidade e
complexidade da crise que assola o pais ha quase uma década, foi reconhecido o estado de

crise humanitaria na Venezuela.

O cenario cadtico do pais vizinho provocou um dos maiores fenbmenos migratérios
dos ultimos anos, afetando diretamente o Brasil, que passou a ser destino de parte dos
migrantes que, muitas vezes por falta de recursos, sé poderiam contar com a transposi¢ao

da fronteira terrestre.

Em que pese o Estado brasileiro ter reconhecido a situacdo de grave e generalizada
violacdo dos direitos humanos na Venezuela, o que leva ao consequente reconhecimento da
condicdo de refugiado de grande parte dos migrantes que fazem tal solicitacdo no Brasil, o
gue se observa é a situacdo de extrema vulnerabilidade de grande parte desses migrantes
qgue, ndo raro, tém seus direitos mais basicos violados, apesar de formalmente garantidos no

ordenamento brasileiro.

O presente estudo pretende lancar uma reflexdo acerca do processo de
acolhimento e integracdo dos migrantes venezuelanos que vivem em abrigos geridos pela
Prefeitura Municipal de Teresina-Pl, levando em consideragao, ainda, que tais migrantes sao
indigenas da etnia Warao. Para tanto, se pretende trazer reflexdes acerca da necessidade
decompreender os direitos humanos e protecdo a migrantes e refugiados sob a otica da

interculturalidade, como forma de viabilizar a concretizacdo de direitos fundamentais.

Em uma visdo tradicional dos direitos humanos, marcadamente ocidental, alguns
direitos sdo inerentes ao ser humano devido a sua mera existéncia e, portanto, sdo
considerados universais. Reconhecer e respeitar a diversidade cultural é compreender que
nem todos os direitos tidos por universais pelas culturais dominantes no ocidente sdao assim
considerados por outras culturas. Dai a necessidade de uma abordagem dos direitos
humanos que dé igual valor as diversas identidades culturais, para que ndo haja
sobreposicdo de uma sobre a outra, para que ndo se provoque o apagamento de culturas,
mas para que se construa uma sociedade de respeito as ideias plurais onde seja possivel a

convivéncia pacifica entre as diversidades.

O presente artigo se comp0Oe de estudo de caso sobre os migrantes acolhidos na

cidade de Teresina-Pl, com a utilizacdo de entrevistas semiestruturadas com os migrantes e
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demais pessoas envolvidas no processo de acolhimento, representantes do poder publico ou
da sociedade civil. Também se utilizara pesquisa bibliografica e documental. A pesquisa
documental sera desenvolvida através da andlise de instrumentos normativos e documentos
diversos acerca do objeto do presente artigo. O levantamento bibliografico tem por
finalidade dedesenvolver uma analise tedrica acerca do didlogo intercultural e sua relagao

com os direitos humanos.

1. Migrantes venezuelanos em Teresina-Pl: indigenas e refugiados

A Venezuela vive uma crise politica sem precedentes, a qual é agravada por uma
crise econdmica que, por sua vez, sofre impacto direto das sangdes econdmicas impostas
por alguns paises(TRIPATHI; S.B., 2020; WEISBROT; SACHS, 2019). Nesse cenario se
desenvolve uma grave crise social que, por suas caracteristicas, ja foi reconhecida como crise

humanitaria pela comunidade internacional.

Junto a crise politica houve o aumento da violéncia urbana e institucional no pais,
com o consequente aumento da criminalidade e da violéncia estatal, sobretudo na repressao
violenta as manifestagdes populares de insatisfagdo contra o governo. Com a crise do
petrdoleo em 2014, que fez despencar o valor do barril de petréleo no mercado internacional,
o pais mergulhou em uma grave crise econdmica (desemprego; hiperinflacdo; desvalorizacao
da moeda e perda do poder de compra; desabastecimento de alimentos e medicamentos),

gue serviu para aprofundar as crises ja instaladas no seio da sociedade venezuelana.

Assim, o colapso econdmico, politico e social que assolou a Venezuela deixou
grande parte da populacdo abaixo da linha da pobreza, com dréstica redu¢do do poder de
compra, escassez de alimentos, medicamentos, vacinas, falta de seguranga e em alguns
casos perseguicdo politica(DELGADO, 2019), o que fez com que fosse reconhecida a situacao
de crise humanitaria peloAlto Comissariado da ONU para Refugiados — ACNUR.Toda essa
situacdo provocou o éxodo de venezuelanos em busca de sobrevivéncia(SQUEFF; WEIMER,

2020).

Em Teresina-Pl, de acordo com dados da Prefeitura Municipal, alguns desses
migrantes chegaram em maio de 2019, inicialmente em um grupo de 43 pessoas, que logo
aumentou para mais de 200. Em julho de 2021 foram contabilizadas 56 familias, em um total

de 218 pessoas acolhidas nos abrigos da capital. Mais da metade dos migrantes sdo criancas
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e adolescentes e apenas 9 sdo idosos. Os adultos de 18 a 59 anos correspondem a
aproximadamente 90 pessoas. Esses nimeros variam, pois, de tempos em tempos, chegam

novos imigrantes enquanto outros partem.

Atualmente, a cidade possui trés abrigos destinados ao acolhimento de imigrantes
venezuelanos, todos indigenas da etnia Warao, tradicionalmente ocupantes da regido do
Delta do Orinoco, ao leste da Venezuela. Os deslocamentos, no entanto, ndo sdo uma
novidade para os Warao, uma vez que as diversas intervengdes em seus locais tradicionais
foram responsaveis pelos deslocamentos internos desse povo, mas a crise politica e
econdmica da segunda década do século XXI, provocou o deslocamento ndo sé para outras
regides do pais, mas para outros paises, principalmente os que guardam fronteira com a
Venezuela (CIRINO, 2020). De acordo com o indigena Camilo, acolhido no abrigo do CSU do

Buenos Aires, aproximadamente 30% da populagdao Warao ja deixou a Venezuela.

Uma caracteristica da migracdo dos Warao é o deslocamento de grupos familiares
numerosos, as vezes agrupados, liderados por um aidamo(cacique). Outro aspecto notdvel é
a temporariedade da permanéncia dos grupos em determinado lugar. O antropdélogo Carlos
Alberto Marinho Cirino (2020) observou, em sua pesquisa sobre os Warao em Roraima, que
um grupo chegava e se fixava de forma precaria, muitas vezes em situacdo de rua, vendiam
seus artesanatos e mendigavam nas ruas, as vezes com criangas, e depois de um tempo
seguiam para outra cidade, enquanto chegavam novos grupos, e assim se sucedia. Mesmo
com a disponibilizacdo de abrigos para o acolhimento destes grupos, a dindmica permanecia
a mesma. O mesmo foi observado pela antropdloga Carmen Lucia Silva Lima (2020) em

Teresina-Pl, embora ela tenha percebido um movimento de retorno em varios casos.

Diante da peculiaridade da migracao de indigenas venezuelanos ao Brasil, muitos
sdo os questionamentos sobre a protecdo juridica desta populacdo especifica, levando em
consideracao, ainda, a protecdo constitucional ao indigena no Brasil, ao reconhecer sua
organizacao social, costumes, linguas, crencas e tradi¢Ges. Esta protecdo, contudo, ndo se
restringe ao indigena brasileiro ou transfronteirico, de modo que, mesmo os indigenas

Warao, gozam destas garantias dentro do territdrio brasileiro (CIRINO, 2020).

Como as razbes para o deslocamento e os niveis de vulnerabilidade dos

venezuelanos sdo os mais diversos — sejam indigenas ou ndo — (GANDINI; ROSAS; LOZANO-
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ASCENCIO, 2020), quando iniciaram os primeiros deslocamentos em massa muito se discutiu

sobre se seria adequado reconhecer estes migrantes como refugiados ou nao.

O conceito de refugiado estd relacionado a uma categoria de pessoas que se
desloca por motivos de violagdo de direitos humanos em decorréncia de conflitos armados,
perseguicdo politica ou outras situagdes de violéncia relacionadas a raga, nacionalidade,
religido, opinides politicas e grupo social(MOREIRA; SALA, 2018) e teve sua definicdo prevista
no Estatuto dos Refugiados de 1951, com alcance limitado aos eventos decorrentes da
Segunda Guerra Mundial.Com o Protocolo de 1967, foram retiradas as limitacdes temporais
e geograficas, de forma que ndo seriam considerados refugiados somente aqueles que
haviam fugido da Segunda Guerra Mundial, mas todos aqueles que migravam pelos motivos

ja especificados na redacdo original do Estatuto dos Refugiado.

Tendo em vista o perfil dos migrantes venezuelanos, nao é possivel afirmar que
todos se adequam a definicdo de refugiado do instrumento de 1951 com as alterag¢bes do
Protocolo de 1967, uma vez que motivos econdmicos, e as dificuldades dai decorrentes, nao

constam do rol em questdo (JAROCHINSKI SILVA; ABRAHAO, 2019; PACIFICO; SILVA, 2019).

A Lei n2 9.474/97, que regulamenta o Estatuto dos Refugiados, traz o conceito
ampliado, inspirado na Declara¢do de Cartagena de 1984, ao reconhecer como refugiado o
individuo que “devido a grave e generalizada violacdo de direitos humanos, é obrigado a

deixar seu pais de nacionalidade para buscar refugio em outro pais” (BRASIL, 1997).

Em 2019, o Comité Nacional para Refugiados (CONARE), por meio da Nota Técnica
n? 3/2019 (CONARE, 2019), reconheceu a situacdo de grave e generalizada violacdo de
direitos humanos na Venezuela, de acordo com as diretrizes da Declaracdo de Cartagena de
1984, permitindo que os migrantes venezuelanos fossem reconhecidos como refugiados e
recomendando a adoc¢do de procedimentos simplificados para o reconhecimento da

condicdo de refugiado e todas as demais facilidades decorrentes deste reconhecimento.

Nesse contexto, reconhecer os migrantes venezuelanos como refugiados traz
implicagGes importantes para a tutela de seus direitos, de acordo com as normas do Estado
brasileiro, uma vez que, assim reconhecidos, poderdo seguir um procedimento simplificado
e menos burocratico para a regularizacdo no pais, e poderdo gozar dos direitos decorrentes

da condicdo de refugiados desde a solicitacdo, sem precisar aguardar a decisdo final do
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pedido, dentre os quais a concessao de residéncia provisoria, emissao de carteira de
trabalho, acesso ao SUS e assisténcia social, dentre outros direitos sociais (COSTA; VIEIRA,

2020).

2. A migragdo sob uma perspectiva humanitdria

O acolhimento de migrantes impoe grandes desafios aos governos, sobretudo a
respeito das implicacdes que o movimento migratério causa nas questdes de soberania
nacional. No entanto, ha uma questdo ética a respeito das migracdes que ndo pode ser
desprezada, principalmente no que toca as migracdes forcadas, sejam decorrentes da
guerra, da miséria e dos arranjos e rearranjos provocados pela economia global(SASSEN,
2016). Com isso, tratar o fendmeno da migracdo como mera invasdo, ndo parece ser a
solugdo mais ética, embora parega mais conveniente para alguns governantes

(GOMARASCA, 2017).

O que se tem percebido é uma opc¢ao pela securitizagdo dos fluxos migratérios, uma
politica de contencdo dos migrantes, em lugar do acolhimento. A desumanizacao sofrida por
eles permite que sejam tratadoscomo desprovidos de direitos e assim, torna-se mais facil
trata-los no ambito da seguranca publica do que da ética, como, por exemplo, a negativa de
direitos a migrantes “irregulares” e indocumentados, que podem ser repatriados e
novamente submetidos as condigdes que os levaram a sair do pais, em uma clara violagao ao
principio do non-refoulement, que proibe que um migrante seja obrigado a retornar ao pais

onde sua seguranca é ameacada(GOMARASCA, 2017).

Tratar a migracdo no campo da securitizacdo, além de parecer a solugdo mais
simples de ser “vendida” para a populagdo, encobre a ineficiéncia dos governantes em

propor solu¢Ges adequadas para a questdo. Nesse sentido:

Por fim, a politica de “securitizacdo” ajuda a reprimir antecipadamente
nossas dores de consciéncia — como observadores — diante da visdo de seus
atormentados alvos. Ela leva a “adiaforizacdo” do tema dos migrantes (ou
seja, excluindo-os, bem como aquilo que Ihes é feito, da avaliagdo moral).
Uma vez classificados pela opinido publica na categoria de potenciais
terroristas, os migrantes se encontram além dos dominios e fora dos limites
da responsabilidade moral — e, acima de tudo, fora do espa¢o da compaixdo
e do impulso de ajudar. Com efeito, se treinadas de acordo com o principio
da “securitizacdo”, muitas pessoas sentem-se — de modo consciente ou nao
— satisfeitas por se livrar da responsabilidade pelo destino dos miseraveis,
assim como das pressdes de um dever moral que, de outra forma, iria
inevitavelmente aparecer para atormentar as testemunhas. Por esse alivio
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— de modo consciente ou ndo — muitas pessoas sdo gratas. A quem?
Obviamente, aos politicos que tensionam musculos e falam duro.
(BAUMAN, 2017, p. 37-38)

A alternativa para a questdao migratoria talvez esteja no campo da ética, ndo apenas
no campo da solidariedade ou da generosidade, como algo que dependa apenas da vontade
daquele que “acolhe”, mas a partir do reconhecimento da condigao humana daquele que se
desloca de um pais a outro, condicdo esta que independe de nacionalidade. Tratar o
migrante na esfera da ética é reconhecé-lo como um sujeito de direitos, independentemente
de sua situacdo documental e reconhecer o direito de migrar é, além de tudo, reconhecer ao
individuo o direito de ter direitos (COSTA, 2020). Reconhecer ao migrante o direito de ter

direitos é o que permite sua integra¢cdo na comunidade.

{

O termo “integrar”, apesar de ndao ser unanimidade, é o termo mais aceito no
contexto migratério, dado seu sentido abrangente, implicando em inclusdao, adaptacao,
incorporacdo, entre outros sentidos. As politicas sociais de integracdo sempre oscilaram
entre a assimilacao e o multiculturalismo, de modo que, enquanto para o primeiro deveria o
migrante integrar-se no pais anfitrido como nacional, para o multiculturalismo deveria haver

o acolhimento do migrante pelo anfitrido com respeito a sua diversidade cultural (BARBOSA,

2018).

O multiculturalismo, entretanto, embora fundado no valor da liberdade do ser
humano, inclusive a liberdade cultural, esta ligado a uma ideia de tolerancia, no sentido de
que serdo toleradas pelo grupo dominante apenas aquelas diferengas aceitaveis, o que induz
a noc¢do de mera coexisténcia entre os existentes (coexisténcia tolerada), o que ndo deixa de
ser problematico, uma vez que a cultura ndo se constitui de blocos ou compartimentos, os
quais podem ser escolhidos por mera conveniéncia, como explicam Peruzzo e Botelho(2019,
p. 17): “Ndo ha como tolerar apenas metade de um grupo culturalmente diferenciado (essa
pratica e aquela outra), pois cada pratica cultural tem uma referéncia tdpica, reflexiva, que

vai do coletivo ao individuo e vice-versa.”.

A partir de uma visdao critica dos Direitos Humanos sobre a discussdao entre a
assimilacdo (orientada ao universalismo) e o multiculturalismo (orientado ao relativismo
cultural), Boaventura de Souza Santos (1997) propde a superacdo de tal debate, uma vez que
todas as culturas sao relativas, ao mesmo tempo em que almejam preocupacdes e valores

universais. Assim, sua proposta visa o aprofundamento de didlogos interculturais sobre
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questdes comuns, a fim de estabelecer parametros maximos sobre tais valores e
preocupacdoes. Considera, ainda, que a dignidade humana é um valor presente em todas as
culturas, embora nao seja considerado um direito humano por todas elas, ademais, a prépria
concepcao de dignidade humana é incompleta e problematica em todas as culturas, assim

como possui varias versoes.

Santos (1997) propde um didlogo intercultural a partir do método da hermenéutica
diatdpica, desenvolvida por Raimon Panikkar, com o fim de se ampliar a concepgao mutua
de incompletude cultural, reconhecendo que os topoi‘de cada cultura s3o incompletos.

Assim ele exemplifica:

Vistos a partir do topos do dharma, os direitos humanos sdo incompletos na
medida em que n3o estabelecem a liga¢cdo entre a parte (o individuo) e o
todo (o cosmos), ou dito de forma mais radical, na medida em que se
centram no que é meramente derivado, os direitos, em vez de se centrarem
no imperativo primordial, o dever dos individuos de encontrarem o seu
lugar na ordem geral da sociedade e de todo o cosmos. Vista a partir do
dharma, e, na verdade, também a partir da umma, como veremos a seguir,
a concepgdo ocidental dos direitos humanos esta contaminada por uma
simetria muito simplista e mecanicista entre direitos e deveres. Apenas
garante direitos aqueles a quem pode exigir deveres. Isto explica por que
razao, na concepc¢ao ocidental dos direitos humanos, a natureza nao possui
direitos: porque ndo lhe podem ser impostos deveres. Pelo mesmo motivo,
é impossivel garantir direitos as gerag¢bes futuras: ndo possuem direitos
porque ndo possuem deveres.

Por outro lado, e inversamente, visto a partir do topos dos direitos
humanos, o dharma também é incompleto, dado o seu enviesamento
fortemente ndo-dialético a favor da harmonia, ocultando assim injusticas e
negligenciando totalmente o valor do conflito como caminho para uma
harmonia mais rica. Além disso, o dharma ndo estd preocupado com os
principios de ordem democrdtica, com a liberdade e a autonomia, e
negligencia o facto de, sem direitos primordiais, o individuo ser uma
entidade demasiado fragil para evitar ser subjugado por aquilo que o
transcende. Além disso, o dharma tende a esquecer que o sofrimento
humano possui uma dimensdo individual irredutivel: ndo sdo as sociedades
gue sofrem, mas sim os individuos. (1997, p. 24-25)

A hermenéutica diatdpica, neste sentido, ndo é algo a ser realizado individualmente
no ambito de uma cultura, mas pressupde a construgdo do conhecimento de forma coletiva,

interativa, intersubjetiva e reticular. Para Panikkar(2004), é problematico que culturas ndo

' «“Os topoi sdo os lugares comuns retoricos mais abrangentes de determinada cultura. Funcionam como
premissas de argumentagdo que, por ndo se discutirem, dada a sua evidéncia, tornam possivel a produgio ¢ a
troca de argumentos. Topoi fortes tornam-se altamente vulneraveis e problematicos quando ‘usados’ numa
cultura diferente.”(SANTOS, 1997, p. 23)
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relacionadas busquem compreender as tradi¢des de uma com as ferramentas de outras e
tentem, assim, preencher as lacunas existentes. Isso porque “ndo existem valores
transculturais, pela simples razao de que um valor existe como tal apenas em um dado

III

contexto cultural” (PANIKKAR, 2004, p. 221), o que, no entanto, ndo impede que existam

valores interculturais.

A partir dai, Boaventura de Sousa Santos prop6e dois imperativos interculturais da
hermenéutica diatépica, sendo que o primeiro pressupde a escolha da versao cultural que
representa a maior amplitude da reciprocidade, “a versdo que vai mais longe no
reconhecimento do outro” (1997, p. 30), e de acordo com o segundo imperativo, “as pessoas
e 0s grupos sociais tém o direito a ser iguais quando a diferenca os inferioriza, e o direito a
ser diferentes quando a igualdade os descaracteriza”(1997, p. 30). E é dessa forma que o
autor propde a transformacdo dos direitos humanos em uma politica cosmopolita. Nesse

sentido:

A interculturalidade pressupde, portanto, sair da dimensdo da tolerancia
altruista (tipica do colonialismo), que admite apenas o que no outro existe
de comum ou administravel “em mim”, e caminhar para outras dimensdes
(no “outro”) de respeito, dimensGes essas que permitirdo e fardo sentido
como dimensdes de convivéncia universal, de seres humanos, grupos
culturalmente diferenciados que dividem um mesmo espago geografico e
politico. (PERUZZO; BOTELHO, 2019, p. 19)

Como adverte Joaquin Herrera Flores (2009), a imigracdo é uma consequéncia das
desigualdades provocadas pelas distor¢des na distribuicdo das riquezas no modo de
producdo capitalista vigente, embora se manifeste, a principio, como um problema cultural.
Os problemas culturais guardam relagdo direta com as questGes econdmicas e sociais, pois
constituem verdadeira reagdo as relagdes sociais, econdmicas e politicas que se desenrolam
em determinado espaco e tempo e, por tal motivo, se exige que sejam tratados, no dmbito

dos direitos humanos, com a devida complexidade.

Essa complexidade implica em partir ndo de um “centro” de interpretacdo, um
padrao que deve ser almejado, e que exclui os divergentes, mas deve partir do entorno, das
“periferias”, que sdo varias e distintas e que permitem uma convivéncia baseada no didlogo.
Uma visdo complexa dos direitos humanos considera os diferentes contextos culturais e

concede as variadas vozes das “periferias” o mesmo direito de se expressar(FLORES, 2009).
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Dessa forma, o universalismo deve constituir um ponto de chegada, e n3o partida,
em um processo que Joaquin Herrera Flores (2009) denomina de “multiculturalismo critico

ou de resisténcia”, como ele explica:

Por isso, nossa visdao complexa dos direitos aposta em uma racionalidade de
resisténcia. Uma racionalidade que ndo nega que se possa chegar a uma
sintese universal das diferentes op¢des ante os direitos e também ndo
descarta a virtualidade das lutas pelo reconhecimento das diferencas
étnicas ou de género. O que ndo aceitamos é considerar o universal como
um ponto de partida ou um campo de desencontros. Ao universal, ha que
se chegar — universalismo de chegada ou de confluéncia — depois (ndo
antes) de um processo de luta discursivo, de didlogo ou de confrontagdo em
gue se rompam os preconceitos e as linhas paralelas. (2009, p. 157)

Com essas reflexdes, é possivel desenvolver uma racionalidade acerca das
migracdes que considere a sua origem nos desequilibrios globais em termos de liberdades
civis e direitos sociais, econdmicos e culturais e que compreenda as fronteiras — e o controle
dessas fronteiras — como instrumento para a manutencao desses desequilibrios. Uma
racionalidade que deixe de ver a migracdo como fonte dos problemas sociais e passe a
valorizar os ganhos econdmicos, sociais e culturais decorrentes dos deslocamentos (FLORES,

2009).

Diante dos efeitos da globalizagdo, que provocam a circulagdo de meios de
producdo e de populagdes (ndo apenas individuos), é inevitavel se deparar com as questoes
decorrentes das divergéncias culturais, dai porque é necessario ndo apenas a producdo de
instrumentos normativos fundados na tolerdncia e convivéncia mas, também, que as
politicas publicas destinadas a gestdo de tais conflitos culturais deem a devida importancia
ao didlogo intercultural, de modo a permitir a concretizacdo de direitos abstratamente
previstos, bem como a constru¢gao de uma sociedade plural, tolerante e culturalmente

enriquecida.

3. A execugdo da politica de acolhimento na cidade de Teresina-Pl

Quando os primeiros indigenas venezuelanos chegaram em Teresina-Pl, eles ndo
possuiam lugar para ficar, e passaram, entdao, a ocupar pragas e pedir dinheiro nas ruas da
cidade. O acolhimento inicial foi realizado por iniciativa de Ongs e integrantes de

movimentos sociais. Vale transcrever o relato da antropdloga Carmen Lucia Silva Lima:
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Quando chegaram a Teresina-Pl, os Warao ocuparam uma pracga da cidade
e passaram a realizar a prdtica da coleta nas ruas da cidade. Eles se
tornaram noticia frequente nos meios de comunicagdo, que incialmente os
tratava genericamente como “os venezuelanos”. Integrantes do Movimento
Pela Praz na Periferia (MP3), sensibilizados com a vulnerabilidade do grupo,
orientaram o deslocamento para a sede do Clube Social Piratinga, no bairro
Poti Velho. A Pastoral do Povo de Rua, a Ong Eu Quero Ajudar e a Caritas da
Arquidiocese de Teresina-Pl passaram a contribuir com a doacdo de
alimentos e agua.

[...] o poder publico municipal e estadual passaram a dialogar com eles e
entre si. Reunides foram realizadas para refletir sobre a situacdo e o
Ministério da Cidadania e a Agéncia da ONU para Refugiados (ACNUR) no
Brasil foram acionados, pois ganhou evidencia a identidade de imigrantes
refugiados. Em decorréncias do didlogo entres as organizagcGes
governamentais e ndo governamentais, criou-se uma rede de parceria para
ajudar essa coletividade. As redes sociais, especificamente o whatsapp,
passaram a ser utilizadas para a comunicagdo de um grupo que se
constituiu com a denominagdo de Coordenagao Geral. [...]

Para a efetivacdo da assisténcia aos Warao, o Governo do Estado do Piaui e
a Prefeitura de Teresina-Pl fizeram uma pactuag¢do. O primeiro ficou
responsavel pela cessdo de prédios publicos para o abrigamento e o
segundo por fornecer alimenta¢do e material de limpeza e higiene pessoal.
Mesmo com a referida atribuicdo de responsabilidades, continuou sendo
necessdria as doacOes, pois sempre que visitdvamos os abrigos, eram
recorrentes as falas sobre a falta de alimentos e outros recursos. As
instituicdes do estado e municipio, quando interpeladas, verbalizavam que
o motivo principal para o atendimento precario era a falta de recurso.
(2020, p. 140-141)

Apods solicitacdo de informacgGes a Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia

Social e Politicas Integradas — SEMCASPI a respeito da situagao dos venezuelanos acolhidos

em Teresina-Pl, foi enviado a estes pesquisadores um “Relatério Situacional”, com

atualizacdo dos dados até julho de 2021. De acordo com esse relatdrio, a SEMCASPI afirma

gue atua com base nas diretrizes da Operacdo Acolhida e através do cofinanciamento

federal®, gue se iniciou em fevereiro de 2020, embora se registre a chegada dos primeiros

imigrantes venezuelanos a capital desde maio de 2019.

O acolhimento nos abrigos é feito por uma entidade parceira, a Fundacado Cajuina,

que designa funcionarios para atuarem diretamente nos abrigos. Conforme foi relatado por

alguns desses funcionarios em visitas realizadas aos abrigos para o presente estudo, a

equipe multidisciplinar é composta por um coordenador, dois educadores sociais, um

2 Agéncia Brasil -Governo libera RS 6,5 milhSes para acolher imigrantes e refugiados. Disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-07/governo-libera-r-65-milhoes-para-acolher-imigrantes-
e-refugiados. Acesso em 26 set 2021
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técnico de nivel superior e agentes de portaria que trabalham em escala de revezamento,
para que sempre haja um agente de portaria nos abrigos. Os demais componentes da equipe

permanecem nos abrigos nos turnos da manha e tarde.

As equipes de trabalho realizam a organizacdo da rotina das atividades nos abrigos,
com a distribuicao de alimentos e materiais de limpeza, assim como realizam a orientagao
aos migrantes em relacdo a limpeza do local e higiene, principalmente das criangas. Os

proprios acolhidos realizam a limpeza dos abrigos e cozinham seus alimentos.

Os educadores sociais realizam atividades educativas e ludicas com as criangas, mas
ndo d3do aulas. Vale ressaltar que as criancas nunca frequentaram escolas. De acordo com a
Prefeitura, as aulas foram suspensas em razao da pandemia de COVID-19, por isso eles nao
foram incluidos, mas mesmo antes da pandemia as criangas venezuelanas ainda ndo haviam
sido inseridas em qualquer programa de alfabetizagdao municipal, embora a SEMCASPI relate
gue havia uma organizacdao neste sentido. A Ong Movimento Pela Paz na Periferia - MP3
iniciou um programa de alfabetizagao das criangas venezuelanas® de forma independente,
mas o projeto teve que ser interrompido por conta da pandemia e até setembro de 2021

ndo havia sido retomado.

Conforme o Relatério Situacional da SEMCASPI, algumas familias foram cadastradas
no Cadastro Unico para Programas Sociais — CadUnico do governo federal, e passaram a ter
acesso ao Bolsa Familia e ao Auxilio Emergencial, porém o numero de beneficiados poderia
ser maior nao fosse pelas dificuldades quanto a documentacdo exigida dos imigrantes; a
suspensdao do atendimento presencial dos 6rgaos competentes devido a pandemia de
COVID-19; a instabilidade dos servidores que hospedam os sistemas para os cadastros
devidos e a auséncia de smartphones pelos imigrantes, o que dificulta o acesso a tais

sistemas.

A SEMCASPI afirma que, desde o inicio da gestdo do municipio no acolhimento, tém
sido feita a articulacdo junto aos érgdos competentes para emissao de Registro Civil das
criangas nascidas no Brasil; protocolo das solicitagdes de refligio na PF e emissdao de CPF na

Receita Federal. Também foram realizadas a¢des junto as Unidades Bdsicas de Salude para

* Piaui TV -MP3 ajuda a alfabetizar as criangas e adolescentes Venezuelanas. Disponivel em:
https://youtu.be/ROPFjQhSSi0. Acesso em 25 set 2021.
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emissdo do cartdo do SUS aos imigrantes, bem como a vacinacdo de criancas e idosos,
realizacdo de consultas, exames, atendimento odontoldgico, pré-natal das mulheres gravidas
e fornecimento de medicamentos. Ainda quanto a saude dos imigrantes, a SEMCASPI afirma
ter sido desenvolvido, por ocasido da pandemia de COVID-19, um Plano de Contingéncia e
Emergéncia da SEMCASPI, consistente na vacinagao dos imigrantes, sanitizagao dos

ambientes e orientacGes para evitar o contagio.

Outra agao relatada pela SEMCASPI esta relacionada a inclusdo laboral e geragao de
renda para promover a autonomia e independéncia dos imigrantes, no sentido de identificar
suas potencialidades produtivas e promover cursos e oficinas para tal fim. De acordo com o
relatdrio, a iniciativa contou com a atuagao de uma antropdloga para a identificagao das

habilidades, e as capacita¢cdes foram realizadas por meio da Fundacgdo Wall Ferraz.

Ainda segundo o relatdrio, a alta rotatividade de imigrantes dificulta a execu¢ao do
programa de acolhimento e o alcance das metas propostas, bem como a inser¢cao dos

imigrantes no contexto comunitario local.

Apesar de a SEMCASPI se apresentar como um 6rgdo empenhado em promover o
melhor acolhimento possivel, zelando pela garantia dos direitos dos indigenas venezuelanos,
ha relatos de que o Orgdo é omisso, e as pessoas encarregadas de gerir o processo de
acolhimento em Teresina-Pl sdo desinteressadas em aprender sobre regularizacdo
migratdria e assisténcia a imigrantes; nao promovem o devido acompanhamento das
solicitacOes de refugio; insistem na imposicdo de determinados habitos e atividades aos
acolhidos sem promover o devido didlogo; prometem atender as demandas dos acolhidos e

das equipes de trabalho mas ndo atendem.

A falta de uma equipe multidisciplinar nos abrigos também tem sido alvo de
reclamacdes, tanto pelos acolhidos como por alguns membros das equipes de trabalho, que
afirmam que seria mais facil solucionar alguns conflitos que surgem no cotidiano se
houvesse na equipe profissionais como antropélogos, psicélogos, nutricionistas, professores

de portugués, dentre outras categorias

A rotatividade de servidores municipais nos setores competentes, principalmente
os diretores, gerentes, coordenadores, é vista como um obstaculo para a boa conducdo da

politica de acolhimento, uma vez que os servidores precisam obter conhecimento sobre
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migragao e as peculiaridades dos imigrantes acolhidos sob sua gestdao, tendo em vista que
Teresina-Pl ndo costuma ser destino principal nas rotas migratorias e, portanto, ndo tem
tradicdo no acolhimento de imigrantes. O mesmo ocorre com os componentes das equipes
de trabalho que atuam nos abrigos e sdo contratadas pela Fundacdo Cajuina através de
contratos tempordrios com duragao de seis meses. A capacitagdo de pessoas para atuar na
regularizacdo migratdéria e no atendimento assistencial a migrantes e refugiados exige

tempo, dedicagdo, pratica e interesse.

Pode-se dizer que o maior desafio do poder publico é disponibilizar ambiente digno
para o acolhimento; fornecer alimentacdo adequada as necessidades alimentares e a cultura
dos acolhidos; fornecer servico de sadude humanizado, considerando as peculiaridades
culturais da populacdo acolhida; facilitar o acesso a educacdo de criancas e adolescentes,
que desde que chegaram a Teresina-Pl nunca foram incluidas no programa escolar do
Municipio, tampouco tiveram um programa de alfabetizacdo préprio, considerando as
diferengas linguisticas e, por fim, desenvolver meios que possibilitem a inser¢ao do
imigrante venezuelano no mercado de trabalho formal ou através do empreendedorismo, de

modo a permitir que estas pessoas vivam de forma independente e auténoma.

A participacdo da sociedade civil nas a¢cGes de acolhimento de imigrantes em
Teresina-Pl ndo se mostra apenas desejavel, mas constitui verdadeira necessidade, diante da
das dificuldades enfrentadas poder publico em executar a politica de acolhimento aos
migrantes. Vale destacar a atuacdo, dentre outros, da Céritas Arquidiocesana de Teresina-PlI,
Pastoral Povo de Rua, Pastoral do Imigrante e Movimento Pela Paz na Periferia — MP3. Foi
constituido, inclusive, um Grupo de Trabalho para monitorar o acolhimento aos Warao em
Teresina-Pl, que conta com representantes da sociedade civil e do poder publico(LIMA,

2020)

Além das acdes diretas com os migrantes, também é de extrema importancia a
atuacdo destes grupos na fiscalizacdo e no controle das medidas adotadas pelo poder

publico, por meio de denuncias e reclamagdes ao Ministério Publico e a Defensoria Publica,
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bem como a divulgagao para a sociedade das condigdes de acolhimento oferecidas, por

intermédio da imprensa e das redes sociais”.

Quanto ao cotidiano dentro dos abrigos, as equipes de trabalho relatam algumas
dificuldades em lidar com indigenas Warao. A comunicacdo ndo € um grande problema, ja
que cada abrigo possui seus “intérpretes”, o que facilita a comunicagdo com os demais
acolhidos que ndo falam espanhol ou portugués. Os abrigos possuem regras de convivéncia
e rotinas de atividades e os migrantes podem sofrer algumas penalidades no caso de mau
comportamento, como agressividade e comportamentos violentos. Houve um episédio de
expulsdo em um abrigo, mas o imigrante expulso foi readmitido depois de 4 dias, ap6s a

intervencdo da Defensoria Publica’.

De acordo com alguns membros das equipes de trabalho, a SEMCASPI e a Fundacgdo
Cajuina ndao tém muita habilidade para lidar com indigenas, pois querem impor
determinados habitos e atividades sem promover o devido didlogo com os acolhidos, sem
tentar entender sua cultura e suas necessidades. Para alguns deles, a auséncia de equipes
maiores e outras categorias profissionais compondo tais equipes dificultam o oferecimento
de um acolhimento adequado. Vale registrar que dentre os profissionais que compdem as
equipes de trabalho alguns ndo possuem formacdo ou experiéncia com assisténcia a grupos

vulneraveis.

O discurso de alguns dos membros das equipes de trabalho revela uma ideia do
processo migratério sob a ética da securitizacdo, no sentido de que os acolhidos devem
cumprir horario para realizar a limpeza do local, agir de forma sempre ordeira, ndao consumir
bebidas alcodlicas, ter hordrio para entrar e sair do abrigo e permanecer sob vigilancia
constante. Isso, infelizmente, reflete uma ideia j& enraizada na sociedade, de que o
estrangeiro deve se adaptar ao local de qualquer maneira, deve seguir as normas a risca, ndo

pode cometer nenhum deslize e caso o faga, deve ser penalizado por isso.

Nas visitas realizadas aos abrigos em setembro de 2021 foi possivel conversar

livremente com alguns venezuelanos, trés deles caciques e, portanto, liderancas em seus

* Facebook - Junior MP3 — Dendncia: Indigenas venezuelanos passam fome em Teresina. Disponivel em: Junior
Mptrés - DENUNCIA Indigenas venezuelanos passam... | Facebook. Acesso em 23 ago 2021.

> Meio Norte — Indigena venezuelano é expulso de abrigo em Teresina. Disponivel em:
https://www.meionorte.com/noticias/indigena-venezuelano-e-expulso-de-abrigo-em-teresina-411213 Acesso
em 27 set 2021.
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grupos. Todos falavam espanhol, além do warao, e entendiam bem o portugués, assim como
arriscavam falar um pouco de portugués. De uma maneira geral, o idioma ndo impediu a

comunicagao.

Os relatos dos migrantes convergem para a reclamacgdo quanto a precariedade das
condi¢cbes dos abrigos, bem como a quantidade e qualidade dos alimentos que recebem,
sobretudo a pouca quantidade de peixes e frangos. Também incomoda os migrantes, o fato

de as criangas ndo terem acesso a educagao.

A falta de trabalho é uma grande preocupacdo. Conforme falaram, apesar das
promessas de emprego e de capacitacdo, pouco tem sido feito. Eles almejam serem
inseridos no mercado de trabalho local para que possam sair dos abrigos e seguir a vida por
conta proépria, sem necessidade de assisténcia social do governo. Ainda que n3o seja através
de um trabalho formal, o artesanato é visto como alternativa, mas eles dizem ndo ter
recebido muito apoio para vender o que produzem, uma vez que ndo existe um lugar fixo ou
um programa neste sentido. Houve, no entanto, a participagdo dos acolhidos em uma feira
promovida pela Prefeitura de Teresina-PI® mas, de acordo com os préprios acolhidos e

alguns membros das equipes de trabalho, ndo foram vendidos muitos artigos.

A relacdo dos acolhidos com as equipes de trabalho nem sempre é facil, eles
reclamam da falta de didlogo e de informacdes, das ameacas de “chamar a policia” para
qualquer conflito que surja, e de nao serem ouvidos para participar da construgao da
solugdo para os conflitos. Por serem indigenas, eles possuem métodos e solu¢des que lhes

sdo proprios, mas nem sempre isso é considerado.

Com esses relatos, fica claro a necessidade de um maior didlogo entre os
venezuelanos e aqueles que estao diretamente responsdveis pela execu¢ao das medidas de
acolhimento e integracdo destes imigrantes. A falta de trabalho e a ociosidade contribuem
para um sentimento de desalento e falta de perspectiva, o que pode levar ao uso de drogas

licitas e ilicitas, agressividade e violéncia, todos problemas apontados pelos coordenadores.

® SEMCASPI - Indigenas venezuelanos participam da “Feira das Pragcas” com produtos artesanais
Disponivel em https://semcaspi.teresina.pi.gov.br/2021/08/20/indigenas-venezuelanos-participam-da-feira-
das-pracas-com-produtos-artesanais/. Acesso em 27 out 2021.
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Apesar disso, os migrantes esperam poder sair dos abrigos e viver em Teresina-PlI
em paz, ter empregos e salarios com os quais possam se sustentar, criar seus filhos e viver
de forma digna, sem que sejam vistos como indesejdveis, criminosos e sob vigilancia

constante.

Consideragoes Finais

A crise humanitaria que vive a Venezuela desde meados da década passada
provocou um dos maiores éxodos do continente americano. A crise econdmica e social levou
parte da popula¢do venezuelana a viver com parcos recursos, uma vez que a inflagdo reduzia
o poder de compra, além da escassez de alimentos, medicamentos, vacinas, racionamento
de itens basicos, o que levou muitas pessoas a visualizarem a migracdo como Unica forma de
sobrevivéncia. Assim, estes migrantes ja chegaram ao Brasil, em sua maioria, sem recursos,
fracos e com a saude precaria, vulneraveis as mais diversas doencas e a todo tipo de abuso,

completamente dependentes de suporte governamental.

Mesmo com o reconhecimento da crise humanitaria da Venezuela em 2017, a
situacdo de grave e generalizada violacdao de direitos humanos somente foi oficialmente
reconhecida pelo Estado brasileiro, através do CONARE, em meados do ano de 2019. Este
reconhecimento tardio agravou a precariedade em que viviam muitos dos migrantes no
territdrio brasileiro, na medida em que a demora em tal reconhecimento dificulta o processo

de regularizacdo migratoria e, inclusive a integracdo do refugiado no Brasil.

Em Teresina-Pl, esse fluxo é caracterizado pelo deslocamento de indigenas da etnia
Warao. Os primeiros chegaram a cidade em maio de 2019, de forma independente, quando
passaram a se fixar em pragas e a praticar mendicancia nas ruas. A situagao precdria desses
migrantes mobilizou organizacdes ndo governamentais que passaram a realizar as primeiras
medidas de assisténcia, alojando-os em abrigos e fornecendo alimentos. Somente apds essa
primeira assisténcia, o poder publico, através da Secretaria Municipal de Cidadania,
Assisténcia Social e Politicas Integradas — SEMCASPI e do Governo Estadual do Piaui, passou

a gerir o acolhimento e a assisténcia dos migrantes.

Apesar da existéncia de abrigos e do fornecimento de alimentos aos acolhidos, o
que se observa é que as condi¢des de tal acolhimento ainda é inadequada e a integragao

desses migrantes a sociedade local é dificil, uma vez que eles vivem quase isolados nos
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abrigos (quando saem é para praticar mendicancia ou resolver questdes burocrdticas de

regularizacdo migratoria).

Nos abrigos, os migrantes ficam em quartos superlotados ou descansam em redes
armadas nos corredores, ao ar livre. A alimentacdo, por vezes, é insuficiente, entdo eles
saem as ruas para pedir dinheiro para comprar mais alimentos e demais itens, sejam de
necessidade basica ou ndo. Ha relatos de alto consumo de refrigerantes e bebidas alcodlicas
pelos migrantes. As criangas venezuelanas nunca frequentaram escolas desde que chegaram

a Teresina-PI.

O acesso a saude ndo parece ser um grande problema, eles recebem visitas
regulares de enfermeiros, foram incluidos nos programas de vacinagao, inclusive COVID-19,
sdo encaminhados as Unidades de Pronto Atendimento (UPA), Unidades Basicas de Saude
(UBS) e hospitais quando necessario e as gravidas fazem acompanhamento neonatal. No
entanto, por serem indigenas, algumas questdes de saude sdo por eles tratadas no ambito
da espiritualidade, o que nem sempre é compreendido pelas equipes de trabalho dos

abrigos e é causa para alguns conflitos.

Os migrantes devem seguir regras de convivéncia impostas pela gestdo dos abrigos,
0 que, para os acolhidos, lhes retira a autonomia. Eles devem observar horarios para entrar
e sair dos abrigos, bem como para realizar as atividades diarias de limpeza, e se sentem
constantemente fiscalizados pelas equipes de trabalho, assim como ndo veem muitas
possibilidades de dialogo. Além disso, os migrantes ndo foram inseridos no mercado de
trabalho local, uma grande preocupacdo para eles, que almejam sair dos abrigos, viver da

propria renda e serem integrados a comunidade.

Diante do que foi observado na realidade teresinense, em relagao ao acolhimento
de indigenas refugiados venezuelanos, é possivel perceber uma forma de atencdo deficitaria
a essa populacdo, ainda que os direitos sociais como educacdo, saude, alimentacao,
moradia, trabalho, dentre outros |hes sejam formalmente garantidos. A deficiéncia
observada, no entanto, ndo se refere apenas a auséncia de politicas publicas que visem
concretizar tais direitos, mas se revela, também, na execugdo deficiente por parte dos

agentes diretamente envolvidos com o processo de acolhimento.
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A falta de visao do outro, no caso o migrante, mais especificamente o indigena
refugiado venezuelano que vive em Teresina-Pl, enquanto um ser humano dotado de
complexidades culturais como qualquer pessoa, dificulta o acesso aos direitos formalmente
garantidos, o que se vé quando seus habitos e necessidades alimentares ndo sdo observados
e as formas de lidar com as doengas e com os conflitos ndao sdao consideradas, por exemplo.
Diariamente sdo tomadas decisbes sem que seja feita a necessaria escuta daqueles
diretamente atingidos por tais decisdes, o que pode retirar-lhes a autodeterminacdo e a

propria dignidade.

Vale registrar, contudo, que a novidade decorrente de tal fluxo migratdrio traz
grandes desafios para o poder publico e para as organizacdes da sociedade civil, uma vez
gue eles precisam desenvolver e executar uma politica de acolhimento migratério complexa
enquanto aprendem sobre regularizagao migratdria, assisténcia emergencial de migrantes e
acolhimento de povos indigenas. O fato de Teresina-Pl nunca ter sido rota migratdria
contribui para a auséncia de uma cultura local de discussdo sobre migracao e reflgio, sobre
direitos e sobre a integracdo de migrantes, o que faz com que tanto os agentes publicos
como a sociedade, em geral, tenha uma visdo limitada e assimilacionista sobre a questdo

migratoria.

Por esse motivo, é necessario que se desenvolva uma compreensdo dos direitos
humanos para além do universalismo — queprojeta a assimilagao cultural do diferente ao
grupo dominante —, e além do relativismo cultural — quepressupée um multiculturalismo
altruista ndo integrador. Em lugar dessa dicotomia, urge pensar os direitos humanos em uma
perspectiva dialdgica, reconhecendo as complexidades e a incompletude cultural dos povos,
de modo a pavimentar uma convivéncia tolerante e construtiva entre as mais diversas

identidades culturais e que permita conferir eficacia aos direitos fundamentais.
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