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RESUMO

Pesquisa que tem por objetivo identificar as competéncias gerenciais que subsidiam uma formacdo baseada em
conhecimentos, habilidades e atitudes, apresentadas no Projeto Pedagégico de um curso de enfermagem. Constitui-se
em um estudo descritivo e exploratério com abordagem qualitativa, por meio de analise de conteldo tematica do
documento, que se baseia em um instrumento elaborado com base nos pontos chave das competéncias gerenciais a
serem desenvolvidos pelos enfermeiros na atencao béasica. Apresenta as categorias e subcategorias de cada dimensao
das competéncias gerenciais. Os resultados mostram que os registros do Projeto Pedagdgico do Curso em estudo
apresentam uma predominancia da dimensdo conhecimento, em detrimento das dimensfes habilidade e atitude. Isto
nos mostra que os contelddos ainda ndo refletem a concordancia com a Lei de Diretrizes e Bases preconizadas pelo
Ministério da Saude e Ministério de Educacédo para a formagdo do enfermeiro. Este estudo vem contribuir com futuras
reformulag¢des do Projeto Pedagdgico do curso, uma vez que aponta para as competéncias gerencias do enfermeiro,
cooperando com uma analise e reflexdo do desenvolvimento de cada uma das dimensdes, além de proporcionar
subsidios para o desenvolvimento de outras pesquisas na formacao.

Descritores: Educacdo em Enfermagem; Geréncia; Educagdo baseada em competéncias. Educacao Superior.

ABSTRACT

This research has as objective to identify the management abilities that subsidize a based formation in knowledge,
abilities and attitudes, presented in the Pedagogical Project of a nursing course. It consists a descriptive and
exploratory study with qualitative approach, through a thematic analysis of the document content, which is based on
an elaborated instrument on the basis of the main points of the management abilities to be developed by nurses in
the first aid. This presents the categories and subcategories of each dimension of the management abilities. The result
shows that the registers of the Pedagogical Project of this Course, presents a predominance of the dimension
knowledge, over the dimensions ability and attitude, showing us that the contents does not reflect yet on the
agreement of the Direction and Base Law (Lei de Diretrizes e Bases) praised by the Health department and the
Ministry of Education for the nurse formation. This study wants to contribute with future reformation of the course’s
Pedagogical Project, since it points to the nurse management abilities, cooperating with the development analysis and
reflection of each of the dimensions, besides providing subsidies to the development of other research in the
formation.

Descriptors: Nursing Education; management; competency-based on education; college Education.

RESUMEN

Investigacion que tiene por objetivo identificar las competencias gerenciales que envasan una formacion basada en los
conocimientos, las habilidades y las actitudes, presentado en el proyecto pedagdgico de un curso de enfermeria.
Consiste en un estudio descriptivo y exploratorio de cufio cualitativo, con analisis tematica del contenido del
documento, a partir de un instrumento elaborado en base a los puntos clave de las competencias gerenciales que
deben ser practicadas por los enfermeros en la atencién primaria de la salud; este instrumento presenta las categorias
y las subcategorias de cada dimension de las competencias gerenciales. Los resultados demuestran que los registros
del proyecto pedagdégico del curso en estudio presentan un predominio de la dimensién conocimiento, en detrimento
de las dimensiones habilidad y actitud, esto muestra que el contenido todavia no refleja la concordancia de los
contenidos con la Ley de las Directrices y Bases establecidas por el Ministerio de la Salud y el Ministerio de Educacion
para la formacion de los enfermeros. Este estudio viene a contribuir con las reformulaciones futuras del proyecto
pedagogico del curso, ya que apunta para las competencias gerenciales del enfermero, cooperando con un andlisis y
reflexion de la practica educacional de cada una de las dimensiones, ademas de proporcionar subsidios para el
desarrollo de otras investigaciones en la formacion.

Descriptores: Educacion en enfermeria; Gerencia; Educacion basada en competencias; Educacion superior.
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INTRODUCAO

Nos ultimos 20 anos, o Sistema Unico de Saude
passou por numerosas transformacgdes e hoje designa
um maior acesso da populacdo aos servigcos de
saude, garantindo a qualquer cidadao, em territério
nacional, o atendimento pela rede de servigos
publicos de salde. Por meio da formulacdo da Lei
Organica da Saude, 8080/90, dispoem-se no pais o0s
seguintes principios doutrinarios: universalidade de
acesso, integralidade da assisténcia, equidade no

atendimento; e organizacionais, dentre eles:
hierarquizacéo, regionalizacéo, resolubilidade,
descentralizacao, participacédo de todos e

complementaridade do setor privado®”. Para que
estes principios sejam alcancados, os profissionais de
salde estdo reorganizando acles e servigos,
buscando oferecer atendimento de qualidade.

Nesse sentido, desde a década de 80, a
Secretaria de Ensino Superior (SESU), através do
Ministério da Educacdo (MEC), em parceria com o
Ministério da Saude (MS), vem discutindo e
colocando na pauta das discussdes, as diretrizes
curriculares para a educacdo dos profissionais da
saude. Outro aspecto importante a ser ressaltado é a
necessidade de uma formagdo e uma capacitagdo
voltadas para o enfoque do SUS, com atuacédo

responsavel, considerando a complexidade desse
sistema®.
Assim, ao criar a Secretaria da Gestdo do

Trabalho e da Educacdo na Saude, o Ministério da
Saude assumiu seu papel de gestor federal do SUS
na formacdo de politicas orientadoras da formacao,
distribuicdo e gestdo dos trabalhadores de satde no
Brasil®. A aproximacdo entre as instituicdes
formadoras de recursos humanos e as agbes e
servigos do SUS, enfrentam o desafio de constituir-se
em eixo transformador, em estratégias mobilizadoras
de recursos e poderes, para sua estruturagcdo e para
alimentar os processos de mudanga ainda muito
limitada por se apresentarem de forma desarticulada
ou fragmentada.

A implementacdo operacional desta politica, se
efetiva através da Norma Operacional Basica, sobre
Recursos Humanos do Sistema Unico de Saude, e fica
estabelecida a exigéncia de novos perfis profissionais,
tornando-se obrigatério o comprometimento das
instituicdbes de ensino em todos o0s niveis desde o
ensino fundamental, com o Sistema Unico de Salde e
0 projeto de atencdo a saude definido nas Leis n°.
8.080/90 e n°.142/90. Assim, o Ministério da Saude,
na descricdo de sua politica no campo da formacgao
profissional, estabelece uma agenda extensa e
profundamente articulada com as estratégias da
organizagdo do modelo de atencdo a saude e a
descentralizagéo do sistema de saude®.

A partir das Diretrizes Nacionais da Saude,
criaram as diretrizes curriculares do curso de
graduacdo de enfermagem que estabelecem

competéncias conceituadas como conhecimentos,
habilidades e atitudes, e que possibilitem a interacéo
e atuacdo multiprofissional em beneficio dos
individuos e comunidades, promovendo a saude para
todos™. As competéncias estabelecidas no Parecer
do MEC apontam para: atenc¢do a saude, tomada de
decisdes, comunicac¢do, lideranca, administracdo e
gerenciamento e educacdo permanente®.

E fundamental que estas competéncias estejam
contempladas nos Projetos Pedagdgicos dos cursos
de graduacdo de enfermagem fundamentadas nos
principios estabelecidos no Parecer que determina as
novas diretrizes curriculares do MEC. A formacgédo
profissional do enfermeiro é voltada, principalmente
nos primeiros semestres, para a area assistencial,
entretanto o enfermeiro tem a responsabilidade para
uma atuacdo maior na area gerencial exigida pelas
organizacdes de satde®.

Dessa forma, visando ao fortalecimento do SUS,
com base nas competéncias mencionadas nas
diretrizes curriculares e explicitadas nos planos de
ensino e Projetos Pedagdgicos de curso da area da
saude, se faz necessario aproximar a formagdo dos
profissionais a realidade do servico publico de saude,
procurando dar respostas as necessidades concretas
da populacdo brasileira, tanto no que diz respeito a
formacdo de recursos humanos, quanto a producéo
do conhecimento e a prestacao de servicos.

Assim, ao se pretender desenvolver
competéncias durante o] processo
ensino/aprendizagem, seja durante a formacao

técnica, de nivel superior, ou a partir do processo de
trabalho através da educacdo permanente em saude,
significa apresentar diversos cenarios ao aprendiz,
tornando-o eminentemente criativo e re-criativo
perante as situacdes vivenciadas, sendo
constantemente motivado pelos cenarios
problematicos apresentados.

Conforme  apresentado  anteriormente, as
diretrizes nos trazem competéncias na sua maioria
eminentemente gerenciais para a formagdo do
profissional de saude. Assim, acredita-se que as
competéncias gerenciais sdo imprescindiveis para
alcancar um resultado, possibilitando a inovacdo e
permitindo a criatividade. Segundo o autor®
competéncia apresenta na sua esséncia, trés
dimensfes que se podem chamar de categorias:

Conhecimento, que é a categoria mais ampla
de competéncias. O autor a descreve como sendo 0O
produto de experiéncias, de aprendizagem, de busca
de informacdes e de elaboracdes mentais aplicados
objetiva e eficazmente. Habilidades, que séo
aptidées desenvolvidas e que tornam as pessoas
diferenciadas em alguns aspectos. Atitudes, que se
referem a comportamentos relacionados com
aplicacdo de principios e valores; sdo resultados de
acdes conscientes. Aquisicdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes é um processo desenvolvido
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diariamente, e a aplicacdo destes se expressa no
saber, no saber fazer e no saber ser, conforme o
mesmo autor.

No contexto do sistema de saude nacional, a
funcdo do gerenciamento envolve a prestacdo e
controle dos servigcos e agOes de salde aos usuarios,
e o exercicio desta atividade requer compromisso,
ética e respeito®. Assim, entende-se que o gerenciar
se traduz no desenvolvimento de competéncias, que
podem ser definidas como o conjunto de faculdades
que envolvem trés dimensdes: os conhecimentos, as
habilidades e as atitudes que permitem ao sujeito
desenvolver suas funcdes/tarefas/atribuicdes
gerenciais com eficédcia e eficiéncia em beneficio dos
individuos e das comunidades, promovendo a saude
para todos(”.

O Projeto Pedagdgico de Curso estabelece
principios, diretrizes e propostas para nortear as
acdes desenvolvidas no curso e propbe uma
avaliagdo formativa que acompanha o processo
ensino aprendizagem em todas as suas dimensoes,
tendo como objetivo a formacdo de um profissional
qualificado®. A necessidade de capacitacio e
atualizacdo dos recursos humanos nessa area
provém do aumento da demanda dos usuarios do
SUS, cabendo, portanto, as escolas, a missdo de
formar profissionais comprometidos com a promogéo
da satde®. O trabalhador é responsavel por articular
as mudancas no mundo do trabalho com seu rol de
atributos adquiridos durante processos formais e
informais de sua formac&o®®.

Esta pesquisa destaca-se por entender que o
processo de ensino-aprendizagem voltado para as
competéncias gerenciais na formacdo do enfermeiro,
é um foco atual e ainda muito controverso nas
discussdes curriculares. Neste sentido, esta pesquisa
teve como objetivo identificar e analisar no Projeto
Pedagégico de um curso de graduagdo de
enfermagem de uma Universidade de Santa Catarina
as competéncias gerenciais que sdo contempladas
nos registros do PPC (Projeto Pedagdgico do curso).

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo e exploratério
com abordagem qualitativa, realizado por meio de
uma analise de contetddo temética dos documentos
pedagoégicos do curso de graduacdo de enfermagem
de uma Universidade do Estado de Santa Catarina,
criado ha oito anos, e que atualmente, tem quatro
turmas formadas. Para tanto, foram identificadas as
competéncias gerenciais na formacdo do enfermeiro
no Projeto Pedagdgico desse curso, correspondentes
ao segundo semestre de 2007, baseados nos
conceitos utilizados a partir de um instrumento de
categorias e subcategorias que foi construido no
projeto aprovado pela Fundacdo de Apoio a Pesquisa
Cientifica e Tecnolégica do Estado de Santa Catarina,
em 2004, intitulado: Modelagem dos processos das

competéncias dos profissionais de salde para a
consolidacdo do SUS/Programa/Estratégia de Salde
da Familia®.

Tal instrumento foi desenvolvido com base na Lei
de Diretrizes e Bases de 2001 para a formacdo do
enfermeiro, na Lei do Exercicio Profissional do
Enfermeiro N.°498/86 do Conselho Federal de
Enfermagem (COFEN) de 1986, no Pacto pela Saude
2006, promulgada pelo Ministério da Saude e nas
Competéncias Gerenciais para a formagcdo do
enfermeiro definidas no Congresso Brasileiro de
Enfermagem de 2004. Este instrumento foi utilizado
para elaboracdo dos itens de significado para
categorizacdo da analise de conteudo, para distinguir
as trés dimensdes das competéncias (conhecimento,
habilidade e atitude).

Para operacionalizar a andlise, seguiu-se a
técnica descrita por Bardin®® e sugerida por
Minayo*?, utilizando a andlise de contetdo e uma
investigacdo qualitativa que consiste em trés etapas:

1) Pré-Analise — em que foi definido o PPC como
0 documento pedagdgico a ser analisado sem
considerar os planos de ensino, uma vez que nao se
teve acesso a estes. Assim, foi realizada uma leitura
flutuante deste material. Esta fase pré-analitica teve
como objetivo identificar as unidades de registro
(palavra-chave ou frase), onde tivessem descritos
conteddos que abordassem as dimensbfes das
competéncias gerencias (conhecimento, habilidades e
atitudes), sendo grifados com um tipo de cor cada
uma destas frases.

2) Exploragdo do Material — que consistem na
organizacdo do material. Nesta etapa foi conferida
cada uma das frases grifadas, fazendo uma releitura
de cada uma destas frases, tentando reorganizar e
ordenar cada um dos conteudos identificados nos
registros. A seguir, identificou-se as categorias e
subcategorias a partir do instrumento de referéncia
destas, seguindo a codificagdo contemplada no
instrumento.

3) Tratamento dos Resultados Obtidos e
Interpretacdo — Etapa de andlise das categorias, em
que cada grupo de registros identificados foi
interpretado e refletido a luz das diversas concepc¢des
ideolégicas que vieram ao encontro com as
categorias pré-definidas no instrumento, sendo que
as que ndo surgiram nos registros nao foram
discutidas na analise. Mas, nas consideragfes finais
evidenciaram-se para mostrar 0S vacuos que existem
nos registros do PPC deste curso de enfermagem.

Para o desenvolvimento da pesquisa, 0 projeto
foi aprovado pelo CEP da Universidade da Regido da
Foz do Rio Itajai-acu, sob o n°. de registro 379/2007
e foram respeitadas todas as prerrogativas da
Resolucdo 196/96 do CONEP.
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ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Esta analise e discussdo se iniciam com as
categorias, apontando-se para as dimensfes da
competéncia (conhecimento, habilidade e atitude)
gerenciais. Entretanto, registros do PPC surgiram
aspectos que dizem respeito as dimensdes, mais
diretamente, vinculadas a cada subcategoria.

Planejamento das acdes

Ao analisar os dados, foi possivel observar que a
primeira categoria, planejamento das acdes,
contempla vérias formas de abordar as atividades
gerenciais inseridas no processo de aprendizado do
enfermeiro no decorrer de sua formacao.
Planejamento das acGes é um dos instrumentos
técnicos do processo de trabalho gerencial que
fundamenta a tomada de decisdo e consiste na
elaboracdo de estratégias e acdes que visam a
alcancar um objetivo definido®®. No estudo, esta
categoria em destague contempla explicitar
conteudos para o planejamento de todas as agfes de
saude, de acordo com cada conhecimento oferecido.
Dentre as subcategorias, conhecer os fatores
determinantes do processo saude-doenga, na
dimensdo do conhecimento, e os atributos que
identificaram estes fatores principais que foram
identificados como unidades de registros sado:
Conhecer e explicar os problemas/situacbes de
saude-doenca. (Cal.1l)

Determinantes do processo saude-doenca. (Cal.4).

Assim, percebe-se, na visdo epidemiolégica, que
os diversos determinantes do processo saude-
doenca, advindos da realidade social, do individuo e
da coletividade, sdo abordados, assim como a
necessidade de transformacdo na qualidade de vida
individual e/ou coletiva. Especificamente o PPC
almeja a formagédo do enfermeiro generalista, critico
e reflexivo, capaz de intervir sobre as situacdes de
salude-doenca mais prevalentes, com énfase na sua
regido, identificando as dimensBes biopsicossociais
dos seus determinantes.

E de grande importancia o conhecimento do
enfermeiro, considerando que a epidemiologia é
definida como a ciéncia que estuda o processo de
salde-doenca na sociedade, analisando a distribuicao
populacional dos fatores determinantes dos agravos a
saude, propondo medidas especificas de prevencédo e
controle.

Na dimensdo da grande categoria habilidades,
ainda na categoria planejamento das acdes, a
subcategoria em destaque, identificar problemas/
necessidades/ noés criticos e estabelecer
prioridades no gerenciar implica em qualidade de
quem é capaz de apreciar e resolver certo assunto,
com capacidade de agir frente a uma situagcdo de
modo  eficaz, mobilizando e integrando o
conhecimento existente em sentido a resolugdo de
problema. Percebe-se uma percepcdo clara para

diagnosticar os problemas/noés criticos que interferem
no desenvolvimento do processo de trabalho da
equipe, evidenciado em:

Identificar problemas e intervir de forma a
transformar a realidade social. (Hal.1); Necessidades
basicas da populacdo nos servicos de atencdo
primaria em saude. (Hal.2); Identificar as
necessidades e principais agravos que acometem o0s
adolescentes e prestar assisténcia de enfermagem ao
adolescente em nivel primario e secundario. (Hal.8).

Percebe-se que o0 processo saude-doenca €
diferenciado pela populagcdo, pois a mesma, ao
identificar a necessidade de realizar a atividade
educativa, demonstra um olhar voltado para as a¢des
de promocao da saude e prevenc¢do de doengas.

Para tanto, o futuro profissional enfermeiro
necessita, em sua formacéo, ser capaz de planejar e
desenvolver acdes de modo a suprir as necessidades
da populacdo com resolubilidade. Na dimenséo
atitude, a subcategoria respeitar e acolher as
necessidades das equipes de saude é necessaria
para o crescimento como profissional e também
como ser humano. Percebe-se que as unidades de
registro, identificadas neste estudo, cada uma com a
sua particularidade, acolhem e respeitam os usuarios
de diferentes formas:

Avaliacdo, planejamento e implementagdo de
cuidados ao individuo hospitalizado. (Aal.l);
Planejamento, implementagcdo e avaliagdo dos
cuidados ao adulto, sua familia, grupos especificos e
coletivamente. (Aal.2);

Atuar com senso de responsabilidade e compromisso
com o exercicio da cidadania, promovendo a saude
integral do ser humano. (Aal.4).

Todo profissional de saude deve realizar o
acolhimento, estabelecendo relacdo com a populacéo,
em todos os momentos, utilizando seus meios e sua
infra-estrutura de forma criativa e adequada.

Depois de identificados no documento, ¢é
observado que habilidades e atitudes estdo pouco
desenvolvidas para a formacdo gerencial do
enfermeiro, mesmo sabendo que o conhecimento é
essencial, principalmente para as mudancas futuras
na forma de atuacdo destes profissionais de saude,
contribuindo para transformar o modelo de
assisténcia atual. E de grande importancia na
Enfermagem obter uma producdo de conhecimentos
sobre planejamento de a¢fes de saude de forma que,
transformando esse conhecimento, habilidade e
atitude, em aprendizagens profissionais, seja possivel
capacitar os enfermeiros a intervir, significativa e
constantemente nos niveis de salude da populagéo.

O planejamento é uma funcdo de extrema
importancia no cotidiano do enfermeiro, ja que
costuma figurar como a primeira das funcdes
administrativas e uma das mais importantes, pois
serve de base para as demais?.
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Nesse sentido, identificar quais sdo as
competéncias do enfermeiro que o tornam apto a
planejar a¢cbes de salude, aumenta a probabilidade de
que seja possivel ensinar e desenvolver tais
competéncias, para que o profissional produza acgdes
fundamentais para lidar com as realidades diante das
quais se encontra, de maneira a obter resultados que
realmente sejam significativos e de valor para a
melhoria dos niveis de salide da populagao®®.

Cabe ao enfermeiro, além do conhecimento, a
prestagdo do cuidado, também desenvolvendo
habilidades e atitudes. O gerenciar do enfermeiro
deve ser de acordo com as competéncias,
conhecimentos e relacionamentos, 0s quais nao
significam ocupar seu local de trabalho e seu espaco
com poder, mas sim demonstrar todo seu potencial
humildemente.

Saude: promocao e vigilancia da saude

Para discutir a vigilancia em salde impde
conhecer o perfil epidemiolégico complexo que se
apresenta na realidade brasileira e envolve aceitar a
alteracéo de denominacéo de vigilancia
epidemiolégica em vigilancia de salde e as acdes de
vigilancia, prevencdo e controle de doencas nesta
mesma estrutura.

Neste sentido, ao se buscar nos documentos
estudados os itens de significado que desvelassem a
insercdo da Promocdo de Saude e Vigilancia em
Saude na formacdo do enfermeiro do curso de
Enfermagem pesquisado, conforme as subcategorias
do instrumento, percebeu-se que, se 0s seres
humanos deparam-se continuamente com fatores
determinantes das condicbes de saude, os quais
estdo diretamente ligados aos fatores de qualidade
de vida da populacdo, nessas situagbes, é possivel
prever, como resultado de interesse, fatores
determinantes das condi¢cSes de saude controlados de
forma a nao representarem risco a saude dos
individuos. Significa que, para atuar
preventivamente, o enfermeiro precisa desenvolver
acdes que permitam controlar esses fatores que
estdo determinando a ocorréncia dos problemas de
salde. Essa acado profissional futura deve ser muito
bem preparada no periodo de formagdo académica,
pois pressupfe um conjunto de situagbes, uma vez
que nao é possivel exercer esse controle por meio de
uma Unica acdo™®.

Diante dos fatores, identificou-se na grande
categoria conhecimento, as subcategorias fatores
sociais determinantes da qualidade de vida que
explicitam os fatores sociais genericamente
relacionando-os com o processo de saude-doenca,
como podem ser identificados nos registros:

A construcdo social do processo saude-doencga.
(Cb.1.1);

Fatores que influenciam na qualidade de vida e o
pleno desenvolvimento do ser humano. (Cb1.2);

Apropriar-se do conhecimento. (Cb1.3);
Realizar anélise critica e contextualizada da realidade
social e seus perfis epidemioldgicos (Cb1.4).

Ao discorrer sobre qualidade de vida, vale
ressaltar a responsabilidade dos profissionais da
saude e dos grupos sociais, no sentido de contribuir
para a mediagdo da criagdo de ambientes favoraveis
a saude, implicando, para isso, o reconhecimento da
complexidade da sociedade e das relagbes de
interdependéncia entre os diversos setores. Em
relacdo ao meio ambiente, as atividades envolvem a
protecdo e a conservagao dos recursos naturais, o
acompanhamento sistematico do impacto que as
mudangas no meio ambiente produzem sobre a
saude, bem como a conquista de ambientes que
facilitem e favorecam a salde, como o trabalho, o
lazer, o lar, & escola e a propria cidade@®.

Os registros evidenciados que podem ser
categorizados em conhecer as politicas de
vigilancia em saude municipal devido a afinidade
com a vigilancia em saude sao:
Vigilancia epidemiolégica e
(Cb2.1);

Vigilancia a saude. (Cb2.2);
Indicadores de saude. (Cb2.4).

A necessidade de abordar os determinantes
sociais e politicos da promoc¢ao de saude na formacao
do enfermeiro estd embasada no imperativo de que
as acdes de promocdo de saude sado possiveis de
modificar os indicadores de desenvolvimento humano
de nossa populagdo. A Vigilancia em Saude é um
conjunto de acdes voltadas para o conhecimento,
previsdo, prevencdo e o enfrentamento continuado
de problemas de salude selecionados e relativos aos
fatores e condi¢des de risco, atuais e potenciais e aos
acidentes, incapacidades, incluindo as zoonoses e
outros agravos a saude de uma populacdo em um
territério determinado. E uma ampliagéo da Vigilancia
Epidemioldégica associada as ac¢des de Vigilancia
Sanitaria®”.

Na grande categoria habilidade, poucos
registros foram evidenciados que possibilitem o
desenvolvimento de competéncias gerenciais para a
formacdo do enfermeiro. A subcategoria com apenas
um registro identificado é implementar as normas
de biosseguranca da estratégia saude da
familia, sendo este:

Biosseguranca nos servicos de saude. (Hb6.1).

Cabe ressaltar que apenas este item foi
identificado nesta subcategoria referente as normas
de biossegurancga, a qual é essencial para somar com
as competéncias da formacao profissional. As normas
de biosseguranca sdo deveres e direito de todos,
sendo ainda uma demonstracdo de respeito a sua
integridade, aos demais componentes da equipe de
trabalho, ao paciente e a si proéprio.

Ao identificar esta auséncia de itens de
significado na grande categoria anterior, buscou-se

vigilancia sanitaria.
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na dimensdo atitude, na subcategoria valorizar a
participacao comunitaria e valorizar a
participacdo da geréncia de saude a presenca de
registros que identificassem estas subcategorias,
porém observa-se que ndo sdo abordados estes itens
de significado na Promocado e Vigilancia em Saude,
que sdo de extrema importancia e devam ser
desenvolvidas nas competéncias gerenciais do futuro
enfermeiro, uma vez que ensinar a valorizar € um
grande desafio. Entretanto, pode ser contemplado o
desenvolvimento desta atitude no decorrer do curso
através de agbes pedagogicas que conduzam a
adocdo de condutas adequadas a uma inter-relagéo
junto a comunidade e a estar motivado para o
exercicio da participagdo junto a todas as esferas que
tenham a ver com o trabalho em saude.

Sendo assim, a auséncia no documento
pedagoégico destas subcategorias que expressam o
modo de vida e participacdo da populacdo e as
politicas de educacdo municipal no controle social da
saude, sdo aspectos que nos mostram o
distanciamento dos fatores que poderiam abrir
caminhos para transformacdo da realidade regional
com a formacdo de recursos humanos de salde com
conhecimentos, habilidades e atitudes mobilizadas
para a atuagcdo no modelo de atengdo a saulde
brasileira.

Trabalho interdisciplinar em saude

Ao discorrer sobre o tema, destaca-se a
interdisciplinaridade como a interagdo entre duas ou
mais disciplinas para superar a fragmentagdo do
conhecimento, implicando uma troca entre
especialistas de varios campos de conhecimento, na
discussdo de um assunto, na resolugdo de um
problema, com vistas a melhor compreensdo da
realidade®®.

Conhecer o trabalho de todos os
componentes da equipe e o0s principios do
trabalho interdisciplinar sdo subcategorias da
dimensdo conhecimento, evidentes em grande
parte do documento analisado, sendo exemplificados
com as unidades de registro respectivamente
citadas:

Reconhecer as diversas areas de atuacdo do
enfermeiro no contexto histérico, social e econémico
(Ccl1.6);

Elaboracdo do conhecimento pela integracdo dos
conteudos, através da interdisciplinaridade (Cc2.1).

Na subcategoria Conhecer teorias para se
trabalhar em grupo, nédo é identificada nenhuma
unidade de registro no PPC, refletindo que ainda néo
esta totalmente empregada a interdisciplinaridade
em alguns aspectos para a formacao do enfermeiro.

Neste sentido, a relacdo entre os profissionais
fortalece o trabalho em grupo, e isso exige
desenvolvimento de certos tracos da personalidade,
tais como: flexibilidade, confianca, paciéncia,

intuicdo, capacidade de adaptacdo, sensibilidade em
relagdo as demais pessoas, aceitacdo de riscos,
aprender a agir na diversidade e aceitar novos
papéis®®. Considerando o trabalho em equipe como
um trabalho coletivo, pressupde-se a relagcdo e a
colaboracdo entre os profissionais para beneficiar a
producdo coletiva da atencdo a saude, pois a
interacdo entre eles auxilia no desenvolvimento com
qualidade do trabalho e atendimento.

Na dimensdo habilidade, a Unica subcategoria
identificada foi promover situacdo de dialogo. Fica
evidente, assim, que néo existe muito, a
preocupacdo com estar desenvolvendo acdes
formativas que levem o académico de enfermagem
ao trabalho interdisciplinar em saude de maneira
mais ampla. Como fica evidente no registro:

Discutir com a equipe de saude e a familia. (Hc3.1).

Dessa forma, ao discutir a interferéncia do

didlogo na formagdo do enfermeiro no curso
estudado, pressupde-se que, embora ndo seja
localizado em todas as dimensdes estudadas,

percebe-se que a habilidade requer espagos no
processo de ensino-aprendizagem para 0 seu
exercicio e sua construcdo para o futuro profissional
de saude.

Ainda na dimens&o habilidade, ao analisar a
subcategoria desenvolver acdes de lideranca
frente as diversas situacdes relacionada com a
dimensdo atitudes, na subcategoria ser lider da
equipe de enfermagem do ESF/SUS, tornou-se
preponderante trazer das Diretrizes Curriculares
Nacionais a referéncia descrita para a lideranca no
processo de trabalho em salude onde esta apontado
que os “profissionais de salde deverado estar aptos a
assumir posicoes de lideranga, sempre tendo em
vista o bem estar da comunidade.” Entendendo que
durante a formacdo do enfermeiro devem ser
disponibilizadas situagbes para a vivéncia e
construcdo da lideranca nos espagos de ensino-
aprendizagem, buscaram-se no PPC o0s escritos
referentes as acgbGes de lideranga que foram
pontuados, demonstrando a insercdo do exercicio da
lideranca durante a formacdo do enfermeiro no curso
estudado, como pode ser verificado no item abaixo:
Liderar o processo de trabalho sobre o
cuidar/confortar. (Hc4.1) e (Ac4.1).

Entretanto, ao relacionar os itens referentes as
dimensdes habilidades e atitudes, conforme a
categoria trabalho interdisciplinar em saude,
observou-se que nédo séo evidenciados nos registros
encontrados para formagdo do enfermeiro,
compactuando o curso de enfermagem.

Abordagem integral da familia

A Estratégia da Saude da Familia foi criada com
0 intuito de obter uma atencdo a salde de maneira
coletiva e integral, reorganizando a pratica
assistencial. Nesse sentido, a atencdo tornou-se
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voltada para a familia e cada membro inserido,
realizando as intervencfes necessarias e também
uma pratica curativa de acordo com seu ambiente
social.

Na subcategoria conhecer os conceitos atuais
de familia de forma integral sistémica, foram
encontrados itens de significados que buscam
desenvolver a compreensdo da familia na sociedade,
que sao imprescindiveis para o desenvolvimento de
acbes de promocgao, prevencdo, protecdo e
reabilitacdo da saulde individual ou coletiva de
atencao a saude.

De uma forma geral, foi possivel identificar no
documento que a abordagem integral da familia é
muito discutida no curso de enfermagem, tornando
0s futuros profissionais enfermeiros mais
humanizados, visando a desenvolver o conhecimento
do ser humano e sua histoéria social, contextualizando
a vivencia do ser humano e familia, como pode ser
exemplificado no item a seguir:

Compreensao da familia na sociedade
contemporanea, sua organizagdo, seus valores, o0s
papéis de seus membros. (Cd1.1)

Na dimensdo habilidades, a subcategoria que
apresentou unidades de registro como itens de
significado foi: intervir na familia de forma
participativa e construtiva, representada por:
Acdes de intervencdo na promogao da saude e
prevencdo de doengas e agravos no nudcleo familiar.
(Hd1.1);

Identificar cuidador promovendo sua atuacdo na
familia. (Hd1.2)

Atuacdo do enfermeiro como membro da equipe
multiprofissional e interdisciplinar na promocdo da
salde e prevencdo da doenca no nucleo familiar.
(Hd1.3).

Porém, ainda faltam mais atitudes em intervir na
familia, ndo sendo identificadas no PPC e
contempladas nas unidades de registros das demais
subcategorias: identificar a relacdo da familia
com a comunidade, identificar a cultura familiar
e conduzir acdes junto a familia no contexto
cultural do municipio.

De acordo com esta habilidade, se pode inferir
que ap6s um conhecimento dos conceitos de
abordagem a familia, os docentes também irdo
preparar os futuros profissionais a atuarem de forma
participativa e construtiva, sendo significativamente
importante aos clientes. Sendo assim, acredita-se
que “o trabalho da enfermeira na ESF/ PSF deve ter
como finalidade o cuidado de enfermagem, bem
como a manutencdo de condi¢cdes adequadas para a
execucdo deste cuidado”®”.

Na formacdo do enfermeiro deve haver um
preparo também focado ao desenvolvimento de
atitudes gerenciais de acordo com cada uma das
acdes realizadas nos diversos espacos do processo
ensino-aprendizagem. A atitude pode ser entendida

como o conjunto de comportamentos,
predominantemente adquiridos atraves da
observacdo, introjecdo, re-elaboragdo critica, que

conferem ao profissional o dominio ético e afetivo de
um saber-ser, saber conviver, e a capacidade de
tomar decisfes e resolver problemas em sua area de
atuacao™®®.

Nas subcategorias: respeitar e valorizar as
caracteristicas no nudcleo familiar e na
comunidade e respeitar as diferencas culturais,
néo foi identificado nenhum registro que abrangesse
a grande categoria atitude. Ainda na dimensao
atitude, na subcategoria: estimular a participacao
da comunidade na execucdo de acbOes da
equipe:

Discutir com a equipe de saude e a familia situacdes
de risco e prevencdo de acidentes domésticos (Ad2.
1).

Ndo emergiu registros que identificassem esta
subcategoria. Relacionando com as outras categorias
analiticas até este momento discutidas, referentes a
participacdo e controle social das acbes de saude em
todas as dimensdes analisadas, a falta de registros é
evidenciada em todas as subcategorias. Isto
pressupfe a lacuna na formacdo do enfermeiro deste
curso quanto a participagéo popular.

Ao buscar identificar nos documentos
pedagdgicos as atitudes desenvolvidas nos discentes
do curso de graduacdo em enfermagem, neste
contexto ficou evidenciada a auséncia de itens
significativos capazes de revelar se esta dimensao é
pouco trabalhada na formacdo do enfermeiro, néo
dando, assim, para concluir se aquela atitude é
desenvolvida na formagédo do enfermeiro do curso em
questao.

Abordagem da gestédo do trabalho em sadde

A funcdo gerencial do enfermeiro pode ser
conceituada como sendo um instrumento capaz de
politica e tecnicamente, organizar o processo de
trabalho de uma equipe com o objetivo de torna-lo
mais qualificado e produtivo na oferta de uma
assisténcia de enfermagem universal, igualitaria e
integral®®.

Assim, entendendo o enfermeiro como
gerenciador de uma equipe de enfermagem e
articulador de outros profissionais de saude, o
processo de gestdo do trabalho em salude deve ser
um eixo primordial na formacdo do enfermeiro.

Na dimensao do conhecimento, na
subcategoria conhecer a gestdo de recursos
humanos/ politicas e seus determinantes,
definidos a partir da Reforma Sanitaria, os
registros encontrados identificam e pontuam este
aspecto, conforme pode ser visto: Necessidade de
investir na modernizagao gerencial para o profissional
enfermeiro. (Cel.1l) e Histdria das diferentes formas
de organizagéo do trabalho. (Cel.2)
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Conhecer o programa de saude do
trabalhador, em suas unidades de registros
identificadas nos mostra: “Saude do trabalhador em
nivel municipal, estadual e nacional.” (Ce3.1);
“Saude do trabalhador.” (Ce3.2) e “A¢des de atencao
a saude do trabalhador em nivel municipal, estadual
e nacional.” (Ce3.5). Esta subcategoria € de grande
valor para uma condi¢do essencial e fundamental da
saude do trabalhador, tendo uma grande relacdo com
sua producao. Conhecer o programa de saude do
trabalhador é garantir e proporcionar atencdo no
trabalho humano, valorizando toda a dedicacdo e as
complexas relacdbes com o modo de producdo de
qualidade.

Ao buscar a dimensdo da habilidade de
programar acOes de desenvolvimento da gestdo do
trabalho em salde, procurou-se nos documentos
estudados os atributos que evidenciassem a
conduzir sistemas de avaliacdo de desempenho
da equipe de enfermagem com apenas um
registro: “Avaliacdo de tecnologias, programas ou
servicos.” (Ae6.1). E outra subcategoria que
apresenta registros, conduzir o processo de
trabalho em salude e na enfermagem nos
diversos niveis de complexidade no ESF/SUS:
“Acdes de promocado, prevencdo, recuperacdo e
reabilitacdo da saude.” (Ae8.1); “O projeto de pratica
assistencial e sua articulacdo com o contexto social.”
(Ae8.2) e “Avaliacao, planejamento e implementacéo
de cuidados ao idoso, sua familia, grupos especificos
e coletividade” (Ae8.3).

Na Enfermagem, o termo competéncia refere-se
a capacidade de conhecer e atuar sobre
determinadas situagcbes. Envolve habilidades para
desenvolver acdes/atividades planejamento,
implementacdo e avaliagcdo, requerendo experiéncia
para fazé-lo com qualidade®®. Conduzir e avaliar o
desempenho do trabalho da equipe de enfermeira é
uma competéncia essencial para a qualidade do
atendimento nos diversos niveis de complexidade, e
devem ser ensinadas de maneira adequada para que
obtenha no futuro um 6timo resultado.

Identificando os registros referentes a valorizar
o trabalho em salude como eixo norteador de
sua profissdo foram encontrados poucos registros,
especificamente a dimenséo atitude, como pode ser
demonstrado: “Apreender e aplicar os valores
politicos e éticos da profissdo”. (Ael.l); “Etica
profissional”. (Ael.2) e “Coeréncia e retidao frente
aos valores defendidos.” (Ael.3). A valorizacdo do
trabalho do profissional ocorre tanto através das
qualidades técnicas, da sua habilidade em lidar com
questdes, e principalmente, com a atitude que terdo
perante seu trabalho de maneira ética e coerente.
Assim, sempre ir8o procurar o aperfeicoamento e a
postura para que tenham o respeito necessario e o
valor de si proprio que devem ter.

Enfim, o desenvolvimento de atitudes encontra
poucos espacos no processo de ensino-aprendizado
do curso estudado para possibilitar ao discente o
exercicio durante a sua formacgdo. Assim, constata-se
que na enfermagem as transformacgdes na formacéao
dos profissionais ndo ocorrem no mesmo ritmo das
transformacdes da area, estando num ritmo mais
lento, atuando como resposta as exigéncias impostas
pelo mercado de trabalho @9,

CONSIDERACOES FINAIS

Os achados deste estudo permitiram identificar e
analisar as competéncias gerenciais para a formacgao
do futuro enfermeiro contempladas no Projeto
Pedagégico do Curso de Enfermagem de uma
Universidade de Santa Catarina.

Ap6és analise com base nas trés grandes
dimensdes das competéncias gerenciais:
conhecimentos, habilidades e atitudes, percebeu-se
que a dimensdo conhecimento foi a que mais foi
abordada nos registros do PP do curso em estudo,
sendo amplamente evidenciadas em todas as
subcategorias. Desta forma, destaca que o
conhecimento para o curso possui grande énfase para
a formacao do profissional de enfermagem.

Na dimensdo habilidades emergem as
estratégias de atuacao fundamentadas na
metodologia da Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem, porém as outras subcategorias sao
pouco evidenciadas, 0 que nos mostra que existe
uma discordancia entre 0s registros e o0s temas
considerados no instrumento que sdo fundamentais
para a adequacdo da formacgdo em relagdo a pratica
preconizada pelo Sistema Unico de Salde. Estes
ajustes devem ser feitos nos conteudos que abordem
os temas: Planejamento das acOes - Estabelecer
prioridades. Saude: promocdo e vigilancia -
Articular acdes integradas com outros setores da
sociedade; Articular acdes integradas com a Rede
Institucional; Identificar 0s fatores sociais
determinantes da qualidade de vida; Promover a
participacdo e intervencdo popular; Implementar o
processo de trabalho na Estratégia Saude da Familia;

Promover a vigilancia em saude;
Desenvolver/Implementar/Planejar programas de
educacao/comunicacao em saulde. Trabalho

interdisciplinar em saude - Ouvir e negociar;
Articular os diferentes pontos de vista; Articular o
trabalho em grupo da Equipe Saude da Familia.
Abordagem integral da familia - Identificar a
relacdo da Familia com a Comunidade; ldentificar a
cultura Familiar; Conduzir a¢des junto a familia no
contexto cultural do municipio. Abordagem da
gestao do trabalho em saude - Conduzir a gestao
de recursos humanos no SUS/ESF; Promover a
participacdo na construcdo da politica de Plano de
Carreira, Cargos e Salarios; Intervir na politica de
saude do trabalhador no SUS; Implementar a politica
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de Educacdo Permanente em Salde no municipio e
regido; Implementar sistemas de avaliacdo da
Estratégia Saude da Familia; Aplicar sistemas de
informacao do SUS/ESF.

Na dimensdo atitude, duas vertentes se
destacam: os pontos fortes aludem a atitude ética do
0 curso pesquisado e respeitar e acolher as
necessidades do ser humano, familia e grupo social
que desvelou ser amplamente inserida na formacgao
do enfermeiro deste curso, pela frequéncia de
registros encontrados; mas também foram
identificados as necessidades de saude da equipe e
as atitudes referentes a participagcdo popular no
planejamento das a¢des de saude, onde ndo foram
encontrados registros nos documentos analisados,
desvelando um ponto fraco nas atitudes a serem
desenvolvidas nos académicos em relagdo a equipe e
a participacdo popular e o compartilhamento de
conhecimento e informagfBes, que interferem na
interdisciplinaridade. Isto coloca em discussdo a
importancia de se oportunizar e criar espacos para o
desenvolvimento de mudan¢a de comportamentos
que nem sempre condizem com conteddos s6 da
saude, mas também, com a formacdo do futuro
cidadao construtor do futuro politico do Pais.

Analisando 0s documentos pedagdgicos
pressupfe-se a limitacdo da mobilizacdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes gerenciais na
formacdo do enfermeiro. Portanto, ao estudar os
registros pedagdgicos ficou evidenciada a inserc¢éo do
conhecimento da gestdo do trabalho, porém pontuam
em menor numero, itens de significados referentes a
habilidade de implementar, que a dimensdo da
atitude do enfermeiro na gestdo do trabalho em
saude, encontra espacos pedagodgicos limitados para
o0 seu efetivo desenvolvimento, evidenciado pelo
ndmero restrito de registros encontrados nos
documentos pedagoégicos estudados.

Conclui-se que o documento em estudo devera
ser readequado e passar por uma fase de
modificagdes, pois € o primeiro PP do curso. Desse
modo, podera se aproximar das diretrizes da LDB,
ficar de acordo com a realidade e necessidades da
regido e com as transformacdes sociais, politicas e
econdmicas do pais. Para isto, esta pesquisa podera
estar contribuindo.
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