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Sandwich nursing doctorate’s period of training: an experience in Portugal

Etapa del doctorado de enfermeria: una experiencia en Portugal
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RESUMO

Durante o transcorrer do nosso aprimoramento
cientifico, pessoal e profissional, no curso de
Doutorado fomos contempladas pela
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES), por meio de
concurso nacional, com um Estagio de
Doutorando (Sanduiche) na cidade do Porto,
em Portugal. O desenvolvimento do Projeto O
Cuidado Humanistico de Enfermagem ao
Recém-Nascido na Unidade de Internacédo
Neonatal: experiéncia de intercambio em
Portugal, ocorreu no periodo de setembro a
dezembro de 2005 e constou de uma
observacdo participante junto a 10 enfermeiros
de Unidades de Cuidados Intensivos Neonatais,
atuantes em duas instituicdes hospitalares da
cidade do Porto, quanto aos cuidados ao
recém-nascido, sob a perspectiva humanistica
a luz da Teoria Humanistica de Enfermagem,
de Paterson e Zderad (1976). Ressaltamos a
importancia deste intercambio para a
ampliacdo da Enfermagem Neonatal e o
crescimento humano e profissional dos
enfermeiros como capazes de repensar o fazer e
0 ser e participar, com todos os envolvidos, de
uma hnova maneira de cuidar de forma
humanizada em Enfermagem, na pesquisa € no
ensino.

Palavras chave: Recém-Nascido;
Enfermagem Neonatal; Relacdes profissional-
paciente.

ABSTRACT
During the course of our scientific
improvement, personal and professional

development in the Doctorate Course we were
contemplated by the Coordination of
Postgraduate Personnel Improvement (CAPES),
through a national contest, with a (Sandwich)
Doctorate Period of Training in the city of
Porto, Portugal. The development of the project
Nursing Humanistic Care to the Newborn in the
Neonatal Care Unit: interchange experience in
Portugal, was held in the period from

September through December 2005 and was
composed of a participant observation with 10
nurses from Neonatal Intensive Care Units,
acting in two hospitals of Porto, about the care
to newborns, on the humanistic perspective in
the light of the Nursing Humanistic Theory, of
Paterson and Zderad (1976). We highlight the
importance of this interchange for the
enhancement of the Neonatal Nursing and the
human and professional growth of the nurses
as able to rethink the do and the be and
participate, with all the people involved, of a
new way to take care in a humanized way in
Nursing, in the research and in the teaching.

Key words: Newborn; Neonatal Nursing;
Professional-patient relations.

RESUMEN

Durante el transcurrir de nuestro
aprimoramiento cientifico, personal y ademas
profesional, en el curso de Doctorado fuimos

contemplados por la  Coordinacéo de
Perfeccionamiento de Personal de Nivel
Superior (CAPES), a través de concurso

nacional, con un Etapa del Doctorado en una
otra institucién, en la ciudad del Porto, en
Portugal. El desarrollo del Proyecto La Atencién
Humanistica de Enfermeria al Recién Nacido en
la Unidad de Internacion Neonatal: experiencia
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de intercambio en Portugal, ocurri6 en el
periodo de septiembre a diciembre de 2005 y
const6é de una observacion participante junto a
10 enfermeros de Unidades de Atenciones
Intensivas Neonatales, actuantes en dos
instituciones hospitalares de la ciudad de Porto,
mientras a las atenciones al recién nacido, bajo
la perspectiva humanistica a la luz de la Teoria
Humanistica de Enfermeria, de Paterson y
Zderad (1976). Asi, resaltamos la importancia
de este intercambio para la ampliacion de la

INTRODUCAO
O cotidiano enfrentado pelos enfermeiros

que trabalham em Unidade de Internacéo

Neonatal (UIN) lhes imp&e um alargamento de

perspectivas na observacdo, realizacdo e

gerenciamento, do ponto de vista das suas
atividades profissionais. No contexto de sua

pratica, o desempenho dos procedimentos

técnicos constitui o melhor meio de

aproximacéo dos bebés sob seus cuidados.
Como mostra a pratica, a divisdo do

trabalho profissional e intra-equipe de

Enfermagem pode interferir nas atividades

realizadas pelo enfermeiro que recebe
influéncias do modelo biomédico, do aparato
tecnoldgico, assim como da prépria dindmica
organizacional da instituicAo  hospitalar.
Entretanto, o trabalho dos enfermeiros deve
distanciar-se desses esteredtipos e descobrir
formas outras de realizar o cuidado, utilizando-
se do embasamento cientifico e da tecnologia
como meios para interagir com o bebé e sua
familia, ajudando-os nas suas necessidades
biolégicas, psicossociais e espirituais &,

transcorrer  do

Durante o Nnosso

aprimoramento cientifico, pessoal e
no curso de Doutorado fomos

de

profissional,

contempladas pela Coordenacéao

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior,

Enfermeria Neonatal y el crescimiento humano
y profesional de los enfermeros como capaces
de pensar una vez mas lo hacer y lo ser y
ademas participar con todos los envueltos de
una nueva manera de cuidar de forma
humanizada en Enfermeria, ahora en la
investigacion y en la ensefianza.

Palabras clave: Recién-nacido; Enfermeria
Neonatal; Relaciones profesional-paciente.

por meio de concurso nacional, com um
Estagio de Doutorando (Sanduiche) na cidade
do Porto, em Portugal.
Conforme sabemos, a CAPES concede
bolsas no exterior com vistas a complementar
os esforcos dos cursos de poés-graduacdo no
Brasil, na formacdo de docentes e
pesquisadores de alto nivel para sua insercéo
no meio académico e de pesquisa do pais. Esta
agéncia mantém, permanentemente, mais de
1.800 bolsistas no exterior. Os interessados em

candidatar-se a bolsa de estudos devem estar

informados sobre os calendarios e as
orientacfes vigentes para inscricao,
consultando periodicamente este sitio. So6
serdo aceitas candidaturas que seguirem

estritamente as orientacdes estabelecidas para
a respectiva modalidade de bolsa pleiteada. As
modalidades de bolsa concedidas séo:
Doutorado, Estagio de Doutorando e Estagio
P6s-Doutoral @,

A modalidade de bolsa de Estagio de
Doutorando visa proporcionar aos estudantes a
oportunidade de desenvolver parte de sua
pesquisa de Doutorado em instituicdo de
reconhecida exceléncia, localizada no exterior,
e baseia-se no principio da cooperacdo entre
professores e pesquisadores para a formacéao

de novos doutores no pais. Segundo exigido,
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as candidaturas apresentadas a CAPES devem
demonstrar inequivoco entrosamento entre o
e 0 co-orientador no

orientador no Brasil

exterior. O Estagio de Doutorando no exterior
deve ser parte integrante de um consoércio de
atividades cooperativas entre cursos brasileiros
e estrangeiros. Portanto, a parceria académica
desejada nado deve admitir o pagamento de
taxas escolares @,

Os alunos de Doutorado regularmente
matriculados em curso avaliado pela CAPES e
com nota igual ou superior a quatro podem
beneficiar-se do Estagio de Doutorando no
aluno de

exterior. Nessa modalidade o

Doutorado poderad realizar um estagio de

quatro até doze meses para desenvolver

atividades no exterior, que sejam

complementares e essenciais ao seu projeto de
formac&o no Brasil . Para tal, propomo-nos a

refletir, também, sobre a possibilidade de

compartilhar os caminhos com enfermeiros de

outros paises, atuantes na Unidade de

Internacdo Neonatal, e comungar, além da

cultura e do conhecimento, o desejo de

contribuir para o desenvolvimento de uma

assisténcia diferenciada; buscar o

aprimoramento e o crescimento humano e
técnico-cientifico da profissdo, caracterizando-

se como intercambio cultural, social,

profissional e cientifico, com \vistas a

libertacbes coletivas para o engrandecimento
da ciéncia da Enfermagem no Brasil, e até em
paises irmaos.

Assim este estudo tem como objetivo
de doutorado

descrever a experiéncia

sanduiche, incluindo uma investigacao

realizada sobre a pratica do enfermeiro
portugués na assisténcia ao recém-nascido na

Unidade de Cuidados Intensivos Neonatais

(UCIN); observar o cuidado ao recém-nascido
na UCIN e a descri¢do do perfil socioeconédmico

desses profissionais.

A EXPERIENCIA DO ESTAGIO DOUTORADO
SANDUICHE

Para apresentar a experiéncia vivida

discorremos primeiramente sobre o processo
de ensino-aprendizagem vivenciado junto a

instituicho  portuguesa e na sequéncia

apresentamos alguns dados que relatam uma
investigacdo realizada junto aos enfermeiros
sobre a assisténcia ao recém-nascido naquela

realidade.

Exercitando o Ensino-Aprendizagem

Durante o periodo do Estagio de

Doutorando buscamos uma integracdo com o

corpo docente e interacdo com toda a

comunidade educativa de uma Escola Superior
de Enfermagem localizada na cidade do Porto.

As atividades compreenderam exposi¢cdes

tedricas participativas (aulas);

desenvolvimento e sensibilizacdo de teméticas
(dindmicas de (grupos); participacdo na
programacdo de uma disciplina na area da
Enfermagem Pediatrica; avaliagdo dos alunos
em Ensino Clinico (Pediatria) e participacdo em
reunidbes do corpo docente e discente
(Comissdo de Auto-Avaliagdo e de Avaliacdo
Externa da Escola; Unidade de Investigacéo;
Desenvolvimento Curricular e implementacéo
do Programa de Qualidade — 1SO9001). Incluiu,
assim, este estagio uma participacdo no
cotidiano da Escola.

Participamos efetivamente de eventos
cientificos na cidade do Porto e em Coimbra.

Visitamos instituicdes hospitalares nestas

cidades. Visitamos, também, Escolas
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Superiores de Enfermagem nas cidades de

Coimbra, Viana do Castelo e Gandra.
Interagimos junto a professores de disciplinas
voltadas a Pediatria, Sociologia e Antropologia
da Saudde, na elaboracdo e apresentacdo de
aulas expositivas-participativas. Nestas
utilizamos desde exercicios praticos/reflexivos
sobre achados de investigacdo a dinamicas de

sensibilizacdo sobre a tematica humanizacéo,

como parte da filosofia de Enfermagem
(Quadro 1).

Tentamos com estes encontros conduzir o
pensamento e as ac¢des dos alunos de
Enfermagem para uma vivéncia harmoniosa.
Nosso intuito é estimular-lhes a capacidade de
criticar e construir uma realidade mais humana
em seu ambiente de estudo e em seu futuro

ambiente de atuacdo profissional.
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Quadro 1: Aulas ministradas - Porto/PT, 2005

Local Data | Ano Ne°. Unidade Horas Tema Objetivos Métodos
Estudantes curricular
ESEnfDAG 20/09 3° 43 Sociologia 4 Apresentacédo da Descrever a Expositivo-
Ano Tese de importancia da Participativo
Doutoramento investigacéo na
com enfoque a profissédo de
Metodologia de enfermagem
Investigagédo
ESenfDAG 15/11 3° 43 Enfermagem 2 O hospital Sensibilizar Expositivo-
Ano Pediatrica pediatrico: para a Participativo
ontem, hoje e importancia
amanha. A
técnica de Mae
Canguru, uma
forma de
humanizar a
prética clinica de
enfermagem
ESenfDAG 21/11 3° 43 Sécio- 4 Humanizagéo sob | Sensibilizar Expositivo-
Ano antropologia a perspectiva para a Participativo
cultural importancia
ESenfDAG 24/11 3° 43 Enfermagem 4 A comunicagéo Sensibilizar Expositivo-
Ano Pediatrica verbal e ndo para a Participativo
verbal na pratica | importancia
de enfermagem
pediatrica
ESenfDAG 29/11 20 31 Metodologia 4 Investigacdo em Fundamentar a | Expositivo-
Ano de Enfermagem necessidade de | Participativo
Investigacédo uma pagina em uma pratica
construcéo clinica de
enfermagem
baseada na
evidéncia
ESenfDAG 16/12 3° 43 Ensino Clinico 4 A comunicagdo Sensibilizar Expositivo-
Ano de verbal e ndo para a Participativo
Enfermagem verbal no importancia
]| processo da
pratica clinica.

Participamos,

ativamente,

em eventos

relativo ao

portugueses atuantes na UCIN, e comungar,

cientificos ocorridos no periodo
Estdgio de Doutoramento em Portugal, nos
quais tentamos refletir sobre a possibilidade de

compartilhar os caminhos com enfermeiros

além da cultura e do conhecimento, o desejo
de contribuir para o engrandecimento da
ciéncia da Enfermagem. Para isto, buscamos o

aprimoramento e o crescimento humano e
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técnico-cientifico da profissao, caracterizando-

se como intercambio cultural, social,
profissional e cientifico.

Visitamos algumas Escolas Superiores de
Enfermagem e Instituicdes Hospitalares com
finalidades de: conhecer a filosofia de ensino-
aprendizagem e o plano curricular em vigor
para o Curso de Licenciatura em Enfermagem e
Cursos de Pés-Graduacdo e Especialidade; ter
conhecimento dos recursos a disposicdo da
comunidade escolar; conhecer o conteudo
programético e metodologias pedagdgicas das
areas especificas de Etica e Deontologia,
Pediatria e Saude Comunitarias; conhecer a
estrutura fisica de um hospital pediatrico e a
filosofia de cuidados de Enfermagem; visitar o
servico de neonatologia e o de medicina e
cirurgia; conhecer as estratégias de
interligacdo entre o hospital e a comunidade;
ter conhecimento do processo de
implementacdo da taxonomia da Classificacdo
Internacional da Pratica de

(CIPE).

Enfermagem

A atencdo ao recém-nascido na UTIN: a
realidade dos enfermeiros portugueses
O desenvolvimento da pesquisa com o0s

enfermeiros “O cuidado humanistico de

Enfermagem ao recém-nascido na Unidade de

Internacédo Neonatal: experiéncia de

intercambio em Portugal” ocorreu no periodo
de setembro a dezembro de 2005, e constou
de uma observacdo participante junto a 10
enfermeiros de Unidades de Cuidados

Intensivos Neonatais, atuantes em duas

instituicbes hospitalares da cidade do Porto,

quanto a prestacdo de cuidados ao recém-

nascido, sob a perspectiva humanistica a luz da

Teoria Humanistica de Enfermagem, de

Paterson e Zderad.

Estas instituicbes hospitalares tém por
missdo prestar cuidados, diretos ou
referenciados, no dominio da Saude da Mulher
e da Crianca, a doentes provenientes da area
geografica da Administracdo Regional de Saude
do Norte, num quadro de eficiéncia e de

eficacia. Promovem o ensino, nas areas

correspondentes a sua atividade assistencial, e

trabalham e cooperam em projetos de
investigacao clinica.
Nossa op¢ado por estes nosocdOmios

decorreu de alguns aspectos pertinentes ao
desenvolvimento da nossa tematica e também
serem um

por instituicbes situadas em

contexto marcado por tradicdes histoéricas,

organizacionais e técnicas diferenciadas.

Decorreu, ainda, dos seguintes motivos: a
valorizacdo que os enfermeiros atribuem, como
comunidade, aos cuidados ali produzidos; a
permanente necessidade de adaptacdo a que
os enfermeiros estdo sujeitos no cotidiano, pela
invasdo de novas tecnologias; a formacdo em
Enfermagem se efetuar no contexto hospital-
escola; o fato de serem hospitais vocacionados
para a area especifica da nossa formacdo —
Saude Materna Infantil.
A analise do material obtido das
observacdes participantes e do registro de
algumas falas foi realizada da descricdo das
situacdes vivenciadas organizadas a partir de
dois eixos tematicos: O vir-a-conhecer o0s
Enfermeiros Portugueses e Percepcao do Bem-
Estar dos Enfermeiros Portugueses.

A pesquisa seguiu todos 0s
procedimentos determinados pela Resolucédo
n°. 196 de 10/10/1996, do Conselho Nacional

de Saude referente a pesquisas com seres
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humanos . Foram também observadas as
normas éticas que regem a pesquisa com seres

humanos em Portugal.

o vir-a-conhecer os Enfermeiros
Portugueses

Quanto aos profissionais observados, a
maioria €é constituida essencialmente por

enfermeiras, na faixa etaria entre 22 e 41

anos, graduadas por Escolas Superiores de

Enfermagem. Em relacdo ao tempo de
Licenciatura, no grupo, sobressaem os que tém
entre cinco e dezenove anos de licenciados,
com um tempo de trabalho ja consideravel nas
referidas instituicdes.

Segundo constatamos, a procura pela
poés-graduacdo em Mestrado e Doutorado é
minima, em virtude, sobretudo, da dificuldade
de liberacdo do profissional por parte destas
instituicbes e do desestimulo para o estudo. Tal
dificuldade advém de uma carga horéaria
extensa acrescida da necessidade de se ter
outros empregos para garantir melhor
qualidade de vida, tanto para o profissional
como para sua familia, pois muitos sdo casados
e possuem filhos. Isto limita ainda mais a
disponibilidade para a qualificacdo. A nosso
ver, a capacitacdo destes profissionais deve ser
de interesse destas instituicbes mediante
educagao continuada em servigo.

A compreensdo da realidade vivenciada
pelos enfermeiros foi-nos propiciada pela
interagdo com o ambiente externo da UCIN e
pelo ambiente interno de cada um deles,
quando, entdo, identificamos, na intimidade de
cada ser, os fatores que dificultaram a atuacéo
e o diadlogo de cada um deles, consigo mesmo
e com seu paciente, por meio da comunhao de

sentimentos. Ao adentrarmos o mundo dos

enfermeiros, buscamos uma forma de interagir
capaz de nos possibilitar melhor compreensao

de seus sonhos, ideais, emocdes, valores e

crencas.
As dimensdes subjetivas de cada
individuo sdo um conjunto de fatores

subjetivos como cultura, valores, padrfes de

atitudes, critérios, modos de pensar e

emocdes, téo importantes quanto  as

dimensdes objetivas, relacionadas aos padrdes

de acédo social, tradicbes, hereditariedade

social, saberes e relacdo com o meio. A cultura

tem como funcdo global homogeneizar

comportamentos e ac¢des sociais, pois ©0

homem, como ser social, estabelece ideais-

tipo, definidos a partir de um conjunto

determinado de significacdes (simbolismos) @.

No desenrolar do nosso didlogo, os
enfermeiros que participaram da pesquisa
discorreram sobre a satisfagcdo profissional.
Ap6és a andlise dos dados, conforme
percebemos, a adequacdo da personalidade de
cada um, o “gostar de bebés”, a caracteristica
do trabalho efetuado foram demonstradas,
como fatores

também, impulsionadores de

satisfacdo profissional. Contudo, percebemos

também sentimentos de frustracdo e/ou

incapacidade ao falarmos sobre: morte de
bebés; excesso de trabalho; falta de tempo
para personalizacdo dos cuidados; néo
reconhecimento, por parte da sociedade, do
seu desempenho profissional. Outro fator
importante na disposicdo para a pratica de
cuidados de qualidade na UCIN, mencionado
pelos enfermeiros, foi o ritmo de trabalho por
eles enfrentado.
Vivenciamos situacdo semelhante em
unidades neonatais no Brasil, as vezes, com

maior intensidade, especialmente pelo déficit
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de leitos para atender a grande demanda de
bebés, com o quadro de superlotacdo, a
sobrecarga de trabalho, em virtude do nimero
insuficiente de profissionais, o desrespeito a
ecologia do ambiente neonatal, motivados pelo
barulho das falas, monitores, alarmes dos
aparelhos, e a realizacdo dos procedimentos
continuos e, muitas vezes, generalizados ®.

Em decorréncia da pratica clinica da
Enfermagem em Portugal, o perfil do
enfermeiro limita-se a imagem da profissdo de
auxiliar do médico e de executor de prescricao
médica ©7. Foi pensamento Unico expresso
por alguns entrevistados que a “[...] forma de
ser dos enfermeiros esta a mudar, pois tém
conhecimento e técnicas, embora a tradicdo de
serem auxiliares do médico ainda persiste”.
Outros complementaram o0 pensamento,
dizendo que “[...] a parte técnica é muito
importante, que devem estudar e adquirir
conhecimento sobre ela a cada dia”.

O autoconhecimento assenta-se sobre a
experiéncia pessoal e subjetiva. Confrontados
com o estresse, a violéncia, a doeng¢a, o
sofrimento e a morte, os profissionais de salde
estdo muito expostos e, portanto, muito
necessitados de acolhimento e sensibilizacdo
para se sentirem bem. Para relacionar-se
melhor e melhorar sua relacdo com os outros,
exige-se a autopercepc¢do. Interrogar-se sobre
a representacdo de si mesmo € o0 primeiro
passo, indispensavel para quem tenciona se
comunicar melhor, interagir ou posicionar-se
de modo mais adequado na relacdo com o
outro ®,

Percebemos, assim, o enfermeiro inserido

numa rede de saberes a qual pertence e é

guiado por um sistema de valores, de

significacbes e por modelos socialmente

partilhados. Ao agir com responsabilidade e

coeréncia na resolucéo de situacdes

profissionais mobiliza recursos pessoais, do
contexto de acdo e da profissdo no seu
desempenho. Apesar da antiglidade da
profissdo de Enfermagem em contexto social,
sua funcdo nem sempre é clara. Para uns, o
enfermeiro nédo passa de um auxiliar do

meédico; para outros, € um profissional
autdbnomo, com funcdes determinadas ©.

Presenciamos os enfermeiros, durante
sua jornada de trabalho em UCINs, interagirem
satisfatoriamente com os familiares dos bebés,
haja vista a atitude tranquila demonstrada ao
acolher e responder todas as duvidas e anseios
dos pais durante as visitas a Unidade Neonatal.
Os enfermeiros aparentaram satisfacdo ao
relatarem que “[...] os familiares dos recém-
nascidos sentem-se mais a vontade com eles,
pois percebem que permanecem mais tempo
junto aos seus bebés e os ajudam quanto a
compreensdo dos diagnésticos e tratamentos
dispensados aos seus filhos™. Estes
profissionais, segundo os familiares, “trocam
em middos”, decodificam as informacdes sobre
o estado de saude dos filhos.

Os enfermeiros permanecem de servico
junto da crianca/familia vinte e quatro horas
por dia e durante sete dias por semana. Isto
favorece a relacdo de terapéutica baseada no
saber-escutar e saber-apoiar. Entretanto, como
podemos inferir, na opinido dos enfermeiros, o
papel relacional deveria ser mais valorizado

pela familia 9.

Nestes momentos, eles sempre
permaneciam junto as incubadoras,
mostravam-se solicitos a orientar os pais

quanto aos cuidados a serem partilhados entre

eles e a equipe multiprofissional. Ao mesmo
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tempo, tentavam deixa-los cientes das
condi¢cbes de saude de seus filhos e de como
poderiam ajudar e participar melhor no
tratamento a eles destinado. Oferecer uma
presenca genuina no encontro s6 é possivel
quando existe a “[...] conviccdo de que esta
presenca € valiosa e produz uma troca na
situacdo. Se para a enfermeira isto é valioso, o

oferecera em sua situacdo de cuidado de

outros” @,
E importante reservar espaco para
discussdes de situacdes vivenciadas

diariamente, de maneira a se aperceber e
fortificar as emoc¢des dos membros da equipe
de enfermagem, pela utilizacdo das dindmicas
grupais, acompanhadas

por profissionais

capacitados, que objetivam avaliar suas

atividades e relaciona-las com distarbios

psicossomaticos apresentados por essas
profissionais 2. Investir no cuidador implica
direcionar a¢des com vistas a um convivio cada
vez mais humano, promovendo o trabalho em
equipe com habilidade, dedicagcado profissional e
competéncia técnica.

Ainda de acordo com nossas observacgoes,
a maioria dos enfermeiros trabalha em mais de
uma instituicdo hospitalar e poucos possuem
ressaltar,

somente um emprego. Devemos

contudo, que muitas vezes, em razdo da
sobrecarga imposta pelo cotidiano do trabalho,
o0 enfermeiro assiste os bebés de forma
generalista, néao reflexiva, esquece-se de
humanizar o cuidado justamente por entender
que em si este deve ser humanizado. Assim
também as relac6es de trabalho, em funcéo de
fatores internos e externos a Enfermagem,
acontecem de modo pouco humanizado,
interferindo diretamente na propria assisténcia

%) Ouvimos dos enfermeiros o seguinte: “[...]

a dupla jornada de trabalho faz-se necessaria
aos trabalhadores de enfermagem em razéo da
situacdo econdbmica, como busca de realiza¢ces
materiais”.

O ritmo de trabalho vivenciado pelos
enfermeiros foi mencionado como fator
marcante na disposicdo para a pratica de
cuidados de qualidade na UCIN. Segundo eles,
“[...] ser cuidador leva a ser confrontado com
seus proéprios limites, por um lado, acolher as
urgéncias, viver ritmos diferenciados, limites
psicolégicos; por outro lado, suportar a
angustia de um paciente a espera de um
diagndstico, gerir a tristeza de pais deprimidos,
acompanhar um bebé grave”. Portanto, séo
inimeras as situagcdes em que o confronto com
a doenca, com o sofrimento, com a morte os
leva a questionar as proéprias agoes.

Muitas vezes,

da

ao longo dos anos de

exercicio profissdo, os enfermeiros

esquecem a pessoa de quem cuidam, séo
pouco humanos na forma de cuidar e prestam
cuidados rotinizados. Desse modo, apds
determinado tempo na profissdo, pode haver
uma perda dos valores do humanismo, da
visdo global do homem na Enfermagem. Como
em outras profissbes, também nesta existe
uma crise do humanismo. Esta crise decorre da
falta de comunicacao/relacdo e, sobretudo da
relacdo empatica e na relacdo de ajuda, ha
falta de afetividade e de compreensdo. A nosso
ver, estes seriam causados por: inexisténcia de
integracdo nos servigos; falta de recursos
humanos e materiais; instabilidade de emprego
e desmotivagdo. Conforme a conclusédo do
autor hd muito que fazer para se conseguir
uma enfermagem humanizada @9,

Um dos fatores para a humanizacédo é a

motivacdo. Esta da origem a acao e, gracas a
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ela, a intencdo transforma-se em ato, mas,
passada esta fase de inicio da acgdo, a
manutencdo de certo tdnus motivacional vai
persistir até que os objetivos fixados sejam

contemplados ©®.

Percepcdo do Bem-Estar dos Enfermeiros
Portugueses

Segundo evidenciado pela observacéo, a
realidade vivenciada pelos enfermeiros na
UCIN é permeada por sentimentos variados e
emocgbes. Além disso, a rotina exige de cada
um deles capacitacdo técnico-cientifica e
preparo profissional para lidar com a perda,
com a dor e com o sofrimento. Em virtude da
convivéncia com a dor e sofrimento dos
clientes e dos familiares, vivenciamos, como
enfermeira, uma realidade de trabalho
cansativo, marcado por muito desgaste fisico e
mental. Se ndo soubermos equilibrar bem essa
situacao, utilizando-nos de mecanismos de
transferéncia, podemos ser acometidas de um
estado de ansiedade, o qual, quando excede o

nivel minimo, leva a reducéo da capacidade de

tomar decisdes. Desse modo, poderemos
incorrer em erros adicionais, ocasionando,
assim, um circulo vicioso e consequentes

progressées de estresse .

Na nossa pesquisa, poucos enfermeiros
sugeriram aprimorar o] relacionamento
interprofissional como forma para uma melhor
pratica profissional e satisfacdo no trabalho,
levando-nos a crer em um relacionamento
amistoso por parte da maioria da equipe
multiprofissional.

A maioria dos enfermeiros demonstrou
dispensar pouca atencdo a si mesmo. Alguns,
porém, mencionaram a busca por atividades de

lazer, como hidroginastica, danca e exercicios

fisicos. Segundo afirmaram,

“I---1 o]
autocuidado ndo é privilegiado, em virtude, da
carga horéaria extensiva no intuito de suprir
Na nossa

suas necessidades financeiras”.

opinido, tal atitude contribui para riscos a

saude fisica e mental de todos eles, mas,
mesmo sob esta perspectiva, percebemos que
se preocupavam com a aparéncia e se
encontravam bem vestidos com seus uniformes
brancos. As enfermeiras usavam maquiagem
para disfarcar o cansaco fisico e sempre
desenvolviam seu trabalho de forma tranquila
e educada, embora manifestassem reservas
quanto as suas emocoes.

Durante nossas interacoes, os
enfermeiros sugeriram que “[...] uma melhor
remuneracao salarial seria fator de
favorecimento de satisfacdo profissional”. De
acordo com a forma de pensar de alguns
desses cuidadores, se dispusessem de
adequada remuneracdo, nao precisariam atuar
em varios hospitais, como é o caso da maioria.
Segundo o0s participantes da pesquisa, em
Portugal, o salario do enfermeiro recém-
contratado estd em torno de mil e trezentos
euros, uma média de trés mil e seiscentos
reais para 35 horas semanais.

Outro fato relatado pelos participantes do
estudo como importante para o sentimento de
bem-estar no desenvolvimento assistencial foi
“[...] poder dispor de condi¢cBes para participar
de cursos para qualificacdo profissional”.
Conforme muitos enfermeiros relataram, “[...]
sentir-se-iam satisfeitos em realizar somente

atividades pertinentes a sua profissdo, sendo,

assim, reconhecidos e valorizados
profissionalmente”.
O ambiente de trabalho de alta

complexidade tecnoldgica e de concentracdo de
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pacientes graves caracteriza-se como

estressante e gerador de uma atmosfera
emocionalmente comprometida, tanto para os
profissionais como para o0s pacientes e sua
familia .

Ponderamos, portanto, que nos

cenarios observados, fatores como carga
horaria extensa, unidades lotadas, dificuldades
quanto a planta fisica da UCIN e outros dilemas
profissionais (desmotivacdo, sentimentos de

desvalorizacdo, cansaco fisico) vivenciados
cotidianamente pelos enfermeiros, precipitam
situacdes de tensdo entre os profissionais e,
em geral, influenciam negativamente a
qualidade da assisténcia prestada aos bebés.
De acordo resultados de

com Os

determinadas pesquisas, a assisténcia
mecanicista que descaracteriza o cuidado como
acdo humana advém da ma utilizagdo dos
recursos tecnolégicos e da falta de
compromisso de alguns profissionais atuantes
da equipe interdisciplinar de saude ®”. A nosso
ver, nem sempre é possivel proporcionar um
cuidado diferenciado ao bebé em uma Unidade
Neonatal, pois uma boa estrutura do setor
como tal envolve parametros como pessoal em
numero suficiente, capacitado e sensibilizado,
para fornecer assisténcia especifica e
observacdo continua. Ser, em uma situag¢ao de
Enfermagem, é um “estar com” ou um “estar
ai”, que é na realidade um tipo de fazer, pois
implica a presenca ativa da enfermeira. “Estar-

com”, em sentido mais amplo, requer fixar
atencdo no paciente, compartilhar e comunicar
a disponibilidade P,

Nesta perspectiva, a compreensdo da
realidade vivenciada pelos enfermeiros foi-nos,
como em hossa realidade no Brasil, propiciada
pela interacdo com o ambiente externo da

UCIN e pelo ambiente interno de cada um

deles, quando entdo identificamos, na

intimidade de cada ser, os fatores que
dificultaram a atuacéo e o dialogo de cada um
deles, consigo mesmo e com seu paciente, por
meio da comunh&o de sentimentos.

Um profissional baseado nas suas
experiéncias transforma a acdo, nao se limita a
saber-agir ou saber-fazer. Faz da pratica
profissional uma oportunidade de criar saber.
Administra o tempo ndao s6 em funcdo das
intercorréncias, mas também em funcdo da
aprendizagem e da respectiva avaliacdo dos
ele vivenciados. Do

acontecimentos por

profissional influenciado pelo seu percurso
profissional, biografico, pelo saber-agir na vida
pessoal, social e/ou profissional, espera-se a
reflexdo sobre a acdo e ndo apenas sua
antigiiidade e/ou diploma @®,

A pratica de cuidados centrada na doenca
evolui inspirada no paradigma da integracédo
para um pensamento centralizado na pessoa.
Esta alteracdo é reflexo da insatisfacdo dos
enfermeiros, decorrente da falta de preparacéo
para dar as dos

respostas solicitacdes

a9 uUm

pacientes fora do ambito técnico
enfermeiro competente ndo é aquele que aplica
a todos os pacientes, que necessitam de um
cuidado especifico a sua patologia e em todas
as circunstancias, o mesmo comportamento:
ele deve modelar sua estratégia de acdo em
funcao do estado que encontra %,

Isto implica que o enfermeiro saiba optar
por e organizar um conjunto coerente de
conhecimentos e de capacidade em face
daquela situacdo concreta. Em suma, que
preste cuidados de Enfermagem personalizados
e individualizados. Na condicdo de enfermeiro,
certamente ira vivenciar e ser confrontado com

tensdes emocionais e relacionais, e evoluira no
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centro de um complexo sistema que incluira: a
situacdo econdmica, os conflitos hierarquicos
ou entre os membros da equipe interdisciplinar
e a prioridade em desenvolver uma assisténcia
condizente com as necessidades fisicas e
psicoldgicas do seu paciente.

A Enfermagem deve ser desenvolvida
como uma experiéncia existencial. Apos
vivencia-la, a enfermeira reflete sobre ela e
descreve fenomenologicamente os chamados e
respostas que surgiram na relacdo, e também
0 conhecimento adquirido por meio da
experiéncia; assim, reconhece o outro em sua
singularidade, como alguém que Iluta para
sobreviver, vir a ser, confirmar sua existéncia e

entendé-la MV,

REFLEXOES FINAIS

Hoje, apo6s refletirmos sobre a Teoria
Humanistica e a introjetarmos, também, sobre
nossa pratica profissional, reconhecemo-nos
como pessoas vivenciando experiéncias que
surgem no cotidiano de cada uma. Esta atitude
traz seguranca e tranquilidade para
estimularmos as pessoas ao nosso redor a
caminharem conosco.

Ao encerrarmos Nosso trabalho,
compreendemos que, em nossa realidade como
em paises irméos, nosso estar-melhor advém
das mudancas de atitudes, das nossas
escolhas, do descobrimento do significado da
vida pessoal e profissional e da partilha de
sentimentos. Devemos mesclar tecnologia e
carinho em nossa praxis, repensar valores,

constituir conhecimento cientifico e

fortalecimento emocional. Podemos mostrar
aos enfermeiros brasileiros e portugueses que

0 processo da Enfermagem fenomenoldgica

pode ser praticado no cotidiano da Unidade de

Internacdo Neonatal.

Nas nossas Vvisitas as Escolas de

Enfermagem, os professores das cidades do
Porto, Viana do Castelo, Coimbra e Gandra nos
possibilitaram espaco e tempo para
trabalharmos, em conjunto, temas relativos a
diversificaggdo da forma de ensino em
Enfermagem. Desse modo, pudemos contribuir
para a introducao da Teoria Humanistica em
disciplinas dos fluxogramas dos Cursos de
Licenciatura.
Nas

Instituicbes Hospitalares

pesquisadas, nos  foi ensejada, pelos
enfermeiros, uma reflexdo conjunta sobre o
papel do enfermeiro brasileiro e portugués, e o
seu bem-estar ao desenvolver cuidados ao
Exercitamos nosso

da

recém-nascido em UCIN.

pensamento sobre a importancia
investigacdo e a publicacdo dos seus resultados
para o crescimento da Enfermagem Neonatal.
Buscamos, também, informar e contribuir para
a utilizacdo da Teoria Humanistica no cotidiano
de trabalho assistencial e docente e ressaltar
as melhorias pessoais e profissionais advindas
desta forma holistica de cuidar.

Durante as aulas ministradas,
procuramos sensibilizar os discentes para o
desenvolvimento de uma visdo humanistica e a
necessidade de buscar melhor relacionamento
e convivéncia no ambito pessoal e profissional.
Apés nossos encontros com as turmas do
Curso de Licenciatura, fomos avaliadas de

forma muito satisfatéria pelos alunos e
professores da escola.

Retornamos ao Brasil reconfortadas pela
sensacao do “dever cumprido”, propiciado pela
de com docentes e

troca experiéncias

enfermeiros assistenciais das areas pediatrica e
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neonatal, bem como porque teremos, decerto,

a oportunidade de desvelar as benesses

pessoais e profissionais advindas do Estagio de
Doutoramento para o0 crescimento da
Enfermagem, tais como a urgéncia de uma

melhor qualificacdo profissional e de maior

divulgacéao sobre a necessidade de
investigacbes a serem realizadas por
enfermeiros nas instituicdes hospitalares.

Acrescentamos, ainda, o desenvolvimento de
papel do

enfermeiro e seu reconhecimento e valorizacdo

campanhas direcionadas ao
tanto profissional, pela sociedade, como uma
reestruturacdo da carga horaria e do namero
de pacientes por enfermeiro, além de uma
mais profunda interacdo entre docentes e
enfermeiros assistenciais em campo de pratica,
entre outras.

A nosso ver é pertinente nosso caminhar
desenvolvimento do estudo

no proposto,

sobretudo no referente as dificuldades
encontradas e sentidas quanto a adaptacdo ao
ambiente. Sao elas: fisicas (relacionadas as
mudancas de temperatura como frio; habitos
alimentares; adaptacdo inicial & mudanca de
fuso horario) e emocionais (tristeza, provocada
pelo afastamento, e saudades dos familiares,
do domicilio, trabalho e das amizades).
Contudo, em nenhum momento estas

dificuldades, embora relevantes, nos fizeram

pensar em desistir do nosso projeto, pois
recebemos ajuda e acolhimento como
profissional e ser humano, tanto dos

professores e amigos, ou melhor, de pessoas
que nos confortaram sempre com uma lareira
acesa de onde vislumbravamos e sentiamos
nao s6 muito além de um lume, mas a troca de
valores e calor

conhecimentos, costumes,

humano.

Fomos favorecidos por 6timas condicdes
para o desenvolvimento do trabalho, pois a
Escola Superior de Enfermagem, na qual fomos
recepcionadas, € notéria no ensino de
Enfermagem, e conforme a direcdo de varias
escolas e hospitais onde realizamos nosso
trabalho, foi referenciada pelo acolhimneto e,
também, pelo excelente corpo docente, por
suas Otimas Destas

instalactes. instalactes

mencionamos, entre outros, a sala de
informatica, a biblioteca, o refeitério, salas de
convivéncia que transformamos em nosso
“local” de trabalho. Mencionamos, ainda, sua
equipe de funcionarios, sempre prestativos e
acolhedores.

Durante o periodo de permanéncia na
escola foi possivel conhecer os projetos
europeus em desenvolvimento nas seguintes
areas: formacdo dos alunos em contexto
clinico, apoio a estudantes provenientes de
minorias étnicas e formacdo da crianca em
ambiente multicultural. Além disso, analisamos
com os docentes os desenvolvimentos
ocorridos na Europa sobre a Declaracdo de
Bolonha (modelos de formagdo a nivel do
ensino superior). Com base nesta declaracéo,
todos os paises europeus vao introduzir
mudancgas nos cursos superiores, o que inclui o
Curso de Licenciatura em Enfermagem. A
cidade do Porto nos favoreceu de modo
especial, em virtude de possuir instituicbes
hospitalares de referéncia ao atendimento
neonatal e por ter em sua equipe enfermeiros
especialistas, prontos a partilhar conosco seus
conhecimentos e idéias acerca da profissao.

Ressaltamos a importancia deste
intercambio para a ampliacdo da Enfermagem
humano e

Neonatal e o0 crescimento

profissional dos enfermeiros como capazes de
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repensar o fazer e o ser e participar, junto com
todos os envolvidos, de uma nova maneira de
cuidar de forma humanizada em enfermagem,

agora na pesquisa e no ensino.
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