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ARTIGO DE ATUALIZAGCAO

As trilhas essenciais que fundamentam o processo e desenvolvimento da dindmica grupal

The essential tracks that bases the group dynamics process and development

Las pistas esenciales que fundamentan el proceso y desarrollo de la dinamica del grupo

Katya Alexandrina Matos Barreto Motta', Denize Bouttelet Munari', Maria Lucia Leal """, Marcelo
Medeiros 'Y, Fernanda Costa Nunes "

RESUMO

O grupo € um fendbmeno explorado por sua
importancia na vida do ser humano e, assim,
conhecer sua dindmica e funcionamento é
essencial aos profissionais que trabalham em
qualquer area. Na saude o desenvolvimento
desse conhecimento é urgente, dado a énfase
no trabalho coletivo, inclusive no ambito das
politicas de saude. A finalidade deste artigo de
atualizacdo ¢é apresentar cinco trilhas
essenciais para compreender O processo e
desenvolvimento da dindmica grupal, baseado
no processo de formacdo do coordenador de
grupos na perspectiva da Sociedade Brasileira
de Psicoterapia, Psicodrama e Dinadmica de
Grupo (SOBRAP) e na experiéncia dos autores
na gestao de grupos. A primeira trilha se
ancora nos pressupostos da teoria sécio-
historico-cultural de Vygotsky; a segunda
fundamenta-se nos principios da educacédo
contemporéanea; a terceira parte da interseccao
das abordagens da psicandlise, psicodrama e
dindmica de grupo; a quarta trilha se
fundamenta no modelo de competéncias; a
quinta indica a praxis do coordenador de grupo
baseada na metodologia de laboratério tedrico-
vivencial. Assim, o coordenador que dispbe de
suporte para entender o0s processos e
funcionamento dos grupos, pode melhor
amparar o seu desenvolvimento e a capacidade
de mudanca e auto-desenvolvimento dos seus
membros.

Palavras chave: Estrutura de grupo; Saude;
Recursos humanos em saude.

ABSTRACT

The group is an explored phenomenon by its
importance to the human being life and, thus,
it is essential for any professional to know
about its dynamics and functioning. In Health’s
area the development of this knowledge is
urgent, given the emphasis in the collective
work and also in the scope of the health
policies. The purpose of this paper is to present
five essential tracks to understanding the

group dynamics process and development,
based on the group coordination formation
process through the perspective of the
Brazilian Society of Psychotherapy,
Psychodrama and Group Dynamics (SOBRAP)
and the authors lived experience in group
management. The first track is anchored in the
cultural social historical Vygotsky™s
presuppositions; the second n is based on the
contemporary education principles; the third
starts from the intersection of the
psychoanalytic, psychodrama and group
dynamic approaches; the fourth track is based
on competence model’s; and the fifth indicates
the group coordinator praxis based in the
theoretical and existential laboratory
methodology. Thus, the coordinator which has
support to understand the group functioning
process can better support its development and
the member’s capability for changes and self-
development.

Key words: Group Structure; Health; Health
manpower.
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RESUMEN

El grupo es un fenébmeno explorado por su
importancia a la vida humana y, asi, conocer
su dindmica y funcionamiento es esencial a los
profesionales que trabajan en cualquier area.
En la &rea de la Salud el desarrollo de este
conocimiento es urgente, dado a la énfasis en
el trabajo colectivo y también en el alcance de
las politicas sanitarias. El propoésito de este
articulo es presentar cinco pistas esenciales a
entender el proceso y el desarrollo de la
dinamica del grupo, basado en el proceso de la
formaciéon de la coordinacion del grupo con la
perspectiva de la sociedad brasilefia de la
Psicoterapia, Psychodrama y Dinamica del
Grupo (SOBRAP) y en la experiencia de los
autores en la gerencia del grupo. La primera
pista se ancla en las presuposiciones socio-

INTRODUCAO

Os avancos das pesquisas cientificas e
tecnoldgicas em psicologia social evidenciam o
espacgo singular que os grupos ocupam no
contexto socio-histérico da sociedade moderna.
Isso torna a contemporaneidade, a era da
grupalidade em todas as areas da convivéncia

humana . Na area da Saude essa também é

uma realidade, haja vista as indmeras
atividades que compfOe o trabalho neste
contexto, bem como as discussbes em torno
das politicas de publicas e das tendéncias da
producdo coletiva do trabalho na area “2,
Assim, desde o uso do grupo para a atencéo de
pessoas nas diversas intervencdes terapéuticas
até sua utilizacdo no processo de gestdo e
formacdo de recursos humanos, sdo iniUmeras
as possibilidades de uso desse instrumento .

Nesse sentido também, as madltiplas
abordagens e postulados tedéricos sobre os
grupos, oferecem aos profissionais que atuam
na area uma gama de opcOes tedricas e
metodolégicas para amparar suas acdes, quer
sejam para de

sustentacao intervencdes

terapéuticas, de processos gerenciais ou como

historico-cultural de Vygotsky; la segunda se
basa en los principios de la educacion
contemporanea; el tercero comienza en la
interseccion de las abordajes psicoanalitico,
psychodrama y dindmica del grupo; la cuarta
pista se embasa en el modelo de
competencias; y el ultimo indica la praxis del
coordinador del grupo basada en Ila
metodologia  tedrica y  existencial del
laboratorio. Asi, el coordinador que tiene ayuda
para entender el proceso de funcionamiento del
grupo puede mejorar la ayuda a su desarrollo y
la capacidad del miembro para los cambios y el
auto desarrollo.

Palabras clave: Estructura de grupo; Salud;
Recursos humanos en salud.

estratégias de capacitacdo/formacdo de

pessoas. Independente do uso que seja dado a

esse recurso €& fundamental que os

da

A

profissionais que estejam a frente

coordenacdo de grupo tenham clareza sobre o

z

que €& o0 processo, a dindmica e o
funcionamento grupal e, principalmente, que
dominio dos

tenham pressupostos

epistemoldgicos que fundamentam  suas

praticas, a fim de planejar e elaborar sua
intervencdo. O coordenador deve se atentar
também, para os principios, ideologias e
postulados tedricos que subsidiam sua atuacao,
bem como o0s aspectos sdécio-histéricos e
culturais que permeiam o contexto grupal ©.
Além disso,

um profissional que age

atento a esses detalhes avalia se sua
metodologia oportuniza o desenvolvimento do
ser em todas as suas dimensfes e se conduz o
grupo considerando toda a sua complexidade,
viabilizando oportunidades para reflexdes que
perpassam por mudancas de conhecimentos,
de habilidade e de atitudes. Para que a tarefa
do coordenador seja bem sucedida, o processo

e o0 desenvolvimento grupal precisam ser
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fundamentados em conceitos epistemoldogicos e

metodolégicos assertivos, o que implica na
escolha e na utilizagdo adequada do método de
intervencdo e das bases teodricas.

Considerando a importancia desses
aspectos, no presente artigo tem-se o objetivo
de apresentar e discutir cinco trilhas essenciais
se

para compreender o

da

processo € O

desenvolvimento dindmica grupal. A

construcdo desse exercicio tedrico tem como
base o processo de formacdo do coordenador

de grupos na perspectiva da Sociedade

Brasileira de Psicoterapia, Psicodrama e

Dindmica de Grupo (SOBRAP) e a experiéncia
dos autores na gestdo de grupos.

A primeira trilha se ancora nos

pressupostos da teoria socio-histdrica-cultural
de Vygotsky® que aponta os referenciais
tedricos que esclarecem o processo do
aprendizado grupal. A segunda fundamenta-se
nas dimensdes de aprendizado da praxis do
aprender a conhecer, saber, conviver e ser .
A terceira trilha parte das abordagens da
freudiana,

psicanalise psicodramatista

moreniana e da dindmica de grupo de Kurt

Lewin com os principios da gestalt e da

(8-11)

psicologia social A quarta trilha,

primordial para o alcance do desenvolvimento
do modelo de

grupal é a concepgédo

competéncias que contempla o conhecimento,
a habilidade e a atitude®®. A quinta e ultima
trilha, indica a praxis do coordenador de grupo
para a concretizacdo do programa de gestdo do
desempenho de um grupo, cuja intervencao é

baseada pela metodologia de laboratério

tedrico-vivencial 319,

Essa abordagem metodoldgica oportuniza
a utilizacdo de ferramentas que promovem a

interacdo, a cooperagdo, a comunicacao

auténtica, espontdnea e a coesdo entre os

membros do Intervir com essa

grupo.
abordagem permite ampliar a percepcdo e
potencializar as relacfes nas dimensfes intra,
inter, institucional,

transpessoal, grupal e

conforme ilustrado na Figura 1.
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Trilhas que Fundamentam o Processo e o
Desenvolvimento da Campo da Dinamica Grupal

PRESSUPOSTOS
TEORICOS:
PSICANALISE
PSICODRAMA

COMPETENCIAS:
CONHECIMENTO,

HABILIDADE N
E ATITUDE AS CONCEPGCOES

HUMANAS DE:
CONHECER
SABER
CONVIVER
SER

GESTALT GESTAO DO
DESEMPENHO
GRUPAL

TEORIA DO METODOLO_GIA:
APRENDIZADO EDUCACAO

de LABORATORIO
TEORICO
VIVENCIAL

DE VYGOTSKY

Figura 1: Referenciais tedricos que fundamentam as trilhas do processo e do desenvolvimento
grupal

Apresentadas as bases para essa apresenta a trilha das concep¢des do homem
construcdo, este texto discorre agora sobre de conhecer, de saber, de conviver e de ser. A
cada uma dessas trilhas com base no psicologia traz os pressupostos tedricos para se
referencial tedérico que subsidia cada uma que compreender a metodologia de educacédo de
forma os cincos pilares que sustentam o trajeto laboratério tedrico vivencial, o modelo de
do coordenador de grupo, apresentando ainda gestdo por competéncia e as bases da

a concepcao pela qual, se pretende analisar psicanalise, da gestalt e do psicodrama, como

cada trilha que é focada nas dimensfes da pode ser visualizado na Figura 2.
antropologia, sociologia, filosofia e psicologia.

A antropologia e a sociologia fornecem as
condi¢cdes para analisar a trilha da teoria do

aprendizado de Vygotsky®. A filosofia
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FILOSOFIA ANTROPOLOGIA

SOCIOLOGIA PSICOLOGIA

Busca a compreensédo da Descreve e analisa o Homem

realidade através do SER com base nas caracteristicas
e do PENSAMENTO biolégicas e culturais dos
(razédo, conhecimento, grupos, dando énfase as

consciéncia) diferentes época.

Estuda as rela¢gdes que

se

as pessoas que vivem
em uma comunidade ou

em grupos sociais.

Estuda os fenbmenos psiquicos e o
comportamento; conjunto dos
estabelecem entre . . o
estados e disposi¢des psiquicas de
idéias de um individuo ou de grupo;
conhecimento intuitivo e /ou empirico

dos sentimentos de outrem.

O SER OS POVOS

A SOCIEDADE O INDIVIDUO OU GRUPO

Crenca no homem, no
Estrutura social, valores,
coletivo, desalienacao do
condicionamentos culturais,
homem, encontro
) ) usos e tradi¢cdes populares
existencial

Organizagéo, normas,

Atitudes, personalidade,emocdes,

padrdes, papéis sentimentos

A EXISTENCIA DO
HOMEM

A CULTURA

AS RELACOES
SOCIAIS

O COMPORTAMENTO

Figura 2: As perspectivas de andlise do cenario grupal.

A Teoria do Aprendizado de Vygotsky
A busca para alcancar a gestdo do

desempenho eficaz nos grupos perpassa,

inicialmente pela contextualizagdo socio-
histérica-cultural do grupo em questédo. Torna-
se necessario esmiucgar as unidades grupais
macro € micro, o que requer uma analise dos
Vvarios aspectos que possibilitam a construcédo
da vida do grupo. Em conseqgiéncia desvela-se
0 processo em gue este se encontra envolvido,
bem como se identificam os aspectos de sua
insercao social.

Vygotsky® explicita a importancia do
social” desenvolvimento dos

“outro no

individuos e elabora premissas entre o
aprendizado adquirido e o que pode ser
desenvolvido, conceituando-os a partir de duas
zonas: 1. zona de desenvolvimento real — sédo
0s conhecimentos, atitudes e habilidades que o

individuo ou o grupo domina e ja fazem parte

de sua vida cotidiana e 2. zona de
desenvolvimento proximal ou potencial que
inclui  as competéncias que podem ser

adquiridas ou que estdo proximas de serem
desenvolvidas pelo individuo ou pelo grupo.
Nessa perspectiva, estes dois eixos
contemplam todos os aspectos e partes que 0s
do grupo

desempenhar com auxilio dos outros.

participantes conseguem
Para
operar a transformacdo do desenvolvimento
grupal o foco da intervencdo é em prospectiva,
na zona de desenvolvimento potencial. A acdo
do facilitador deve ser no que estd em
processo, no que ainda nao foi aprendido, no
que esta por aprender. O participante depende
da intervencdo que o estimula e o incentiva em
diregdo ao desenvolvimento das competéncias
almejadas. A influéncia do ambiente ndo ocorre
somente pela imersdo de onde os participantes
estdo inseridos, mas também porque existe
uma intervencdo ativa, uma acéo deliberada. E
importante interferir e quanto mais se
estimula, mais chances o participante tem de
alcancar visibilidade em seu
desenvolvimento®.

0] socio-histoérico-

referencial tedrico

cultural compreende a relagdo num continuo

233



Motta KAMB, Munari DB, Leal

ML, Medeiros M, Nunes FC. As trilhas essenciais que fundamentam o processo e

desenvolvimento da dindmica grupal. Revista Eletronica de Enfermagem [serial on line] 2007 Jan-Abr; 9(1): 229-241.
Available from: URL: http://www.fen.ufg.br/revista/v9/n1/v9nlal8.htm

processo de construcdo de competéncias, onde

os participantes sdo regulados por forcas

sociais que o moldam, entretanto, sdo também
ativos, regulados por suas forgas subjetivas e

objetivas. Na dindmica grupal o]

desenvolvimento dos participantes ocorre de
forma interacionista, ou seja, ao mesmo tempo
em que, interfere é influenciado pelo contexto.

Este estd longe de ser um processo

determinista, ja que todos participam
ativamente dos eventos que ocorrem em seu
circulo de interacfes. Os membros do grupo
modificam-se e provocam transformacdes em

seu contexto ©.

Na teoria vigotskyana € a
aprendizagem que promove o desenvolvimento
dos individuos e eles aprendem, porque sao
estimulados. Ent&o, adquirir novas
competéncias é o impulso que o sujeito precisa
para o desenvolvimento grupal, inclusive
porque a cultura define a interface do individuo
com o mundo.

Essa concepgcdo mostra que 0 processo
grupal inicialmente,

perpassa, pelo

levantamento sdcio historico do grupo. A
primeira trilha que o coordenador deve seguir é
conhecer a “cultura do grupo”, que sao o0s
elementos presentes no universo simbdélico e
concreto. A cultura oferece ao grupo o
referencial de padrdes a ser seguido e exprime
uma identidade que é construida ao longo do
tempo e passa a impregnar todas as praticas,
formando um complexo de representacdes
mentais e um sistema coerente de significado
que une os membros do grupo em torno dos
mesmos objetivos e do mesmo modo de agir
1% E fundamental que ele desvele os “valores
grupais” que sdo as crencas ou principios que
definem fixando os modelos

0S grupos,

comportamentais e as atitudes, bem como

identifique “os ritos” que séo as celebractes, as
cerimbnias e os eventos realizados. E nessa
gama de fendmenos que o grupo constitui sua
matriz, pela qual ele se reafirma, mantém e se
refaz®®.

Outro aspecto que o coordenador precisa

compreender sao “os mitos” que sao “as

histérias” ou um conto vivo da realidade do

grupo, expresso em sua atitude moral. Ele

influencia e orienta as crencas, assinalando o
norte a ser seguido por todos, oportuniza que

se instale representacdo imaginaria da

imortalidade e controla a conduta social . O
mito representa a conexao entre o imaginario e

o real e entre, a realidade concreta e a

abstrata. Ao coordenador cabe ainda

compreender “os tabus”,

de

gue possuem a

funcéo orientar praticas e atitudes,

enfocando as questdes proibidas ou de coisas
nado bem vistas ou ndo permitidas. Os tabus
os fenbmenos causam

representam que

desconfortos, tensbes, conflitos, receios,
medos, insegurancas, ansiedades e desavencas
entre os membros do grupo. Em razdo de
serem tao perigosos e sedutores ficam na
sombra. O tabu vive em estado de laténcia

dentro de cada membro no grupo, em

contrapartida, o contexto estimula e incentiva
em cada participante os desejos e as
expectativas de obter o prazer e de alcancar a
plenitude e a méaxima gratificacdo ao
conquistar o que estar proibido @9,

Ressalta-se que os fenbmenos proibidos,
nao sao vistos em um primeiro olhar. Quando o
coordenador prioriza um olhar amplo para o
grupo ele obtém um panorama horizontal,
visualizando somente a superficie, né&o
consegue identificar os tabus . E preciso que

o0 coordenador conheca a atmosfera instalada

234



Motta KAMB, Munari DB, Leal

ML, Medeiros M, Nunes FC. As trilhas essenciais que fundamentam o processo e

desenvolvimento da dindmica grupal. Revista Eletronica de Enfermagem [serial on line] 2007 Jan-Abr; 9(1): 229-241.
Available from: URL: http://www.fen.ufg.br/revista/v9/n1/v9nlal8.htm

entre os participantes do grupo, pois esse
clima revela as satisfacbes e as insatisfagoes,
as tensbes e as aliancas estabelecidas, os
critérios de inclusdo e exclusdo entre os
subgrupos, os comportamentos de discérdias e
desavencas e o grau de amizade e afeto
existente no grupo. Esta é um retrato que
demonstra um recorte momentadneo da
realidade objetiva e subjetiva que surgem do
contato interpessoal®®.

Todos esses elementos se caracterizam
como pecas estratégicas que permitem ao
coordenador observar e fazer uma andlise
sistémica, a qual possibilita desvelar as
interacfes existentes nos grupos e conhecer o
processo grupal. Um dos quesitos relevantes
para a intervencado é alcancar o fenbmeno do
processo grupal em sua totalidade para definir,
da forma mais assertiva, o planejamento das
atividades propostas ao grupo ou definidas com

ele.

A praxis do aprendizado

A segunda trilha do coordenador é
compreender que o aprendizado grupal deve
ocorrer, respeitando as concepgoes
humanisticas de aprender a: conhecer, saber,
conviver e ser . O papel do coordenador
nessa perspectiva € guiar o na concepc¢ao de
aprender a conhecer em direcdo ao
pensamento reflexivo, da analise critica e da
ativacado do raciocinio.

Nesse contexto o coordenador do grupo
se encarrega de compartilhar informacodes,
teorias e conhecimentos que permitam a cada
participante do grupo organizar sua realidade e
atuar nela de forma critica e criativa. Assim,
propicia ao grupo a interpretacdo da sua

realidade por meio do conhecimento dos

pressupostos tedricos, dos conceitos e
paradigmas, fatos e premissas, de maneira
sistémica, correlacionando-os com sua atuacado
no cotidiano. A concepc¢ao do aprender, saber e
fazer refere-se ao dominio técnico cujo
conhecimento adquirido permita o participante
aplicad-lo na pratica, transpondo e modificando
suas acoes.

A concepcdo do aprender a ser e a
conviver refere-se ao respeito da singularidade
de cada  participante. O  coordenador
fundamenta-se no principio da diversidade
humana existente nos grupos: os sonhos, as
os valores, a visdo de

crengas individuais,

mundo, os desejos, as expectativas e as
necessidades. Ao identificar essas diferencas,
tem o intuito de garantir o desenvolvimento
pleno do ser, desalienado e consciente!”.

Nesse caminho segue ainda os principios
da integridade, estimula o sentimento de auto-
estima e realizacdo, assegurando que o
potencial de cada integrante no grupo possa
ser revelado, gerando condi¢cbes para que o
individuo floresca e desperta a atencdo dos
participantes para os significados grupais, bem
como possibilita a interdependéncia e o inter-
relacionamento entre todos, assegurando o

conviver. Desenvolve atitudes de respeito,

colaboracdo, solidariedade, participacdo e

espirito em equipe .

Os pressupostos tedricos que subsidiam a
intervencao grupal

Na terceira trilha o coordenador busca
compreender os fundamentos tedricos da
psicologia social e neste artigo destaca-se a
abordagem psicanalitica e alguns de seus
representantes como Didier Anzieu® e Bion®;

a abordagem psicodramatista de Moreno™® e
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ainda a abordagem de campo social de Kurt
Lewin®® com os postulados da gestalt. Essas
tedricas oferecem todo o

bases suporte

necessario ao coordenador, para que ele
perceba os elementos presentes no campo da
dindmica grupal que impulsionam e os que
restringem o funcionamento, a estrutura e o
conteudo.

A abordagem psicanalitica fornece os
subsidios para se compreender a manifestacao
dos elementos que circulam no universo
grupal, tais como os fantasmas cristalizados
nos sintomas que emergem dos jogos de
poder, dos desejos, das atra¢des, dos conflitos
velados e dos manifestos, dos afetos e pulsdes
de amor e de o&dio, que sdo oriundas da
convivéncia, vivéncia e experiéncias entre os
participantes em um grupo. Na medida em
que, os participantes interagem, é possivel
minimizar as resisténcias de todos em se
tornarem grupo ¢019,

®

Anzieu refere-se  aos grupos

comparando-os metaforicamente a um

envelope que possui atrativos que aglutina as
pessoas para que fiquem juntas. As fontes

atrativas sdo: o0s mitos, advindos das

interpretacdes dos fatos; os tabus, que
orientam as praticas e as atitudes; os ritos que
sao procedimentos cotidianos; os valores que
sdo as crencas e o0s principios que fixam os
modelos de comportamentos e de
representacdo de imagens; os signos, criados
para fornecer uma identidade grupal e; os atos
ou acdes que organizam e asseguram a
din&mica grupal.

Para esse autor® o grupo se assemelha a
uma grande boca por ser fonte de gratificacdo
dos fantasias e O

desejos, idealizagOes.

elemento presente € o feminino, maternal e

frutifero, que a um s6 tempo satisfaz os
desejos, as fantasias e as idealizacGes de amor
e Odio. Este autor se refere ao fenbmeno
grupal como quem possui um sonho idealizado
e ilusério de ter um ego ideal comum. Por ser
um encontro de pessoas em que as afinidades
e as oposicdes se manifestam, bem como um
espaco comum de trocas de energia, talentos,
habilidades e conhecimentos, o grupo passa,
entao, a ser o proprio objeto de prazer.
Anzieu® relaciona esse momento vivido
pelo grupo como a ilusdo de sua existéncia
infinita, definindo-o como um “bom grupo”. O
inconsciente percebido deixa de ser individual
para ser transindividual. Para isto, o grupo
mobiliza e direciona sua energia na criacdo de
um elo de coesédo entre os seus membros para
0 éxito do seu projeto e faz com que todos se
sintam  parte afastando

integrante, os

questionamentos de suas crencas, mitos e
signos que possam suscitar duvidas e colocar a
todos em situagbes desconfortaveis — vivendo
entdo, a ilusao grupal que, sdo indestrutiveis.

Também representante da psicandlise,
Bion ® ao observar os grupos elabora as
premissas da “mentalidade de grupo” que se
expressa por meio de trés suposi¢des basicas:
a dependéncia, a luta-fuga e o acasalamento.
Esse modelo de pressupostos basicos é
considerado a concepgdo mais original de sua
teoria e, segundo esse autor, o0s trés
pressupostos basicos permeiam as interacdes
entre participantes e coordenador durante a
vida do grupo, ndo necessariamente estando
em uma ordem e nem existindo em uma
frequéncia para que se estabelecam.

Porém,

sempre de forma circular, os

pressupostos se encontram presente na

din&dmica grupal, onde gravitam as emocg0Oes
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basicas de amor e 6dio, afeto e exclusao,
decisdo e inseguranca sempre presentes em
todas as fases da vida de um grupo®?.
Entretanto, o que diferencia uma fase da outra
é a forma como os participantes combinam e
estruturam esses sentimentos.

E importante que o coordenador
intervenha com postura diferenciada em cada
uma das trés mentalidades que o grupo
apresenta. Na dependéncia, o0 grupo se
comporta como se um de seus membros fosse
capaz de tomar a lideranca e cuida-lo
totalmente. O individuo procura um lider para
sentir-se protegido ou orientado. A energia
grupal é canalizada na busca de protecdo e de
seguranga, prevalecendo a necessidade de ser
conduzido e de receber gratificagcdo oral de
alimentos material e espiritual. O grupo nessa
fase é uma boca que busca satisfagdo & 1®,

Ja na fase de suposto basico de luta-fuga
o] grupo representa a conviccao,
frequentemente inconsciente, de que existe um
inimigo que deve ser combatido ou evitado. Os
participantes se comportam ora na defensiva,
ora na agressividade, ora fugindo das
situacOes. Nessa fase o grupo ou um de seus
membros, ataca quem ele percebe que é o
responsavel pelo conflito no qual se
encontram. Instalam-se momentos de tensdes,
agressbes e confrontos e essa energia
destrutiva funciona como um elo coesivo que
une a todos®,

A fase do acasalamento corresponde a
crenca coletiva e inconsciente de que o0s
problemas e necessidades do grupo sejam
quais forem, serdo solucionadas. Nessa fase o
grupo vive momentos de alegria e evita as
frustragcbes que estdo relacionadas com o

trabalho, com o conflito, tenséo e sofrimento®.

O participante estabelece relacbes mais

profundas com o0s membros, expressando
descobrindo os

Ao

livremente sua ansiedade,
outros e compartilhando seus conflitos.
vivenciar uma experiéncia de intimidade, calor
humano e comprometimento, o grupo vive a

ilusdo de que resiste a tudo ©®.

A abordagem psicodramatista de Moreno
— teorias de papéis

A abordagem psicodramatista sobre o
grupo humano foi concebida por Jacob Levy
Moreno?, baseada na sua experiéncia com o
teatro vienense da espontaneidade em 1921.
Essa abordagem contempla varios principios
tedricos e sua acdo ocorre por meio de um
método de intervencao (psico) terapéutica de
dramatizacdo que busca o desenvolvimento do
individuo ou do grupo pelo auto-conhecimento,
A

espontaneidade e contato interpessoal.

z

proposta de Moreno " é o ajustamento do
homem a si mesmo e, para o alcance desse
objetivo, o autor busca respaldo em sua visédo
de mundo que abrange o contexto social, o
grupal e o dramaético.

Moreno @V respalda sua teoria criando
uma rede de terminologias préprias como a
espontaneidade, que se refere capacidade do
individuo ser espontaneo, estar presente,
sentir as situacdes e buscar respostas criativas
adequando-se as situagdes cotidianas. A tele,
outro conceito a ser considerado refere-se a
percepcdo objetiva que ocorre no contato
interpessoal. O encontro é a receptividade que
o individuo demonstra ao vivenciar o contato
interpessoal e a Teoria dos papéis fundamenta
a crenca de que toda acdo humana é uma
interacdo por meio dos papéis. O conceito de

papel pressupbe uma inter-relacdo em dois
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sentidos, sendo a representacdo teatral e a
acao e as funcgdes sociais. O papel é a menor
unidade observavel da conduta do individuo,

sendo composto pelo papel psicodramatico,

social e psicossomatico. As concepcdes tedricas

an

e as técnicas propostas por Moreno

subsidiam o coordenador em sua atuacao

grupal.

A abordagem de campo social de Kurt

Lewin
O objeto de pesquisa de Kurt Lewin @

foi o grupo humano, que Ilhe permitiu a

elaboracdo da teoria de campo social que

concebe o0 grupo a partir da totalidade

dindmica que se refere a soma de todos os
elementos que estdo inseridos no ambiente e
formam um conjunto, interdependente. Nesse

contexto o comportamento de cada

participante n&o pode ser compreendido

separado como num corte vertical, mas de

forma circular, pois todos os aspectos estéo

interligados @317,

O coordenador deve observar a

composicdo da dindmica grupal consciente de
que, algumas pessoas sdo abertas ao contato

com o0 outro, sendo comunicativas e

extrovertidas. Outras sao fechadas em si

mesmo, preocupadas em se defender, sendo
introvertidas e toda sua personalidade é
absorvida pelo eu intimo ®* . O campo social

é constituido por grupo e individuos que

circulam e convivem no mesmo espaco e nem
sempre possuem ac¢des integradas entre si. O

campo social é uma “gestalt”, um todo

irredutivel. Com base nesses conceitos Lewin

(13 elabora as primeiras hipéteses sobre a

dindmica dos pequenos grupos, afirmando que

“tal andlise precisa ser gestaltico-teodrica,

porque a situagcdo social, como a psicoldgica,
constitui um todo dinamico. Isto significa que
uma alteracdo de uma de suas partes implica
alteracdo das outras partes” ¢,

Para compreender os estagios por que

13)

passam 0s grupos, Lewin lanca mao de

algumas hipoteses: a) o grupo € o terreno
sobre o qual o individuo se mantém, este
terreno pode ser fragil, firme, mével, fluido ou
elastico. Se o individuo ndo se integra, ou
mesmo nao define sua participacdo social, sera
caracterizado pela instabilidade e ambiglidade;
b) o grupo é para o individuo um instrumento,
assim o individuo utiliza o grupo e as relacfes
que mantém nele para satisfazer suas
necessidades pessoais ou aspiracdes sociais; ¢)
0 grupo é uma realidade da qual o individuo faz
parte, até mesmo, para os individuos que se

sentem ignorados, isolados ou rejeitados. Toda

vez que um grupo se modifica, seja por
processo de crescimento, separacao,
integracdo, regressdao ou desintegracdo, héa

sempre um impacto social sobre cada membro
que o constitui. Ninguém escapa totalmente e;

d) o grupo é para o individuo um dos

elementos ou um dos determinantes de seu
espaco vital 1317,

Uma das bases para a integracdo grupal
é a auséncia de bloqueios, ruidos e filtragens,
pois na presenca desses elementos instalam-se
distancias psicoldgicas e sociais que perturbam
ou distorcem o processo da comunicacdo entre
0s membros do grupo. Somente estabelecendo
um clima de confianca é possivel evoluir para
uma comunicacdo aberta, oportunizando a
coesdo e a solidariedade entre os membros. O
que contribui,

significativamente, para um

crescente desenvolvimento grupal ¢317.
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O foco no desenvolvimento de

competéncias

A quarta trilha primordial para que o
coordenador conquiste os resultados efetivos
na sua abordagem com o0s grupos esta
amparada no modelo de gestdao por
competéncias’®, que estd ancorada na idéia
de que toda competéncia de um individuo é um
construto social, ou seja, foi aprendizado
adquirido e, portanto, quando se instala em um

contexto propicio, qualquer competéncia pode

ser desenvolvida no universo grupal.
Competéncias s@o as habilidades, 0s
conhecimentos e as atitudes especificas

adquiridas por um individuo que lhe permitem

desempenhar com eficacia determinadas
atividades em qualquer situacdo, de forma
peculiar®®,

O conhecimento é o saber adquirido; as
habilidades é o saber fazer, bem como talentos
e técnicas adquiridas da experiéncia. As
atitudes sdo os comportamentos de querer
fazer, de agir, de efetivar. Na realidade, o
saber, o saber fazer e o saber agir estdo inter-
relacionadas e, por vezes, se confundem, isto
€, o conhecimento, se nao for incorporado as
atitudes que é sdo manifestacdes por meio de
acdes ou préaticas no trabalho, n&o traz
beneficios nem estimula o desenvolvimento das
pessoas %19

A aplicagdo do modelo de gestdo por
competéncias no campo da dindmica grupal é
um fluxo continuo e articulado da formacéo e
de

desenvolvimento conhecimentos,

habilidades e atitudes no qual o participante

grupo € responsavel pela construcdo e
consolidacdo de suas competéncias®®. Essas
sao adquiridas por meio do auto-

desenvolvimento a partir da interacdo do

individuo nos grupos, sejam por cursos de
especializacdo ou de curta duracdo, tendo em
vista o aprimoramento da capacitacdo do

individuo. Adquirir competéncias técnicas

interpessoais adiciona valor as atividades do

grupo, da organizacdo, da sociedade e da

prépria pessoa que pode conquistar a auto-
realizagédo 9.

As competéncias sao resultantes de

multiplos saberes obtidos das mais variadas
formas, as quais possibilitam o participante
criar uma base de conhecimentos e habilidades

capazes de estimular novas atitudes. A

competéncia €é contigencial, ou seja, as

pessoas as demonstram mediante um contexto
especifico, em que Ihe exige o comportamento
flexivel e a percepcgdo de discernir, bem como
visdo sistémica

uma ampla e

12)

sempre

atualizada Nesse sentido ¢é possivel
concluir que a competéncia é um construto
social meio do

crivado pelo individuo por

processo social, no qual se encontra inserido
(12, 19-20)

A metodologia de Educacao de Laboratério

Por fim, a quinta e dltima trilha do
coordenador é fundamentada na metodologia
de educacdo de laboratério na abordagem

teérica-vivencial de aprendizado®®*'?. Isso
significa partir de uma atividade que permita
aos participantes a vivéncia de sua realidade,
seguida de uma reflexdo sobre o que foi
experienciado por cada um, correlacionando
com o cotidiano laboral para compreender as
reflexdes, também identificar

como em

alternativas para efetuar possiveis
mudancas®*1¥.
O papel do coordenador de grupos nesse

contexto é o de atuar como um facilitador que
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fortalece o grupo, propiciando que se instale o
elo coesivo — a sinergia — que se constitui no
elemento essencial, na forgca impulsionadora do
desenvolvimento grupal. Essa metodologia é
inovadora por que desenvolve a confianca
mutua, permite que o0s participantes
estabelecam vinculos com transparéncias e
autenticidade, abre espaco para compartilhar
as informacdes, para que haja a integracao e a
garantia do respeito as diferencas. Isso
significa minimizar os conflitos, as tensdes, 0s
receios e os confrontos, sem perder de vista
que o grupo possui uma tarefa a executar,
equilibrando a producdo e a dimensdo humana
no trabalho™®.

O coordenador que atua com a
metodologia de laboratdrio, utilizando as bases
tedricas-vivenciais, consegue entender o
processo de aprendizado grupal e identifica as
forcas influenciam,

que o percebendo a

totalidade do campo, considerando os trés
elementos presentes no campo da dinamica
grupal, que sdo: 1) “a estrutura” que se refere
aos aspectos espaciais e temporais
delimitados, por exemplo, pelo local, horério e
regras especificas do contrato de trabalho,
como também o contrato psicolégico como os
objetivos, a durabilidade, as regras sociais, 0
sigilo, o calendario e o horario e as
responsabilidades; 2) “o funcionamento” que
sao o0s aspectos ativados dentro do grupo como
a: comunicacdo, tomada de decisdo, lideranca,
inovacdo, motivacdo, objetivo, relacionamento
interpessoal e; 3) “o conteddo” que se refere a
finalidade na qual foi constituido o grupo. E a
compreensdo do significado, mensagem,
informac&o, transmitida dentro do grupo®®.
Nesse sentido o coordenador estabelece

com os participantes a estrutura do grupo,

intervém com instrumentos, seguindo o

programa e observando os significados para o
grupo dos temas discutidos, abre espaco para
as reflexbes, faz a leitura do movimento do
intervir do

nos aspectos

grupo
funcionamento grupal®.

para

O coordenador ao utilizar a metodologia
de laboratério, assegura a praxis da educacao,
respeita o individuo em todas as suas
dimensdes e, busca compreender 0 processo
sdcio-histérico no qual o grupo esta inserido.
Em suma, amplia o seu campo de percepcao e
se aproxima da totalidade da dindmica grupal,
trés elementos

sem perder de vista o0s

presentes que sao a estrutura, o

funcionamento e o conteldo.

CONSIDERACOES FINAIS

As bases tedricas que fundamentam as
trilhas do coordenador de grupos oferecem
pistas de como fazer uma leitura do grupo com
que se trabalha, dando subsidios para o

enfrentamento das situagcbes comuns na
dindmica grupal.

O coordenador ao se apropriar desse
conhecimento pode ter um posicionamento
mais assertivo com relacdo ao grupo, de modo
a tornar o trabalho mais produtivo, o ambiente
mais saudavel e as relagdes humanas mais
satisfatérias para o crescimento das pessoas
envolvidas.

Especialmente na area da saude, onde o
grupo € uma constante tanto no convivio da
equipe de trabalho, como ferramenta
terapéutica ou de capacitacdo/desenvolvimento
é fundamental

de pessoas, a formacédo de

profissionais mais aptos a lidar com os

fendbmenos grupais, de modo a ter um manejo
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embasado em referencial tedrico—pratico
consolidado.
Acredita-se que para se buscar a

melhoria de algum fendmeno ou objeto torna-
se relevante, primeiramente, a aceitacdo das
imperfeicdes humanas e, nessa premissa, 0

coordenador deve buscar referenciais para

transpor o objeto em que ele atua,

conseguindo ir além dele. E preciso alcancar

sua esséncia e ainda, lidar com a dor e o

desconforto percebido do resultante de suas
analises e de seu olhar como investigador.

Por ultimo, é relevante acreditar que seus
conceitos provoquem reflexdes e encontrem

ressondncia em outros pesquisadores. Essa

combinacdo constante de propor novos

conceitos, de romper paradigmas € o que

fazem as teorias alcancar uma qualidade sobre
0 objeto estudado, oportunizando contemplar

as interfaces que o compde.
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