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*

Miriam Trombetta Franco! ®, Luzia Fernandes Milao! ®

RESUMO

Os técnicos de Enfermagem comp6em a maior parcela de profissionais no setor satde, logo sua formacio e atuagio merecem
atencdo. A integracdo ensino-servico funciona como estratégia para reorganizagio simultinea, tanto do mundo da formagio
profissional quanto do mundo do trabalho. Esta pesquisa objetivou compreender a integracio ensino-servico na formagio
técnica em Enfermagem e utilizou-se de método qualitativo, exploratério-descritivo. Para estudo das informagoes, foram
realizadas entrevistas coletivas com 34 participantes, sendo gestores, professores, estudantes e profissionais. Para tratamento das
informagées, utilizou-se andlise de contetdo. Verificou-se que a integragio ensino-servico, pode beneficiar a formagio e a atuagio
profissional, entretanto h4 desafios a serem superados para consolidagio de sua proposta. Conclui-se que, ndo h4 uma estrutura
institucionalizada que norteie as prdticas, tornando as institui¢des parceiras entre si, em uma postura dialdgica e construtiva, com
pactuacio bilateral de objetivos, abrindo oportunidades para qualificacio da assisténcia em satide.

Descritores: Educagio Técnica em Enfermagem; Servicos de Integragio Docente-Assistencial; Educacio em Enfermagem.

ABSTRACT

Nursing technicians make up the largest portion of professionals in the health sector, and as such, their training and performance
deserve attention. Teaching-service integration works as a strategy for simultaneous reorganization, both in the world of
professional training and in the world of work. This study aimed to understand teaching-service integration in technical nursing
education using a qualitative, exploratory-descriptive method. To gather information, collective interviews were conducted
with 34 participants, including managers, teachers, students and professionals. Content analysis was used for the treatment of
information. It was found that teaching-service integration can benefit training and professional performance, although there
are challenges to be overcome to consolidate its proposal. It is concluded that, there is no institutionalized structure that guides
practices, causing institutions to create partnerships with one another, in a dialogical and constructive stance, with bilateral

agreement of objectives, creating opportunities for healthcare qualification.

Descriptors: Education, Nursing, Associate; Teaching Care Integration Services; Education Nursing.
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INTRODUCAO

O profissional de nivel técnico em Enfermagem exerce
quase a totalidade de suas atividades em contato direto com
o paciente, logo sua formacio precisa ser sélida, dado que
qualificadas habilidades técnicas e humanas sao necessdrias
para o bom desenvolvimento de sua prética cotidiana.

A atuagio e a formagio de profissionais que sejam capazes
de atender as crescentes demandas da assisténcia 2 satde
tém exigido mudancas na forma de aprender, ensinar e fazer
em saide, sendo necessdrias metodologias que integrem e
contextualizem o trabalho e a ciéncia®?.

No contexto internacional, nio é nova a discussdo sobre as
transformagoes na educagio em Enfermagem, em que se segue
a perspectiva do processo educativo centrado no estudante,
projetando uma aprendizagem que amplie o desenvolvimento
da autonomia e o empoderamento para uma praxis reflexiva®*.

As atuais necessidades de satide clamam pela reorganizagio
das prdticas profissionais desenvolvidas nos servigos, sendo
necessdria sua remodelagio. Além disso, sua concretizacio
requer, essencialmente, legitimagio através da reorientagio da
formagio profissional®.

Nesse sentido, a integragio ensino-servico atua como
estratégia para reorganizagio simultinea do mundo da
formagao profissional e do mundo do trabalho®.

Pautada no trabalho coletivo e na pactuagio entre
estudantes, professores e trabalhadores que compéem as
equipes dos servicos de saide, a integragio ensino-servico,
inserida na formacio dos profissionais de nivel técnico em
Enfermagem, conta com a articulagio entre os processos de
ensino e de aten¢io 2 satde, visando formar profissionais
criticos, preparados para aprender, criar, propor e trabalhar
em equipe sob uma perspectiva interdisciplinar e humanizada,
com vistas a transformagao das praticas®”.

O ensino precisa de campos de servigo para qualificar a
formagio profissional, e os servigos precisam da renovagio e
vigor que acompanham a academia no compartilhamento de
experiéncias, que constitui um processo de ensino/aprendizagem
na acio-reflexio-agio em servigo®.

O estabelecimento dessa parceria representa, ainda, um
dos desafios vigentes para a formagio profissional na 4rea da
satide, havendo lacunas e inconsisténcias das informacées
sobre como estdo ocorrendo os processos de integragio entre
ensino e praticas em servigo®”.

Este estudo objetivou compreender a integragio ensino-
servico na EPTNM em Enfermagem na percepgio dos
diferentes atores envolvidos.

METODO

Pesquisa descritiva exploratéria de abordagem qualitativa,
realizada no perfodo de janeiro a margo de 2017, na sede da
Associacio Brasileira de Enfermagem — Se¢ao Rio Grande do Sul.
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Os participantes foram enfermeiros-professores de cursos
técnicos de Enfermagem, estudantes, profissionais de servicos
de satide e gestores de instituigoes de satide e das 16 escolas
técnicas de Enfermagem de Porto Alegre e regido metropolitana.

Foram enviados convites para participagdo na pesquisa
aos gestores, docentes e discentes de todas escolas e aos
profissionais de Enfermagem atuantes nos servigos de satde
onde essas escolas desenvolvem seus estdgios.

O critério de inclusio para estudantes foi estar cursando
ou ter cursado o estdgio curricular obrigatério; para docentes
e profissionais do servico, participar de atividades da formagio
técnica inserida nos servicos de satde nos tltimos cinco anos;
e para gestores, estar relacionado as atividades de estdgios
obrigatérios dos cursos técnicos de Enfermagem realizados
nas instituices onde exercem suas fungoes.

A coleta de informagdes deu-se através de quatro sessoes de
entrevistas coletivas, tendo sido moderadas pela pesquisadora
e realizadas em separado com cada grupo, visando a livre
expressio dos participantes.

A entrevista coletiva inicial, composta por gestores, teve duracio
de 1h35min, contando com quatro participantes. Nessa primeira
entrevista coletiva, os gestores foram convidados a contribuir
com contatos de todos os professores-enfermeiros, estudantes
e profissionais dos servigos vinculados as suas institui¢oes para
participagio nesta pesquisa, dando inicio a técnica da bola de neve.

Com o uso dessa técnica, pdde-se obter a participagio de
mais atores, que compuseram os grupos subsequentes.

O segundo grupo de entrevistas coletivas, composto pelos
enfermeiros-professores, teve 11 participantes, com duragio
de 2h30min.

Na terceira entrevista coletiva, houve a participagio de
14 estudantes, durante 2h15min; e no quarto e dltimo grupo
entrevistado, realizado com profissionais dos servigos, estiveram
presentes seis participantes, pelo perfodo de 1h45min.

Ao total, 34 participantes foram ouvidos. Os encontros
foram dudio-gravados e transcritos, e a andlise das informagoes
foi realizada com o emprego do referencial metodolégico da
andlise de contetido do tipo categorial, proposta por Bardin®.

As questoes norteadoras dos grupos de entrevistas
coletivas foram construidas com base na andlise prévia da

5,9-11
691D sendo

literatura e em estudos relacionados ao tema
elas: O que significa a integragdo ensino-servigo para vocé?
A integragio ensino-servico gera beneficios? Se sim, para
quem? Como vocé vivencia a integragio ensino-servigo e
quais sdo suas experiéncias? Qual o seu papel no processo de
integragio ensino-servico? Que estratégias vocé acredita que
seriam promotoras da integracdo ensino-servico?

Com base na Resolugio CNS/MS 466/20121?, a pesquisa foi
aprovada pelo Comité de Etica e Pesquisa da Universidade Federal
de Ciéncias da Satide, sob o n° CAAE61395816.6.0000.5345.
O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido foi aplicado
antes da realizagio das entrevistas.
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Para garantia de anonimato, as falas foram codificadas
em sistema alfanumérico, sendo que o primeiro participante
do grupo de gestores foi identificado como “G1”. E assim
foi feito sucessivamente com os outros grupos, para os
enfermeiros-professores, foram utilizadas as letras “EP”;
para o grupo de estudantes, utilizou-se a letra “E”; e para os

profissionais dos servicos, a letra “P”.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Integracdo ensino-servico
e a formacao técnica

Para explicar como percebem e vivenciam as relagoes entre
o ensino e o servico, os participantes descreveram, como os
atores envolvidos no processo desempenham seus papéis,
interagem e se relacionam na integracio ensino-servico para a
formacio técnica.

O enfermeiro-professor foi descrito como elo entre ensino
e servico, protagonizando as falas como guia dos estudantes
acompanhados por ele, & semelhanga do papel atribuido aos
docentes em estudo que avaliou a integragio ensino-servigo
na graduagio em Enfermagem®.

E13: [...] vivéncia varia muito do teu professor [...] te dar
ﬂquele: Vai que tu consegues. Se tu f/)egﬂ:te até aqui, é porque

tu sabes, entdo, vai ld e mostra!

EP2: [...] a gente tem ou que plantar wuma sementinha neles
lestudantes] o ir na unidade e conquistar |...] E o elo né?!

Aos profissionais do servigo foi atribuido o papel de
acolhedores dos estudantes e dos professores. Eles abrem
espacos para que os discentes participem da assisténcia aos
pacientes e, consequentemente, supram as necessidades do
servigo, atingindo o objetivo de beneficio mutuo da integragio

ensino-servigo, como pode ser visto na fala a seguir:

E3: [ ] nds fomos muito bem acolbidos, o pessoal gostou muito
e acho que a gente contribuiu bastante.

Foi perceptivel nesta amostra a autorresponsabilizacio
da equipe em servigo pelo aprendizado do estudante, sendo
ainda apontado o técnico de Enfermagem como o profissional
especifico da equipe de sadde que acompanha a formagio
do discente, e em parte, responsdvel pela formacio do perfil
profissional.

P6: [...] quanto mais a gente oportunizar para os alunos
terem conhecimento, melhor. [...] Se eu quero que aquele
aluno [...] seja wum bom técnico de Enfermagem, eu vou botar
um bom técnico com ele.
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A dinimica estabelecida na integracio dos atores do servigo
e do ensino contribui para a formacio contextualizada e,
consequentemente, conectada as reais necessidades em satde.
E os espagos de reflexao da integracio dependem de como os
profissionais se apropriam ou nio da responsabilidade com o
processo de formagio'?.

Percebeu-se que o interesse dos profissionais em participarem
da formagio dos estudantes estd pautado na imagem relatada do
discente motivado e 4vido por aprender, despertando maiores
possibilidades de integracio com o servico, como segue:

P1: Vocé s6 vé os olhinhos na mdscara, eles procurando o que
eles querem aprender. Ai a gente poe uma escadinba ou um

estrado para eles enxergarem a cirurgia.

E13: Nio tem que falar: Eu sou estagidria, tenho que esperar as
coisas virem nas minhas mdos? Tem que chegar junto: Precisa de
alguma coisa? Quer que eu faga? Posso te acompanhar?

Nesse processo, a assisténcia ao paciente, objetivo comum
entre ensino e servico, ganha incremento, ji relatado na
literatura sobre o tema, como um aspecto positivo, advindo
da integragio ensino-servico®.

P4: As vezes [o aluno] acaba notando outra coisa que tu na
correria ndo percebeu, ai ele vem: "Ab, isso é normal, isso é assim’”.
Ai tu para, olba: “Néo, isto ndo estd normal’. |...] o estagidrio
ainda te ajuda porque é um terceiro olho que estd observandbo.

Além disso, a presenca do ensino no contexto do servico
tem o poder de influenciar o aprimoramento critico e
reflexivo dos trabalhadores e, se a integragio for bem-sucedida
com motivagées compartilhadas, haverd implicagao direta na

formagio e na educagio permanente®!!%,

P2:[...] ndo tinha uma esperanga de futuro melbor; hoje néo, todo
mundo estuda. |...] acho que abre mais a cabega, “vamos estudar”.

EP5: [...] acaba fazendo eles [os profissionais] refletirem, né?
“Poxa, serd que o que estou fazendo é o suficiente, é bom?”.

P6: [...] ele [o técnico acompanhando estudantes] tem que

ser diferente, porque ele td ensinando.

Desse modo, o contato entre ensino e servigo cumpre seu papel
de potencializar também o desenvolvimento educacional entre
trabalhadores do servigo, através da troca e do estimulo para busca
de novos conhecimentos pelos profissionais j4 em atuagio®”.

Dificuldades e potencialidades
As condi¢des de prdtica partilhadas entre o ensino
e o servico mostram-se como um grande desafio para o
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desenvolvimento da integracio ensino-servico, visto que hd
discrepéncia entre teoria e prética, na fala dos participantes.
A partir do vivenciado na prdtica, os estudantes deveriam
conseguir encontrar relagio com a teoria, buscando estratégias
que possam contribuir positivamente com a realidade onde
estdo inseridos e motivar-se aos estudos a partir das demandas

reais do cendrio de prética profissional?

. Pressupde-se assim,
uma relacio indissocidvel entre a produ¢io do conhecimento
e seu campo de pritica®. Contudo, essa relagdo muitas vezes
resulta no embate entre o idealizado € o real, como apontado
nas falas a seguir®:

E4:[...] a teoria é bem mais bonita [...]. Chega ld no hospiral e

tu vés que ndo é nada daquilo que foi passado em sala de aula.

El1: [...] a gente aprende a fazer o certo, mas li eles ndo
fazem muito certo. Eles dizem: “Minba filha, tu estds
estudando, aprendendo, mas, depois, na pritica, tu vais ver
que é bem diferente’.

Essa dicotomia pode gerar sofrimento, principalmente

(15)

para docentes e discentes™. Isso pode ser visualizado na fala a

seguir, de uma estudante que descreve sua prética no servigo:

E4: Quando eu entrei no [nome de um hospital], ex fui

para o banheiro e chorei. Era tudo outra coisa!

O entrelagamento entre o tedrico, considerado como o
mundo ideal, com a prdtica, considerada como o mundo
real, necessita de pactuacio entre ensino e servico, visando
uma parceria pautada em didlogo e compartilhamento de
objetivos, gerando assim uma pritica integrada e reflexiva
ante os processos!'>'%.,

Salienta-se que a integragio ensino-servico surge
justamente como fonte de superagio da dicotomia teoria e
prética, pois se espera que a inser¢do do ensino nos servicos
seja promotora da problematizagio do processo de trabalho,
objetivando transpor obstdculos e visando & prdtica reflexiva,
mediante uma consistente relagio colaborativa®.

Mas quando o servigo é apenas um local de prética para o
estudante, sem vislumbre de uma transformagio dos processos
de atencio a saude, corre-se o risco de utilizar o servico como
mero espaco anexo da escola®.

Em parte, o distanciamento tedrico-prdtico, associado
ao desbotado rendimento na interface ensino-servico,
tem relagio com questdes de assimetria entre os atores, em
que o enfermeiro-professor e o ensino sio diminuidos em

comparacio ao enfermeiro-assistencial e ao servigo.

EP4: E, infelizmente tem alguns colegas que acabam realmente
achando que, por nds sermos professores, que nds somos

inferiores, né, entdo infelizmente a gente percebe isso |...].

L

EP9: Tem uma coisa que a gente |...] enquanto docente de ser
um pouco menos, né? Quando tu trabalha sé com a docéncia
e tu chega num lugar, sempre te perguntam: O que tu faz?
Abh, tu s6 dd aula. A questio é que é uma pessoa que a gente
estd preparando! Trabalbadores, né?! Entio, assim, tu td
Jformando profissionais!

Essas fragilidades naintegracio dos professores-enfermeiros
envolvidos nos cendrios de prética, resulta em afastamento
podendo

integracdo ensino-servico e assim impactar o processo de

ocasionar  estagnagio  ou  retrocessos  na
ensino-aprendizagem.

O ensino, considerado como menos importante perante o
servico, é uma perspectiva também encontrada na percepgio
dos gestores de escolas técnicas, pois, ao serem questionados
sobre a ocorréncia da indisponibilidade de um campo de
estdgio, previamente acertado entre as institui¢oes, revelam, em

suas falas, tragos de relagoes desiguais entre o ensino e o servigo:

G1:...] eujd tive uma situagio [...] o estdgio acertado, os alunos
iriam comegar na segunda-feira sequinte. E, na quinta-feira, o

hospital me ligou dizendo que tinha cortado o estdgio.

A realidade de disputas entre as institui¢cdes de ensino pela
utilizacdo dos campos priticos é um fato. Especificamente
na enfermagem houve um crescimento de 721,3% dos
cursos de graduacio no periodo de 1995 a 2015 no Brasil.
Principalmente, em decorréncia da expansio de institui¢coes
privadas de ensino®!719),
nio foi

Essa ampliagio do sistema educacional

acompanhada da expansio do Sistema Unico de Saude,

principalmente no ordenamento de recursos humanos™'®.
Alguns profissionais mostram pouca receptividade aos

estudantes, destacada em estudos como a principal dificuldade

no processo de integragio ensino-servigo!1317),

EP6: [...] os técnicos também tém aquela coisa assim: “Eu néo

quero que ninguém toque no meu paciente”.

Ell: Minha primeira impressdo sobre os técnicos que jd
trabalham ali é que nem todos aceitam estagidrios |...]
pensam que vamos ocupar vaga |[...].

Os resultados apresentados despertam para a reflexio do
papel da equipe assistencial na formagao de novos profissionais.
O profissional deveria estar junto ao docente acompanhando
o desenvolvimento do estudante, integrando-se ao suporte
técnico, participando do processo de troca de saberes com o
repensar de suas préticas’?.

Nessa perspectiva, os profissionais do servico de satde
precisam se reconhecer em seu papel, e protagonizarem

como sujeitos integrantes do processo educativo, abrindo
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oportunidades para a transformagio com qualificagio da
assisténcia'1?,

Neste ponto, destaca-se que o antagonismo de papéis
também foi identificado na figura dos estudantes, que assim
como os docentes e os profissionais, sio mencionados por
alguns participantes em situagbes exatamente opostas as
apresentadas anteriormente como promotoras da integracdo
ensino-servigo. No grupo de gestores, foi apontada a falta de
interesse dos estudantes em adquirir conhecimento, mantendo
foco apenas na obtengio do titulo e habilitagio profissional,
indo ao encontro do percebido pelo grupo de enfermeiros-
professores, como exemplificado a seguir:

EP1:Fiz a seguinte pergunta para meu grupo de estdgio: |...]
sem celular, 18 dividido por 37! [...] [sem resposta] dai tu
poe 10 pacientes, tendo que fazer o cdlculo do gotejo de soro!

Em estudo realizado em 2015, verificou-se que conforme
a avaliagio de enfermeiros, o perfil de formacio profissional
de nivel médio de enfermagem nao estd correspondendo as
necessidades da assisténcia®.

A fragilidade na educagio bésica do discente, associada ao
desinteresse e 2 despreocupagio com relago a responsabilidade
que assume ao desenvolver prdticas de cuidado, nio
pode atender aos valores e aos preceitos profissionais da
Enfermagem, assim como 4 proposta de integracao®.

Em meio a todos os atores, os gestores do ensino e do
servico nao foram mencionados de forma negativa perante
a integragio ensino-servigo. Porém, também nio foi visto
destaque da formalizagdo de a¢oes pensadas para uma parceria
promotora da integragio entre as instituicdes de ensino e
servigo, nio sendo percebida uma estrutura institucionalizada
que norteie a integracdo das prdticas educativas e de atengio
em satide, com clareza e compartilhamento de objetivos.

Necessita-se refletir sobre o quanto os gestores estio
despertos para a prerrogativa de que existe esse espaco
privilegiado tanto para o ensino contextualizado quanto
para a transformacio da realidade”. Apesar dos dados
obtidos, ¢ consenso que a pouca participagio de gestores no
planejamento e no desenvolvimento das prdticas constitui um
importante obstdculo para a integragao®!42V,

A pesquisa expoe lacunas de comunicacio entre gestores
das instituigoes de ensino, de servico e os demais atores

envolvidos na integracdo ensino-servigo:

EP9: [...] as relagées se estabelecem entre gestores, mas
de fato o ensino acontece ali na ponta, entdo, em alguns
momentos, essas relacoes ndo estio bem estabelecidas, né, com
0 operacional ...

P3: A gente nem sabia direito em que ponto aqueles alunos
estavam e até aonde a gente poderia solicitar a ajuda deles.

5

Como jé relatado em outro estudo, a falta de comunicagio
gera sensagio de inseguranga, o que acaba por prejudicar
o processo de ensino-aprendizagem e a integragio®?.
Os profissionais do servigo, nio tém orientagio sobre
como devem conduzir os alunos e nio compreendem os
prop6sitos das atividades prdticas das diferentes disciplinas,
o que dificulta a interagio com o campo de prdtica,
demonstrando a necessidade de planejamento do processo
ensino-aprendizagem junto ao servigo®®.

As consideragbes apresentadas demonstram que os objetivos
das institui¢oes precisam ser alinhados, convergindo para ideais
comuns e corrigindo as distor¢des que atingem a integragio
ensino-servico, na concordancia de que todas as acoes devem ter
como foco central, qualificar a assisténcia a satide da populagio
por meio da atuagio e da formagio profissional ™.

Quando indagados sobre sugestdes para efetivagio
da integragio ensino-servigo, os entrevistados trouxeram
novamente o tema, sugerindo que a comunicacdo eficaz,
associada ao preparo para o processo, com exposi¢io clara das
necessidades e das expectativas da academia e do servico, ¢ o

caminho para superacio das dificuldades, como segue:

P5: [...] agdo com os hospitais que recebem alunos para fazer
uma supercapacitagio dizendo como que se recebem alunos;
como que se faz para receber alunos; como é que tem que ser
a postura desses profissionais |[...].

O didlogo entre o ensino e o servico compée um dos
eixos solidificadores da proposta de integragao ensino-servigo
e, somente articulando as instituicées, com base em reflexdo
critica, parceria e pactuagio bilateral de objetivos, poderio
ser supridas necessidades e encontradas solugoes para os reais
problemas da assisténcia 3 sadde ante os desafios didrios,
para os quais sio necessdrios profissionais em condigoes
e capacitados para interferir na realidade, em busca da
assisténcia de qualidade a satide das pessoas’”.

Salienta-se que a integracdo ensino-servico nio é uma
proposta nova, mas, para sua consolidacio, é necessdria
vontade politica e envolvimento de todos os niveis, tanto
estratégicos quanto operacionais, com engajamento individual
e interinstitucional que considere a natureza multidimensional
dos processos de integragio entre ensino e servigo®!¢.,

Muitos desafios precisam ser superados para que as
instituigoes sejam verdadeiramente permedveis umas as

outras, em uma relacio construtiva®!"17:2,

E necessdrio um investimento institucional consistente
para evitar a descontinuidade do processo de integracio,
envolvendo sensibilizacio dos gestores e parcerias formais
entre academia e servigo, mediante a negociagio de espagos,
horérios e tecnologias para melhor adequagio das atividades
dos servicos e das préticas formativas, com participagio do

maior nimero possivel de atores nas discussdes™!"!7.
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Para além disso, ¢ necessdrio considerar o impacto da
abordagem pedagégica, com o objetivo de facilitar a relacio
dialdgica entre ensino e servico, formacio e atuagio, agindo
como alicerce da integracio, efetivando a aproximagio e
favorecendo a integragio em prol da qualidade assistencial e

da formagao profissional?.

CONCLUSOES

Os achados da pesquisa revelaram que a integragao ensino-
servigo é percebida na formagio técnica em Enfermagem e
pode beneficiar o mundo do trabalho e 0 mundo da formagio,
com reflexos positivos na qualidade do cuidado em sadde.

Também foram relatados contradigées ¢ obstdculos para
a integracio ensino-servico que podem residir na auséncia
de espagos permanentes de didlogo em que os atores possam
expor e discutir suas necessidades, rever processos, alinhar
objetivos e metas e celebrar pactos de contribuigio, a fim de
que a integragio faca sentido dentro dos processos de trabalho
e de ensino-aprendizagem.

Diversas agoes, inclusive no Ambito de gestao poderiam
consolidar as relacbes que vém sendo estabelecidas no
Ambito operacional, na interface do ensino e do servico,
transformando acoes isoladas em coletivas dentro de uma
cultura ou de um perfil interinstitucional.

Neste ponto, salienta-se uma importante limitacio deste
estudo, ao retratar uma realidade restrita, visto o reduzido
numero de participantes gestores de ensino e servigo. E ainda
por nio terem sido levantados questionamentos sobre outros
fatores que interferem na visdo de mundo, de educagio e de
satde dos participantes, visto que estes aspectos repercutem

diretamente na integracio ensino-servico.
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