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RESUMO

Diversos pesquisadores ao longo da histéoria demonstraram que a higienizagdo das maos é um procedimento
eficaz na prevencdo das infec¢des associadas ao cuidado em saude. Entretanto, o indice de adesdo a esta
pratica continua sendo baixo, demonstrando que as informag¢des nédo estdo atingindo o seu maior objetivo, que
€ a mudanca de comportamento. O objetivo deste artigo é divulgar uma estratégia de incentivo a higienizacdo
das maos. Tendo como premissa a importancia da higienizagdo das méos para o controle de infecgcdo, foram
elaborados cartazes estilizados com aperfeicoamento por um especialista em desenho gréafico. A divulgacao
destes apresentou-se como uma estratégia interativa com a equipe de saude, podendo ser utilizada em
diferentes servicos.

Descritores: Lavagem de méos; Educacdo continuada, Infeccdo hospitalar; Enfermagem.

ABSTRACT

Throughout history several researchers have shown that hand hygiene is an effective procedure to prevent
infections associated with healthcare. However, adherence rates towards such practice are still low, which
demonstrates that the information is not reaching its main goal, the behavior change. The aim of this paper is
to show a strategy to incentive hand hygiene. Its premise is the relevance of hand hygiene to infections control.
We elaborated stylized posters by an expert in graphic design. Publicizing of such posters was done as an
interactive strategy with the healthcare team, which, in our view, can be used in different services.
Descriptors: Handwashing; Continuing education; Cross infection; Nursing.

RESUMEN

Diversos pesquisadores a lo largo de la historia demostraron que la higiene de las manos es un procedimiento
eficaz en la prevencion de las infecciones asociadas con el cuidado en los servicios de la salud. Mientras tanto
los indices de adhesién a esta practica continuan siendo bajos, demostrando que las informaciones no estan
alcanzando su mayor objetivo, que es el cambio de comportamiento. El objetivo de este articulo es divulgar una
estrategia de incentivo a la higiene de las manos. Teniendo como premisa la importancia de la higiene de las
manos para el control de infecciones, fueron elaborados afiches estilizados perfeccionados por un especialista
en disefo grafico. La divulgaciéon de estos afiches se presentdé como una estrategia interactiva con el equipo de
la salud, que creemos pueda ser utilizada en diferentes secciones.

Descriptores: Lavado de manos; Educacion continua; Infeccidon hospitalaria; Enfermeria.
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INTRODUCAO

A higienizacdo das maos consiste em um dos
maiores desafios para a prevencdo das infeccbes
relacionadas ao cuidado em saude, devido a sua
baixa adesao pelos profissionais da area.

Estudos mostram justificativas para esta baixa
adesao como; falta de motivacéao, irresponsabilidade,
falta de consciéncia, pouca importancia ao fato da
transmisséo cruzada de microrganismos, auséncia de
pias proximas aos leitos, reacdes cutdneas nas maos,
falta de tempo dentre outros®®

Diversos 0Orgdos normatizadores apresentam
recomendagfes quanto a produtos, técnica,
freqiéncia, dentre outros aspectos da higienizacao de
maos para serem seguidos pelos profissionais da area
de saude, baseados em evidéncias da relagdo entre a
adesdo a esta pratica e a diminuicdo dos indices
endémicos de infeccdo. Entretanto, a adesdo a
higienizacdo das maos continua sendo baixa®™”
demonstrando que as informac¢des ndo estdo
atingindo o seu maior objetivo, que € a mudanca de
comportamento.

A mudanca s6 ocorre quando ha insatisfacdo
com a situacdo atual, percepcdo de alternativas e
reconhecimento no ambito individual e/ou
institucional, da habilidade e do potencial para
mudanc¢a®P,

Acreditamos que para a educagdo ocorrer de
forma permanente € necessario o aperfeicoamento
constante para que o crescimento e desenvolvimento
da pessoa sejam integrais, pois a acao educativa é
um processo dindmico. Desta forma o individuo ter&a
como ordenar 0S seus pensamentos e suas
necessidades de maneira inovadora®?.

Varios estudos demonstraram a maior eficacia
de algumas estratégias de educacdo para se obter a
desejada  mudanca de  comportamento®31®,
Programas educacionais continuados, como
campanhas periddicas de incentivo a higienizacdo das
maos, motivam os trabalhadores da salde a
higienizar as maos e conseqlientemente reduzem os
indices médios de infecgdo. Mas, a manutencdo da
adesdo se mostra um desafio, pois apds algum
periodo, o0s indices retornam aos patamares
anteriores#16-17)

Frente a este desafio, e enquanto profissionais
envolvidos com a prevencdo e o controle das
infeccbes consideramos que os esforgcos para o
aumento da adesdo a higienizagdo das maos devem
ser socializados. Sabemos, entretanto, que uma
mesma estratégia pode produzir impactos diferentes,
uma vez que a adesdo depende nédo apenas dos
fatores externos, mas dos fatores internos ligados a
cada trabalhador na sua individualidade.

O objetivo deste artigo € relatar a experiéncia da
utilizacdo de uma das estratégias de incentivo a

higienizacdo das méos utilizada em uma investigacdo
cientifica™®.

incentivo de adesdo da
maos utilizando cartazes

A caminhada de
higienizacdo de
estilizados

Uma dissertacdo de mestrado desenvolveu um
estudo de intervencdo ndo controlada, denominada
antes-depois, na qual o individuo atua como seu
proprio controle foram utilizadas trés diferentes
estratégias de incentivo a higienizacdo das maos
sendo uma delas os cartazes estilizados®. Para a
confeccdo dos cartazes, nos baseamos em um estudo
sobre Comunicacgéo Visual na Prevencdo de Infecgbes
Hospitalares® e contamos com a colaboracédo de um
enfermeiro, que representou com criagado propria os
temas e situagdes sugeridas. Os cartazes estilizados
tiveram a referéncia bibliografica citada em seu
corpo, de acordo com as normas da Associagdo
Brasileira de Normas e Técnicas — ABNT, e foram
assinados pelo enfermeiro que os confeccionou.

Por um periodo de dois meses foram afixados
oito cartazes, concomitantemente, em locais
estratégicos de um hospital publico, com
atendimento na area materno-infantil, na cidade de
Goiania-GO, a saber: a) no reldgio de ponto, por ser
um local de acesso obrigatério a todos os
profissionais, antes e apds a jornada de trabalho; b)
na porta de entrada de todas as clinicas e das
Unidades de Terapia Intensiva e também no interior
destas, em locais que permitiam a visualizagdo por
todos os profissionais, compreendendo um total de
oito. Fizemos um cronograma para rodizio dos
cartazes, a cada quatro dias, conforme a mudanca de
turno de trabalho da maioria da equipe do hospital,
quando eram transferidos de lugar, de forma que
todos tinham acesso a um cartaz diferente.

Os desenhos reproduziam situa¢gfes do cotidiano
de trabalho dos profissionais e de forma caricaturada
buscaram estimula-los a pensar sobre a necessidade
e importancia de higienizar as suas maos para a
realizacdo dos cuidados na assisténcia a saude.
Foram assegurados os recursos de estrutura fisica e
de material para a higienizagdo das maos, incluindo a
disponibilizacdo, em locais estratégicos, de alcool a
70% glicerinado ou gel. Os cartazes utilizados s&o
apresentados a seguir.
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Figura 1: Importéancia do envolvimento da equipe multiprofissional na higienizacdo das maos.
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Figura 3: A higienizagéo das m&os como meio de prevenc¢édo da contaminagéo cruzada.
LAVE AS MAOS ANTES E APGS
ATENDER SEUS PACIENTES

Figura 4: Compromisso ético dos profissionais com a higienizacdo das méaos.
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Figura 5: Higienizacdo das maos, um compromisso no cotidiano profissional!
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Figura 7: Higienizacdo das médos, um comportamento a ser construido.

" PRECISO VENCER ESTA
INFECGAD, TENHO QUE CORRER

Figura 8: Higienizacdo das maos, a seguranca do usuario.
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Os cartazes foram impressos no tamanho 80cm
por 60cm e todos foram plastificados com o objetivo
de facilitar sua limpeza periédica.

Apos a divulgacdo online da dissertacdo de
mestrado pelo site do programa de pds graduacéao da
unidade de ensino na qual foi vinculada, foi possivel
observar a presenca destes cartazes fixados

permanentemente em paredes de corredores,
enfermarias e de outros servigos de saude.

A construcdo desta estratégia foi laboriosa e o
primeiro desafio foi encontrar um profissional que
pudesse desenhéa-los de forma que transmitisse a
idéia “importancia da higienizacdo das maos”, desafio
que foi alcancado na pessoa de um colega enfermeiro
com habilidades artisticas o que facilitou discutir o
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tema geral e a mensagem individual de cada cartaz
de forma que fossem abordados de maneira criativa.

A aplicagdo desta estratégia era uma das tarefas
no decorrer do estudo que analisou a adesdo a
higienizacdo de maos™'®, desta forma todos os
cuidados foram observados no sentido de néo
identificar a autoria do estudo durante o processo,
pois envolvia membro da Comissdo de Controle de
Infecgéo Hospitalar (CCIH).

Foi possivel identificar que os cartazes tiveram
um impacto positivo visto que houve a interacdo dos
profissionais com o0s mesmos, que suscitando
interesse pela tematica, manifestavam o desejo em
saber sua autoria e como estendé-los a outras
instituicbes, fato que provavelmente levou ao
desaparecimento de alguns. Também foi comum a
solicitacdo a CCIH de referéncias para consultas
sobre a tematica.

Algumas vezes observamos membros da equipe
que se identificavam com o0s personagens ou
identificavam seus colegas (inclusive escrevendo seus
nomes nos cartazes) e foram comuns comentarios do
tipo: o enfermeiro do cartaz era o profissional “X”, o
médico era o profissional “Y” e assim por diante,
tornado reais os personagens, fato que, de certa
forma, valorizou a discussdo da importancia da

higienizacgdo das maos para a prevencdo de
infeccdes.
Descrevemos como exemplo um episédio

bastante discutido; para realizar um determinado
procedimento invasivo em uma unidade de terapia
intensiva neonatal, um profissional pegou um par de
luvas esterilizadas para calcar, e outro que iria
auxilia-lo, imediatamente apontou para um cartaz e
disse que a equipe tinha associado o personagem do
cartaz a ele e que todos almejavam que ele
integrasse ao trabalho em equipe e “desse as méaos
limpas para o controle de infec¢do”. O profissional
atendeu ao pedido, higienizou suas maos antes de
calcar as luvas, o que gerou aplausos por parte dos
demais membros da equipe. Neste caso, como o que
sempre acontece quando as maos séo higienizadas, o
maior beneficiado foi o paciente (um neonato de
aproximadamente 1,2 Kg).

Os cartazes, até hoje em 2009, sdo utilizados
por diversos estabelecimentos de saude de Goiania.
Em 2008 a Secretaria Municipal de Saude, desta
cidade, escolheu um dos cartazes (Figura 1) para
utilizar em campanha educativa em todos os
estabelecimentos de salde, tanto na forma de
banner como capa de folder.

Um projeto de extensao universitaria
denominado “M&os limpas”, vinculado ao Nucleo de
Estudo e Pesquisas em Infec¢do Hospitalar — NEPIH
da Faculdade de Enfermagem da Universidade
Federal de Goias que faz campanhas voluntarias de
incentivo a higienizagdo de méaos em locais como

hospitais, unidades de saude e eventos cientificos,
dentro outros, ha mais de dois anos em andamento,
utiliza estes cartazes em formato de banner como
uma de suas estratégias®®. Observamos que
estratégias criativas, bem humoradas, com tematicas
importantes envolvem as pessoas, fazendo-as
repensar a sua pratica podendo até promover a tédo
desejada mudanga de comportamento, ja que esta
servira de estimulos para uma motivacéo individual.

Como profissionais que atuam na prevencao e
controle de infeccdo é gratificante ver esta “adesao”
aos cartazes e a expectativa € que um maior nimero
de profissionais de saude tenha acesso a eles e que
sejam estimulados a repensar o seu comportamento
analisando se ha ou ndo necessidade de melhorar as
suas atividades diarias minimizando ou evitando o
risco de disseminacdo de microrganismos. E, que os
cartazes sirvam de estimulo, também, para
pensamos em estratégias criativas visando a adesé&o
a higienizagcdo de maos, ja que todos temos
responsabilidade neste processo. O que almejamos e
nos motiva nesta trajetéria é que as “maos limpas”
alcance o cuidado.

Entre os fatores intervenientes que contribuem
para o sucesso da adesdo a higiene de méos estdo a
comunicacdo e educacgdo eficientes, a participacdo
ativa no trabalho, o feedback entre individuo e
empresa e fatores individuais como conhecimento®®,
elementos que puderam ser observados pelo uso dos
cartazes.

CONSIDERACOES FINAIS

O uso de cartazes estilizados como estratégia de
incentivo a higienizacdo das maos, apresentou-se
como uma modalidade interativa e valorizou a
discusséo deste tema em uma instituicdo de saude, o
que acreditamos pode ter contribuido para a reflexao
critica e o repensar das préaticas cotidianas. Além
disso, estes cartazes foram utilizados para fins
educativos em outros servicos de saude.

Ja avangcamos no conhecimento dos fatores
associados a transmissao de microrganismos e a
ocorréncia das infeccdes associadas ao cuidado em
saude, entretanto, permanece o desafio da sua
profilaxia e controle. Acreditamos que a adesdo a
higienizagdo das méos estd intimamente relacionada
com os aspectos comportamentais de cada individuo,
pois estes sdo determinantes na atitude de execucédo
ou nao do ato de higienizar as maos. E, neste sentido
acreditamos que estratégias criativas, bem
humoradas podem contribuir.
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