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INTRODUCAO

RESUMO

Este estudo teve como objetivo identificar as evidéncias sobre os
efeitos do uso da pesquisa-agdo no desenvolvimento da lideranga em
enfermagem. Revisdo integrativa da literatura realizada no ano de
2016, orientada pelos descritores “Action Research” and “Nursing”, na
qual foram incluidos um total de oito artigos. Evidenciou-se que a
maioria das pesquisas foram desenvolvidas no contexto hospitalar,
compreendendo estudos descritivos de abordagem qualitativa, que
apresentaram como objetivo o processo de mudancga na pratica do
enfermeiro. Quanto as evidéncias no desenvolvimento da lideranga
em enfermagem, os artigos apontaram para a importancia do
processo de tomada de decisdo compartilhada como sendo a
habilidade fundamental para a lideranga. A constru¢cdo conjunta de
ferramentas de gestdo mostrou-se essencial para alicercar os
processos de mudancas na pratica, principalmente, no que se refere
para a continuidade e permanéncia de qualificacdo dos profissionais
para a lideranca.

Descritores: Pesquisa em Administracdo de Enfermagem; Lideranca;

Pesquisa Qualitativa; Gestdao em Saude; Enfermagem.

O enfermeiro é considerado um profissional estratégico para a gestdo em saude e agente de

~ . ~ . 1 . .y
transformacgdo por sua expressiva atuacdo na Ilderanga( ) conceituada nesse estudo, como habilidade de

influéncia interpessoal exercida e concretizada quando o lider inspira e é validada por seus pares e forma

. 2 ~ s oL . . . . . .
novas liderancas®. Por essa razdo, é t3o importante para esse profissional o investimento no aprimoramento

constante de boas praticas de lideranca, fundamentadas em inteligéncia emocional, cultural e politica,
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perspicdcia financeira, boa capacidade de comunicacdo, conhecimentos sobre o ambiente e clima
organizacional e foco na gestdo de pessoas(H).

Estudo realizado no Brasil sobre o conhecimento produzido pela enfermagem, especificamente,
relativo a area do gerenciamento(s) o que inclui estudos sobre lideranca, apontou para a necessidade de se
avancar no desenvolvimento de pesquisas com maior aprofundamento tedérico e com delineamento
metodoldgico mais robusto de forma a produzir maior impacto na pratica.

As investigacOes que tratam do tema tém apontado que é fundamental para melhorar o desempenho
do enfermeiro em lideranca, o desenvolvimento do autoconhecimento(l’a's), de habilidades relacionais com
énfase na comunicacdo assertiva e o trabalho em equipe(e) e de inovacdo nos processos de capacitacdo para
ampliar a visibilidade do trabalho desse profissional(‘”. Essas acOes indicam que se espera da lideranca em
enfermagem uma atuacdo efetiva e transformadora, o que se alinha aos fundamentos da lideranca
transformacional, caracterizada pela capacidade do lider em inspirar e formar seguidores, orienta-los para
mudancas, com base em compromisso ético e responsdvel com os resultados"”. Esse estilo de lideranga
influencia positivamente a cultura organizacional e os resultados com os pacientesm e é considerada nesse
estudo um modelo adequado para o avan¢o na enfermagem.

Em um levantamento assistematico na literatura sobre o tema observamos como recomendacdo
recorrente nas pesquisas a indicacdo da necessidade dos enfermeiros aprimorarem seus conhecimentos
sobre lideranca. Também sdo comuns apontamentos sobre a necessidade de se utilizar metodologias de
maior impacto na pratica.

Esses elementos motivaram o desenvolvimento dessa pesquisa, cujo enfoque foi a identificagdo, na
literatura, de intervencgGes para o desenvolvimento de habilidades de lideranca em enfermagem.

Aimersdo no tema mostrou que a pesquisa-acao foi um método citado em varios estudos, sinalizando
gue a intervencdo viabilizou mudangas e construgdo de novos conhecimentos. As possibilidades de
transformacgGes durante o desenvolvimento de pesquisas dessa natureza vado surgindo a medida que
participantes e pesquisadores vao se apropriando da situacdo a ser estudada®.

O inicio da utilizacdo da pesquisa-acdao como método de pesquisa ndo é muito precisa, mas atribui-se
ao psicologo social Kurt Lewin a responsabilidade pela criagdo e divulgacdo do processo de investigacdo, nos
anos de 1940, com a formacgdo dos T-groups (grupos de treinamento) cujo objetivo era provocar a reflexao
nos individuos sobre suas préprias agées, como meio de desenvolver conhecimento e melhorar sua atuagéo(g'
10)

Desde entdo, o método passou a ser cada vez mais explorado, trazendo para os participantes e
pesquisadores a possibilidade de construir juntos, novas estratégias para implementacdo de mudangas. A
pesquisa-acdo pode ser compreendida como um tipo de pesquisa em que ocorre o processo simultaneo de
investigacdo e acdo, utilizada quando ha interesse coletivo, tanto do pesquisador quanto dos participantes,
na solucdo de problemas. O seu desenvolvimento prevé a resolucdo de situacdes cotidianas, requer

mudancas de atitude na pratica e tem carater participativo e de capacitacdo dos participantes(s'lz).
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Considerando que a produgdo de conhecimento em uma pesquisa-a¢do prevé impacto na pratica, no
presente estudo buscou-se identificar a sua aplicabilidade para a transformacdo das praticas de lideranca.
Assim, delineou-se para esse estudo o objetivo de identificar as evidéncias sobre os efeitos do uso da

pesquisa-acdo no desenvolvimento da lideranca em enfermagem.

METODOS

Revisdo integrativa de literatura cuja finalidade é reunir e sintetizar resultados de pesquisas de
maneira sistematica e ordenada. Esse tipo de estudo tem o objetivo de aprofundar na tematica, produzindo
conhecimento capaz de direcionar a pratica e o saber critico™.

Essa revisdo foi desenvolvida em etapas, sendo elas, a identificacdo do tema e selecdo da questdo de
pesquisa; o estabelecimento de critérios para inclusdo de estudos; a categorizacdo; avaliacdo e interpretagao
dos resultados e finalmente, a apresentacdo da revisdo/sintese do conhecimento!™*.

Para orientar o estudo foi utilizada como pergunta norteadora: quais os efeitos ou mudancas o uso da
pesquisa-acdo promovem no desenvolvimento da lideranca em enfermagem?

A busca dos artigos foi realizada na PUBMED - Biblioteca Nacional de Medicina e na LILACS - Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude, tendo como critérios de inclusdo: ser artigo original
disponivel na integra on-line; em portugués, inglés, espanhol ou francés; referente aos ultimos 10 anos; que
apresentassem rigor metodoldgico na condugdo da pesquisa-acdo no desenvolvimento de habilidades de
lideranga em enfermagem. Embora a ideia inicial fosse realizar a pesquisa nos ultimos cinco anos, a escassez
de material nos sugeriu ampliar a busca nos ultimos 10 anos como forma de dar maior consisténcia a revisao.

Para o julgamento do rigor metodoldgico, considerou-se para a inclusdo dos artigos aqueles que
apresentavam as quatro fases do ciclo basico de investigagéo(m). De acordo com o ciclo, as duas primeiras
etapas compreendem a acdo e correspondem ao movimento do diagndstico/reconhecimento da realidade
do campo de pesquisa e a a¢do propriamente dita. As demais dizem respeito ao processo investigativo, no

s . .~ . ~ . ~ 10
gual ha monitoramento e descricdo dos efeitos da acdo e avaliacdo de seus resultados™.

A busca foi realizada em outubro de 2016, orientada pelos descritores “Action Research” and “Nursing”
adicionada a palavra-chave “pesquisa-agdo” a fim de contemplar o maior nimero de artigos que abordassem
a tematica. Essa busca gerou um total de 1.889 artigos.

O detalhamento referente ao desenvolvimento da busca para obtencdo dos resultados para a presente

revisdo esta descritos na Figura 1.
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TOTAL DE ARTIGOS NA PRIMEIRA

BUSCA
1889
LILACS PUBMED
855 1034
Aplicagdo dos critérios de . - . . . .
inclusdo: Leitura superficial e de resumos: Leitura exaustiva e validagdo de R
. e trés pesquisadores: otal de artigos Inciuidos no
LILACS: 367 SR leL:cs ; estudo:
PUBMED: 543 AesE PUBMEI') . 8
TOTAL: 910 AUELI3RY) i

Figura 1: Detalhamento do desenvolvimento da busca para obtengdo dos artigos.

O processo analitico foi feito concomitantemente por quatro pesquisadoras visando sua validacgao,
sendo feito em duplas. A primeira etapa se deu por meio da aplicacdo dos critérios de inclusdo do estudo,
restando um total de 910 artigos. A selecdo dos artigos com foco na tematica do desenvolvimento da
lideranga foi feita pela leitura de todos os titulos e resumos e, posteriormente, da leitura dos artigos na
integra daqueles que em primeira andlise atendiam a tematica.

Os artigos selecionados foram lidos exaustivamente e seus dados extraidos e organizados em um
protocolo previamente elaborado com informacdes relevantes para atender a questdo de pesquisa. Nesse
processo o foco foi direcionado para: objetivo, rigor metodoldgico e referencial metodolégico, resultados
alcancados, buscando evidéncias dos efeitos do uso da pesquisa-a¢do no desenvolvimento de lideranca em
enfermagem, mudancas ocorridas e recomendacgdes/limitacdes do estudo.

Apds esse procedimento foram validados e incluidos no estudo oito artigos, cujos achados foram
organizados em um quadro sintese para posterior analise descritiva, interpretacdo e apresentacdo da sintese

do conteudo da revisdo.

RESULTADOS
O Quadro 1 sintetiza os dados encontrados nos artigos incluidos na revisao, ilustrando os efeitos do

uso da pesquisa-acdo no desenvolvimento de habilidades de lideranca em enfermagem.
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Quadro 1: Evidéncias de efeitos e mudangas produzidas pelo uso da pesquisa-a¢do no desenvolvimento de habilidades de lideranga em enfermagem.

Autores / Periddico /
Ano / Titulo / Pais

Objetivo / Contexto do Estudo

Resultados

Evidéncias de Efeitos e Mudangas Produzidos pela
Pesquisa-Acdo / Recomendagdes / Limita¢des

Suc, Prokosch, Ganslandt
/ Methods Inf Med /
(2009) / “Aplicabilidade
do modelo de gestdo da
mudanga de Lewin em
um ambiente hospitalar”
/ Alemanha

Objetivo:

- llustrar a aplicabilidade do método de
gerenciamento de mudancgas de Kurt Lewin em um
projeto de inclusdo de informatica em saide em um
hospital universitario

Contexto do Estudo:

- Pesquisa-ag¢do realizada com base no referencial
metodoldgico no modelo de gestdo da mudancga de
Kurt Lewin. O artigo é parte de projeto mais
abrangente realizado em Hospital Universitario de
Erlangen/Alemanha sobre gerenciamento de material
cirdrgico por meio de processo de informatizagdo na
instituicdo e superar barreiras sdcio tecnolégicas
identificadas entre pessoal de enfermagem. A
intervengdo durou trés meses e abrangeu 15
especialidades cirdrgicas do hospital, envolvendo
toda equipe de Enfermagem do hospital.

Resultados:

- No descongelamento foram realizadas oficinas de
discussdo, possibilitando a compreensdo coletiva dos
reais objetivos do projeto, garantindo-se que a
opinido e conhecimento da equipe de enfermagem
fosse considerada como altamente relevante na
implementac¢do do processo de mudancga de
gerenciamento do material cirdrgico.

- Na implementagdo da mudanca, foi eleito um
responsavel pela inclusdo do novo conceito de
registro dos materiais em cada sala de cirurgia, que
se tornou a referencia local para a formagdo e apoio
na implementagao do uso das tecnologias de
informatica.

- Na fase de recongelamento, ajustes no processo
criaram cédigos comuns para identificar o registro de
material ausente/incompleto no sistema de
informacdo; implementaram tarefas integradas no
fluxo de trabalho de registro regular e relatérios
individualizados sobre os dados de consumo de
material recém-documentados.

Evidéncias de efeitos ou mudancgas:

- Maior controle do processamento do material
cirargico;

- Adesao da equipe de enfermagem ao projeto
institucional, superando as barreiras iniciais e falta de
credibilidade no processo de mudanga;

- Empoderamento das enfermeiras na lideranga do
processo de mudanga;

- Valorizagdo da equipe de enfermagem nos
processos de tomada de decisdo institucional;

- A responsabilidade pela futura manutencgdo dos
equipamentos foi transferida para a equipe de
enfermagem, a seu pedido.

Recomendagdes:

- Na aplicagdo desse modelo deve-se levar em conta
as caracteristicas institucionais e o apoio para
implementa¢do de mudangas;

- A aplicagdo do método utilizado deve ser
incentivada ndo so para projetos de implementagdo
de grandes sistemas de Tl, mas também para
modificagdes de processos mais simples.
Limitacoes:

- O estudo foi limitado a apenas ao grupo
ocupacional da enfermagem.
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Autores / Periddico /
Ano / Titulo / Pais

Objetivo / Contexto do Estudo

Resultados

Evidéncias de Efeitos e Mudangas Produzidos pela
Pesquisa-Acdo / Recomendagdes / Limita¢des

Macphee, Wardrop,
Campbell / Journal of
Nursing Management /
(2010) / “Transformando
as relagdes no local de
trabalho através da
tomada de decisdo
compartilhada” / Canadd

Objetivo:

- Explorar as ligagdes de estrutura-processo-resultado
(Donabedian) relacionadas com a lideranga do
enfermeiro na tomada de decisdo compartilhada.
Contexto do Estudo:

- Pesquisa-a¢do com base nos preceitos de Kurt
Lewin, organizado por meio de ciclos de
planejamento, atuagdo e reflexdo, analisando as
relagdes de estrutura e processo entre os membros
da equipe do projeto, incluindo o lider da linha de
frente e entre a equipe do projeto e a lideranga
organizacional, normalmente o lider de operagdes de
nivel médio. O artigo ilustra parte de um projeto com
duragdo de trés anos que incluiu intervengdo por
meio de reunides mensais, liberagdo de 8hs semanais
para trabalhar no projeto; avaliagdo do impacto do
projeto na instituicdo.

Resultados:

- O conflito foi entendido como um fator
determinante na tomada de decisdo compartilhada,
ja que em cada equipe havia um conflito associado
gue bloqueava o processo todo. A gestdo de
conflitos, entdo, foi acrescentada como sub processo
importante no projeto.

- A entrega dos projetos pelas equipes representou a
conclusdo bem-sucedida do processo. As agbes de
curto prazo foram valorizadas pelas equipes que se
sentiam valorizadas, atuantes e autbnomas com a
concretizagdo das agdes

- Foi identificado o aumento no grau de
independéncia aliada a iniciativa de cada equipe bem
como seu poder de negociagdo para a concretizagdo
do projeto.

- Fortalecimento dos vinculos de estrutura e processo
eficazes entre os membros da equipe e entre equipes
e seus lideres, chegando em resultados bem-
sucedidos.

Evidéncias de efeitos ou mudancgas:

- O manejo dos conflitos e a construgdo de relagdes
fortes com o outro propiciou a definicdo de uma
“nova identidade” e da redefinicdo de objetivos
comuns as equipes;

- Novos sentimentos foram experimentados pelas
equipes tais como o orgulho e o entusiasmo pelo
projeto comum.

- Os lideres transformaram as relagdes com as
equipes fornecendo independéncia e autonomia as
equipes.

Recomendagdes:

- Necessidade de suporte organizacional na
sustentabilidade da tomada de decisdo
compartilhada.

- Para execugdo de intervengdes desse porte deve-se
comegcar com uma andlise do potencial real de
conflito entre membros da equipe, entre as equipes e
seus lideres de operagdes e organizagdo.

Limitacoes:

- Necessidade de anadlises aprofundadas de cada caso
em particular, que de alguma forma influenciaram

nos resultados.
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Autores / Periddico /
Ano / Titulo / Pais

Objetivo / Contexto do Estudo

Resultados

Evidéncias de Efeitos e Mudangas Produzidos pela
Pesquisa-Acdo / Recomendagdes / Limita¢des

Bucchi, Mira / Rev. Esc.
Enferm. USP / (2010) /
“Reelaboragdo do
treinamento admissional
de enfermeiros de
Unidade de Terapia
Intensiva” / Brasil

Objetivo:

- Analisar e reestruturar o processo de treinamento
admissional (TA) o processo de treinamento
admissional do enfermeiro na Unidade de Terapia
intensiva (UTI), na perspectiva dos enfermeiros
hospitalares

Contexto do Estudo:

- Pesquisa-agdo realizada com base no referencial de
Thiollent envolvendo as fases de diagndstico,
intervengdo, avaliagdo. O estudo foi realizado na UTI
de um hospital privado com enfermeiros com no
minimo trés anos de atuagdo. Onze enfermeiros
participaram do estudo que foi desenvolvido por
meio de grupo focal presencial e interlocugdo via e-
mail. Foram realizadas seis reunides, de margo a
maio de 2008.

Resultados:

- A pesquisa permitiu a reelaboragdo do processo de
TA de enfermeiro na UTl incluindo criagdo de novo
conceito, objetivos, definicdo de perfil desejado para
o ingressantes, metas a serem atingidas durante o
TA, tempo, estratégias e necessidades. Além disso foi
elaborado um fluxograma de
complexidade/competéncia das a¢cdes esperadas dos
enfermeiros. Os processos de avaliagdo foram
definidos para o TA e ainda o perfil do enfermeiro
instrutor.

Evidéncias de efeitos ou mudancgas:

-Readequacdo do TA;

- Autorreflexdo por parte dos enfermeiros
integrantes da pesquisa com relagdo ao o que eles
esperam de um profissional e o profissional que eles
tem sido, principalmente no que diz respeito a
autonomia profissional do enfermeiro na UTI.
Recomendagdes:

- Avaliar criteriosamente os resultados do TA como
parte inicial de um processo educativo formador de
um profissional critico-reflexivo, ético-politico, ndo
devendo ser suplantado.

- O TA deve ser visto como um investimento pela
instituicdo por meio do qual se garante a
sobrevivéncia da instituicdo no mercado da saude,
cada vez mais competitivo.

Limitagoes:

- Tempo despendido para a intervengdo (10 horas)
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Autores / Periddico /
Ano / Titulo / Pais

Objetivo / Contexto do Estudo

Resultados

Evidéncias de Efeitos e Mudangas Produzidos pela
Pesquisa-Acdo / Recomendagdes / Limita¢des

Motta, Munari, Nunes /
Rev. Eletr. Enf. / (2011) /
“Intervengdo para
desenvolvimento de
enfermeiros gerentes em
um hospital publico na
perspectiva da pesquisa-
acdo” / Brasil

Objetivo:

- Descrever o processo de desenvolvimento de
enfermeiros gerentes para melhor desempenho
profissional.

Contexto do Estudo:

- Pesquisa-a¢do fundamentada no referencial de Kurt
Lewin, realizada em um hospital publico com 24
enfermeiros gerentes vinculados a Diretoria de
Enfermagem, suas assessorias e aqueles que
desempenhavam atividades na coordenacgdo das
diversas unidades do hospital, com no minimo um
ano em fung¢do de coordenagdo, geréncia ou
assessoria. Foram realizados 20 encontros quinzenais
de quatro horas, totalizando 80 horas de
intervencdo.

Resultados:

- Etapa exploratoria e diagndstica: o grupo fez ampla
reflexdao sobre o papel da geréncia para garantir a
sistematizacdo dos processos nas unidades,
assegurando a qualidade e a humanizagdo da saude e
pactuou agdes para o aperfeicoamento do seu papel.
- Etapa Intermediaria: diante das evidencias das
limitacSes da atuagdo e da necessidade de
aprofundar o aprendizado, o grupo mostrou-se muito
angustiado pelo grande desafio que teriam na
implementac¢do de novas agbes e ndo avangou na
dimensdo pratica do trabalho. No entanto, esse
processo levou a uma imers3o do grupo para
aprender novas habilidades relacionadas ao
autoconhecimento, especialmente pelo espago
sistematico oferecido ao grupo para seu encontro.

- Etapa Final: o grupo visualizou o papel singular
como enfermeiro gerente nos processos de ensinar,
acompanhar, apoiar e cobrar a execugao eficiente
dos procedimentos e protocolos adotados pela
organizagao, além da importancia de flexibilizar sua
postura para perceber as necessidades dos seus
colaboradores.

Evidéncias de efeitos ou mudancgas:

- Ao tomar consciéncia da sua realidade, o grupo
assume uma postura defensiva e pouco colaborativa
(Fuga e angustia).

- O grupo concluiu que o gerente precisa usar da sua
autoridade, sem autoritarismo, dosando bom senso e
assertividade.

- Os gerentes apreenderam que o seu papel envolve
a promogdo de ambiente favoravel para o
desenvolvimento do trabalho, oportunizando a
cooperagdo, a integragdo, a colaboragdo e a
participacdo de todos.

- O grupo de gerentes tracou um diagndstico sobre si
mesmo, mapeando seus pontos fortes e seus pontos
a desenvolver.

Recomendagdes: Dar continuidade ao
acompanhamento do grupo investigado para seu
fortalecimento, especialmente para o aprendizado
sobre confiar, colaborar e trabalhar em grupo, bem
como a coesdo do grupo que favorece a harmonia, a
integracdo e a interagdo, elementos indispensaveis
para a consolidagdo de mudangas.

Limitacoes:

- Durante a pesquisa, o grupo nao conseguiu planejar

acOes objetivas em diregcdo a mudancga da sua pratica.
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Autores / Periddico /
Ano / Titulo / Pais

Objetivo / Contexto do Estudo

Resultados

Evidéncias de Efeitos e Mudangas Produzidos pela
Pesquisa-Acdo / Recomendagdes / Limita¢des

Bish, Kenny, Nay /
Nursing and Health
Sciences / (2013) /
“Usando pesquisa-agao
participativa para
promover a lideranga em
enfermeiros de hospitais
rurais australianos” /
Austrdlia

Objetivo:

- Identificar problemas que podem ter impacto sobre
as estratégias para promover a lideranga de
enfermeiros em hospitais rurais.

Contexto do Estudo:

- Pesquisa-ac¢do realizada junto a cinco diretores de
enfermagem de hospitais rurais australianos. O grupo
foi mediado por um expert em pesquisa-acao e
vivenciou um cronograma de reunides para tratar de
cinco temas identificados pelo grupo como
fundamentais para melhorar o seu desempenho na
lideranga.

Resultados:

- O grupo trabalhou em torno cinco temas-chave,
gerando indicadores para seu aprimoramento:
Disperse os mitos:

- A necessidade de mudanga na compreensao a nivel
comunitario sobre a pratica das enfermeiras rurais e
a divulgacdo do papel da enfermeira na lideranga e
na reforma em saude.

Adote o pensamento do “big-picture”:

- A necessidade dos lideres de buscar questdes
globais e nacionais da enfermagem para a realidade
diaria da enfermagem rural.

Conecte-se com os colegas:

- A necessidade de coesdo entre as relagbes de
trabalho, tanto aquelas entre os enfermeiros
urbanos/ rurais, quanto com de outras areas de
atuacdo.

Reflita sobre a sua prépria conduta:

- A necessidade de autoconhecimento constante
como um elemento fundamental para o
desenvolvimento pessoal e profissional do lider.
Crie um "buy-in" organizacional:

- A necessidade de criar uma rede organizacional por
meio da co-gestdo, apoio e colaboragdo formal e
informa; na consecugdo dos objetivos.

Evidéncias de efeitos ou mudangas:

- Empoderamento do grupo de enfermeiras com
ampla compreensdo dos aspectos do exercicio da
lideranga gerando maior conhecimento, confianga,
autoconhecimento, consciéncia e reflexdo critica.
Recomendagdes: Fortalecer a capacidade dos
enfermeiros como lideres e recomendar a
importancia de se comecar este processo de
preparagao na graduagao.

- Compreender a enfermagem como uma profissdo
importante na reforma em saude rural e os
beneficios da busca ativa pela melhora na lideranga.
- Os resultados da pesquisa servem de impulso para a
continuidade do processo de desenvolvimento
iniciado a partir desse trabalho.

Limitacoes:

- Falta de tempo para que os participantes pudessem
compartilhar conhecimentos com colegas de trabalho
entre as reunides.
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Mackoff, Glassman,
Budin /JONA /(2013) /
“Desenvolvimento de um
Laboratério de Lideranga
para enfermeiros
Gestores Baseado em
experiéncias vividas” /
Estados Unidos da
América

Objetivo:

- Desenhar um modelo inovador de desenvolvimento
de lideranga, por meio de Laboratério de Lideranga
(LL), baseada nas experiéncias vividas

Contexto do Estudo:

- Pesquisa-ag¢do desenvolvida durante um ano, com
43 enfermeiros gestores como participantes, co-
criadores, avaliadores do projeto e os principais
beneficidrios dos resultados do processo. O
Laboratério de Lideranga fundamentado em quatro
pilares tedricos teve inicio com o levantamento de
necessidades de aprimoramento do grupo,
posteriormente foram realizadas sessdes de trés
horas para cada necessidade apontada pelo grupo,
repetida em 4 grupos distintos de 10 a 15
enfermeiros.

Resultados:
- Na Avaliagdo das necessidades de aprendizagem em
lideranga dos enfermeiros gestores foram
selecionados trés topicos de maior relevancia:

e trabalho em equipe

e  gestdo do tempo a luz da missdo

e  gestdo de conflitos
- Os trés topicos definiram o formato do Laboratério
de Lideranga (LL) que foi realizado como um piloto,
os quais produziram resultados qualitativos e
guantitativos:
- Qualitativos — os enfermeiros identificaram a
importancia do LL para oportunizar encontro com os
pares e receber apoio e validagdo das suas atuagdes.
- Quantitativos - mais de 35% dos entrevistados
relataram o uso de estratégias de cada um dos LL
diariamente ou frequentemente.

Evidéncias de efeitos ou mudancgas:

- O encontro com pares forneceu maior
tranquilidade, conhecimento e confiancga aos
enfermeiros gerentes na lideranca.

- O projeto se mostrou assertivo ao retirar das
experiéncias dos préprios enfermeiros as
necessidades de aprendizagem.

Recomendagdes:

- O formato LL permite aperfeicoamento e tem custo
inferior do que outros programas de
desenvolvimento para lideranga, ja que utilizam as
experiéncias prévias dos participantes para criar
estratégias de aprendizagem e resolugdo de
problemas.

- Educadores internos e ou gestores experientes
podem contribuir nos treinamentos, minimizando os
custos com facilitador externo.

Limitagoes:

- Dificuldade de generalizagdo dos dados devida a
baixa adesdo nas respostas aos inquéritos de
acompanhamento de 1 més e 1 ano.
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Taylor, Roberts, Smyth,
Tulloch / Journal of
Nursing Management /
(2015) / “As estratégias
dos gerentes de
enfermagem para se
sentirem menos
esgotadas pelo seu
trabalho: um projeto de
pesquisa-acao e reflexao
para o desenvolvimento
da inteligéncia
emocional” / Australia

Objetivo:

- Aumentar a consciéncia critica dos profissionais em
relagdo aos problemas praticos que gerentes de
enfermagem enfrentam;

- Trabalhar sistematicamente em conjunto
identificando restrigdes, para uma gestdo eficaz de
enfermagem.

- Melhorar a eficécia do trabalho dos gerentes de
enfermagem a luz de suas limitagdes de trabalho
especifico e possibilidades.

Contexto do Estudo:

- Pesquisa-agdo realizada com trés enfermeiros
gerentes de um hospital rural australiano que
trabalhavam juntas e coletivamente se dispuseram a
solucionar problemas aumentando a consciéncia
para mudanga no seu papel gerencial. Os
enfermeiros se reuniam quinzenalmente em um
grupo, com duragdo de uma hora, no decorrer de dez
encontros. Os ciclos da pesquisa-a¢do. foram
subdivididos em duas fases principais: planejamento
(reunides 1-8) e atuagdo, observagdo e reflexdo
(reunides 9-10).

Resultados:
- Os resultados foram divididos em duas partes:
Parte um - Planejamento
- Os participantes identificaram seus sistemas de
valores, e o potencial de dissonancia moral desses
com as questdes do trabalho “agir fora”;
- Compartilharam situagdes problematicas do
trabalho o que gerou um plano de agdo com cinco
estratégias para ajuda-los a se sentir menos esgotado
pela intensidade do seu trabalho:
1. Analisar situagGes problematicas com
colegas de confianga;
2. Desviar varias solicitagdes de atengdo e
acdo;
3. Difundir questdes com humor adequado
durante e apds situagdes problematicas;
4. Nomear comportamentos disfuncionais,
preferencialmente no momento em que
ocorrem; e
5. Reagrupar tomando "tempo limite"
durante e depois de situagdes
problematicas.
Parte dois — a¢do, observagao e reflexao
- Os participantes colocaram o plano de agdo na
pratica e refletiam sobre sua eficacia.

Evidéncias de efeitos ou mudangas:

-A intervengdo permitiu que as participantes ndo
apenas compartilhassem suas experiéncias de
trabalho e fizeram ajustes positivos a sua pratica,
mas também continuaram a desenvolver sua prépria
inteligéncia emocional por meio da pratica reflexiva.
Recomendagdes:

- A discussdo da pratica deve ocorrer em um lugar
privado e com tempo suficiente para permitir que a
complexidade das situagdes dificeis possam ser
descritas e dar tempo para quem expos o problema
recebe o feedback do grupo.

- E fundamental o continuo desenvolvimento da
inteligéncia emocional para os enfermeiros gerentes.
Limitacoes:

- Apenas as estratégias adotadas na pesquisa ndao
foram suficientes para garantir que os gerentes ndo
se sentissem tdao esgotados.
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Sade, Peres / Rev Esc
Enferm USP / (2015) /
“Desenvolvimento de
competéncias gerenciais
do enfermeiro: diretriz
para servigos de
educac¢do permanente” /
Brasil

Objetivo:

- Construir uma diretriz de educagdo permanente
para o desenvolvimento de competéncias gerenciais
para enfermeiros.

Contexto do Estudo:

- Pesquisa-a¢do fundamentada em Thiollent,
realizada junto a 16 enfermeiros participantes do
Nucleo de Enfermeiros de Educagdo Permanente do
Parana- NEEP/PR/Brasil. Durante mais de um ano os
enfermeiros envolvidos trabalharam acompanhando
as etapas do processo de pesquisa-a¢do fazendo o
diagndstico por meio de entrevistas; Semindrio de
discussdo e Seminarios de Planejamento.

Resultados:

- A pesquisa gerou aspectos relevantes para se
compreender as competéncias gerenciais que mais
demandam desenvolvimento, sendo a lideranga e a
Educagdo Permanente, as mais citadas.

- Como dificuldades para o desenvolvimento de
competéncias gerenciais foram mencionadas a
dissociagdo entre ensino e servigo; a falta de
comprometimento dos profissionais enfermeiros; a
falta de recursos humanos, fisicos e financeiros e a
falta de apoio do superior hierarquico.

- Além disso, propiciou a construgdo coletiva de uma
diretriz como estratégia para desenvolvimento de
competéncias do enfermeiro por meio de seus
Seminarios, propondo uma modelagem.

Evidéncias de efeitos ou mudancgas:

- A construgado coletiva da diretriz suscitou
sentimento de pertencimento ao grupo e de
valorizagdo do NEEP/PR, como um espaco efetivo
para discussdo e reflexdo critica na construgao de
saberes.

- A pesquisa-a¢do promoveu a reflexao sobre a
realidade do processo de trabalho gerencial do
enfermeiro, ampliando a visdo dos membros do
nucleo.

Recomendagdes:

- E possivel desenvolver as competéncias gerenciais
do enfermeiro na légica da Educagdo Permanente,
mas é preciso compreender essas competéncias para
além o individuo, mas contextualizada com as
situagOes reais da pratica laboral.

Limitagoes:

- O tempo destinado a pesquisa ndo permitiu a
aplicagdo da diretriz necessaria a produgdo de
conhecimentos tedricos e praticos relativos a
efetivacdo do programa de educagdo permanente.
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DISCUSSAO

As pesquisas foram desenvolvidas em diferentes paises, com destaque para Brasil (trés artigos) e
Australia (dois artigos), além de Canada, Estados Unidos e Alemanha. Entre os anos de 2010 e 2015 foram
produzidos seis, dos oito artigos, sendo que o estudo mais antigo foi publicado em 2009. As revistas Jornal
of Nursing Management (dois artigos) e Revista da Escola de Enfermagem da USP (dois artigos) concentram
a metade das publicacGes. O cenario de escolha para realizagdo das pesquisas foi, principalmente, o
ambiente hospitalar sendo dois em hospitais universitarios, dois em hospitais rurais, além de centros
médicos (dois) e um nucleo estadual de educagdo permanente (um).

.~ . . 15
Uma revisdo sobre programas de desenvolvimento de lideranca em enfermagem( )

, constatou que
mais de 60% dos programas analisados estavam direcionados para a enfermagem em espac¢o hospitalar e
nenhum foi concebido para os enfermeiros que trabalham em contextos da atencdo priméria(ls). Tais achados
apontam certa semelhanga com os resultados do nosso estudo. Embora especialistas em liderangca em
enfermagem, apontem para a importancia estratégica de desenvolvimento de habilidades de lideranca em
enfermagem(16), acoes concretas nessa direcdo parecem restritas ao contexto hospitalar. Esse resultado
reforca a necessidade de pesquisas que promovam impacto na pratica no que diz respeito ao
empoderamento do enfermeiro com maiores habilidades em lideranga, ja que esse profissional esta inserido
de forma expressiva em todos os niveis do cuidado em salde e na gestao.

Os objetivos propostos nos artigos sinalizavam para diferentes formas de promover a lideranca do
enfermeiro. Assim, observa-se estudo que partiu de uma proposta mais ampliada de reestruturagao
organizacional incluindo a equipe de enfermagem como peca fundamental do processo de mudanca e

(17)

inclusdo de novas ferramentas de trabalho~”. A maioria dos estudos incluidos tiveram como objetivo

viabilizar o desenvolvimento da lideranca do enfermeiro partindo de suas dificuldades, desafios ou para

(18-20).

aprimorar o seu desempenho Os demais artigos tiveram como caminho criar matrizes de

desenvolvimento de lideranca capazes de serem reproduzidas e de direcionarem processos de educagao
permanente(21'24).

Quanto ao referencial metodoldgico utilizado na conducdo da pesquisa-a¢ao, observa-se na maioria o
uso de Kurt Lewin e Michel Thiollent. O desenho de todos os estudos se baseou em intervengdes
fundamentadas em processos colaborativos de solugdo de problemas da pratica, envolvendo o ciclo reflexao,
acdo e avaliagdo, que ao longo do seu desenvolvimento promoveram mudangas pessoais e/ou institucionais.
A duracgdo dos estudos também foi variada, sendo que o mais longo levou trés anos para ser realizado e o
mais curto durou trés meses.

Embora seja atribuida a Kurt Lewin®?

acriacdo do processo da pesquisa-a¢do, ao longo dos anos outros
pensadores foram aprimorando a ideia de construcao da pesquisa a partir de problemas da pratica, mais
especificamente relacionadas a como melhorar o desempenho de grupos que tem uma tarefa comum.
Apesar do ciclo de planejamento/reflexdo—acdo—avaliacdo ser uma constante nesse processo, acées podem

ser diferentes em cada fase e delimitadas ao contexto do local onde se realiza a pesquisa, aos objetivos e
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metas que se pretende na promog¢do de mudancas em diferentes niveis, desde o local, até o mais complexo

. 10
gue envolve o grupo social como um todo™?.

Em geral, os resultados dos artigos analisados mostram os desenhos das fases vivenciadas em um
processo de pesquisa-a¢do, destacando no diagndstico da situacdo/reflexdo ou a fase de planejamento como
o momento do acontecimento de discussGes conjuntas, compreensdo coletiva e identificacdo dos fatores
determinantes, aspectos dificultadores, necessidades e valores relacionados ao exercicio da lideranca em

enfermagem. Alguns desses levantamentos e fatores determinantes estdo relacionados especialmente a

gestdo de conflitos™&%%%3),

Na fase da agdo os resultados dos estudos apontam a producdo do grupo a partir das necessidades e

aspectos levantados na fase anterior. Os estudos incluidos na pesquisa mostram que os enfermeiros se

(17)

envolveram nas propostas apresentadas e criaram novas ferramentas de trabalho'"”’, produziram projetos e

(18,20)

~ . . 21 N .
planos de agdo , deram novos rumos para os treinamentos em servico™ e tomaram consciéncia de

(21-24)

aspectos que precisam ser melhorados e de novas necessidades . Nessa fase a independéncia, o

autoconhecimento, a iniciativa, o fortalecimento dos participantes enquanto grupo e o aumento do poder

de negociacdo pelo empoderamento coletivo foram as atitudes identificadas como favoraveis ao melhor

. . 17-20,22-23
desempenho na lideranca pelos enfermeiros®’ 2222,

A andlise da fase da avaliacdo ou reflexdo da acdo de cada artigo, observou-se que é possivel a criagdo

de inimeras formas de “medir” o impacto das a¢Ges ou propostas de aperfeicoamento do trabalho, sendo

; . ~ . . . ~ 17-19
possivel desde a criacdo de indicadores de implementagcdo para novos processos de trabalho™*, novos

Y . 17,20,24 . ~ . ~

processos de avaliacdo conjunta( 20,24) fluxograma de complexidade/competéncia das acbes esperadas para
. 21 e e~ . ,. . ;. .
a I|deran(;a( 'e a definicdo de perfil e papéis a serem desenvolvidos no exercicio da lideranca em
(19,22,24) . . .. . , , .
enfermagem . Vale destacar que, pela natureza interativa e participativa do método, € comum o maior
impacto dos resultados e efeitos relacionados a dimensdo subjetiva do trabalho coletivo. No quadro sintese,
na coluna dedicada aos efeitos/mudancas evidenciadas, todos os artigos trazem de algum modo um aspecto
relacionado a essa dimensdo do trabalho.

Tais efeitos e mudancas descritas nos artigos incluidos na pesquisa apontam impactos tanto em

17-24)

relagdo ao proéprio enfermeiro na Iideranga( guanto as mudancas relacionadas as equipes de

(17,20,22)

trabalho Estudos mostraram que os enfermeiros vivenciaram um processo de autorreflexdo e

autocritica que gerou empoderamento e identificacdo no papel de Iideranga(18'19'21'23'24). A partir do momento

em que os enfermeiros tomaram consciéncia de si (autoconhecimento) e de suas a¢Ges, foi possivel projetar

. . . .~ “ . 19-20,24
0 que precisavam ser, trazendo conhecimento, confianca e criacdo de uma “nova identidade”™92%,

Em relacdo as equipes, os artigos apontam para mudancas e efeitos no sentimento de pertencimento

(22)

17,20
(17, )' o

dos profissionais as equipes Entre as evidéncias estdo a redefinicdo de objetivos comuns

surgimento de novos sentimentos: orgulho e entusiasmo por fazer parte(zo), a tomada de responsabilidade

(17) (20)

dos profissionais pelos projetos institucionais'™"' e a sensa¢do de autonomia e independéncia

No contexto organizacional, destaca-se entre os artigos estudados um publicado na Alemanha que
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trata de um projeto de mudancga organizacional planejada (MOP), do qual a equipe de enfermagem foi
fundamental para implementag¢do de um novo processo de trabalho, sendo protagonista, a partir de entao,
de uma mudanca organizacional mais complexa(”). Esse artigo mostra o potencial de alcance da pesquisa-
acdo para além dos resultados subjetivos, embora esses fossem também a base da mudanga mais complexa
e que refletiu em toda a organizacgao.

A MOP é uma modalidade de pesquisa-acdo proposta por Kurt Lewin na metade do século XX(9:25-26)
adequada para se desenvolver no contexto organizacional, na qual a mudancga se organiza em trés fases:
descongelamento, movimento e recongelamento. No descongelamento é preciso haver um desequilibrio ou
crise interna que propicie alteracdo de percepcgao e introducdo de novas ideias, sentimentos, atitudes e
comportamentos. Nessa fase, as pessoas precisam ser motivadas a sair do status quo nas quais se encontram,
acreditando que haja uma necessidade de mudanca e interesse por ela. A mudancga s6 ocorrera por razoes
significativas. Nesse sentido, o descongelamento acontece pelos questionamentos, novas informacdes que
provocam surpresas, duvidas, insatisfacdo, levando a sensibilizacdo e conscientizacdo de problemas e da
necessidade de algumas mudangas(zs'ze). O recongelamento é comparado a fase de avaliacdo onde se pode
vislumbrar o impacto das mudancas que podem ser mensurados por mudangas comportamentais mas,
sobretudo, por indicadores objetivos de mudancas processuais propostas na pesquisa. No caso do artigo em

questéom)

, as mudangas vieram ndo s na implementacdo de um controle informatizado de material
cirargico em todo o hospital, mas também de uma mudanca de postura da equipe de enfermagem que
passou a fazer o gerenciamento desse processo a seu pedido.

O desenho e a condugdo das pesquisas incluidas nesta revisdo foram criteriosamente descritos,
facilitando a constatacdo de que a aplicagdo rigorosa do método pode levar a um resultado mais objetivo e
factivel apontando efeitos e mudancas na pratica. Tal resultado é possivel pela aplicacdo criteriosa dos
critérios de inclusdo dos artigos, sendo o rigor metodoldgico na conduc¢do da pesquisa, o0 mais importante(m).
Por essa razdo os participantes dos estudos foram levados a refletir sobre suas praticas, identificar problemas
e vislumbrar as mudancas possiveis, em especial, partindo do reconhecimento dos fatores que dificultam
essa mudanca e do autoconhecimento como chave motora desse processo.

No que tange ao conceito de lideranga utilizado como base no desenvolvimento dos estudos,
observou-se que os fundamentos da lideranca transformacional”’?® foi a base de todos os artigos. Esse
referencial pressupde que meios/ferramentas para desenvolver a lideranca devem se alicercar em uma
relacdo de colaboracdo entre os membros das equipes e entre as equipes e seus lideres, cujo objetivo leva
ao desencadeamento de mudangas no contexto em questdo, promovendo o trabalho em equipe e a tomada
de decisdo compartilhada em prol do beneficio organizacional.

Na base conceitual da lideranga transformacional considera-se a situacdo envolvida, a cultura da
organizacao, os valores do lider e de seus colaboradores, o trabalho, o ambiente, a influéncia do lider e a

. . ~ 7.27 , e A e A . . .
complexidade das 5|tuagoes( ) Esse carater dinamico, processual e sistémico da lideranca transformacional

parece ter uma conexao interessante com o que infere os pressupostos da pesquisa-a¢do, pois considera que
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para projetar determinadas mudancas na perspectiva no processo de liderar é fundamental que os
participantes do processo possam contribuir, “compartilhando o sonho” e conduzir a organizagdo em direcao
ao futuro, em um movimento conjunto(7'26'27).

Para desenvolver lideranca nessa perspectiva é necessario que haja além do aprimoramento da pessoa
do lider, com a ampliacdo de seu autoconhecimento, foco no desenvolvimento de todos os colaboradores e
na transformacdo na cultura organizacional, para que haja mudanca de conduta de todos os envolvidos®”.

As recomendacOes decorrentes dos estudos para aprimoramento da pratica indicam que sejam
levadas em consideracdo as caracteristicas institucionais; que as organizacGes apoiem e valorizem o processo
de desenvolvimento de lideranca em enfermagem. Também é recomendado um estudo prévio sobre os
conflitos e sobre a situagdo vivenciada pelos participantes, a fim de contextualizar o objetivo e garantir de
gue o mesmo faca sentido aos participantes da pesquisa. Nesse tipo de pesquisa também foi sinalizado a
necessidade de monitoramento dos resultados, podendo esse gerar outros processos de aperfeicoamento
do trabalho coletivo.

A pesquisa-acdo, por sua natureza de envolver os participantes em um processo que propicia uma
postura ativa, mostrou-se favoravel ao desenvolvimento de habilidades de lideranga entre enfermeiros, bem
como de favorecer processos de mudangas. Por outro lado, as evidéncias apontam que para maior éxito, o
envolvimento/apoio institucional é imprescindivel para que possiveis mudancas ou implementacdo de novos
processos recebam suporte da organizagdo.

E, por fim, a maioria dos estudos cita a incapacidade de se generalizar estudos dessa natureza, o que

de certa forma é compreensivel, ja que se trata de pessoas e contextos especificos de investiga¢do/acdo.

CONCLUSAO

A intencdo ao se desenvolver o presente estudo foi buscar evidéncias sobre os efeitos/mudancas
produzidas em estudos sobre o desenvolvimento da lideranca em enfermagem que utilizaram como método
a pesquisa-acdo. Compreender o alcance dessa metodologia na producdo de mudangas na pratica e
identificar os seus resultados é fundamental para aprimorar o seu uso, controlar com mais rigor o processo
investigativo de modo a ampliar as chances de que, de fato, o estudo tenha impacto.

Em particular, na tematica de lideranca em enfermagem é fundamental que sejam aprimoradas nao
apenas as praticas, mas os processos investigativos e desenvolvimento de modelos mais eficientes de
lideranga, de modo a gerar evidéncias mais robustas.

O impacto da pesquisa para a pratica foi a constatacdo, de todos os estudos de que o método é capaz
de produzir modificagdes nas praticas gerenciais dos enfermeiros, mesmo que apenas na dimensao reflexiva.
Trés, dos oito estudos apresentam resultados que mudaram a dindamica do servico, além de mudancas
comportamentais na pratica gerencial. Os cinco estudos restantes, trazem essa dimensdo como a mais
importante ou significativa no desenvolvimento da pesquisa. Assim, é possivel afirmar que as evidéncias

apresentadas pelos estudos parecem nao se encerrarem com o fim da pesquisa, pois como pressuposto da
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propria metodologia, os processos iniciados com uma investigacdo-acao sao ciclicos e a reflexdo iniciada com
a intervencdo, continua na aplicacdo pratica dos conhecimentos gerados.

Vale destacar como efeitos/mudancas mais relevantes nos estudos o empoderamento dos
participantes com conhecimentos que ampliaram, sobretudo, o autoconhecimento como ferramenta de
melhorar o desempenho do gerente, mostrando que se trata de metodologia capaz de trabalhar essa
dimensdo com eficiéncia. Resultados como melhoria da autonomia, satisfacdo no trabalho, empoderamento
e reflexdo critica coletiva, denotam impacto e transformag¢do nos espagcos em que os estudos foram
desenvolvidos, reforcando a importancia estratégica do desenvolvimento de habilidades de lideranga dos
enfermeiros, ndo s6 como demanda para a pesquisa, mas para promocado de impacto na pratica.

Em pesquisas dessa natureza, em que é considerada a subjetividade dos sujeitos envolvidos, é preciso
gue surja o reconhecimento da necessidade real de mudanca pelos envolvidos para sé assim levar a
mudanca. Nos estudos apresentados, fica clara a vontade de modificar a pratica e os contextos vividos por
parte dos sujeitos, que se comprometem a vivenciar a intervencdo e avancam no sentido de produzir
ferramentas que os apoiem.

As limitagdes mais comumente apontadas pelos autores foram relacionadas ao pouco tempo para a
realizacdo de alguns estudos, comprometendo uma reflexdo mais aprofundada para os participantes.
Também o fato de se realizar os estudos em setores especificos e ndo na organizacdo como um todo,
parecem diminuir o impacto nas relacdes de lideres e liderados existentes, porque ndo se tornam parte da
cultura organizacional como um todo.

Como lacunas identificadas nessa revisdo esta a auséncia de resultados que tenham impacto na
formacdo das novas geracdes de lideres. A formagdo para a sucessao de liderancas deve ser considerada
estratégica pela enfermagem, tanto como constituinte do ciclo de qualificacdo e desenvolvimento da
lideranga na drea, quanto para se manter e ampliar os espacos conquistados pela profissdo. Também fica
evidente a necessidade da enfermagem se apropriar de modelos de lideranga mais eficientes e adequados
ao mundo atual, como a lideranga transformacional por exemplo, pelo impacto que essa tem, sobretudo, na

mobilizacdo e desenvolvimento de novas liderancgas.
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