Rev. Eletr. Enf. 2008;10(3):560.

Available from: http://www.fen.ufg.br/revista/v10/n3/v10n3a0l1.htm

ree

EDITORIAL

O clima organizacional e a gestdo de pessoas

Ana Lucia Queiroz Bezerra'

Um dos desafios na gestao de pessoas é
manter um ambiente de trabalho prazeroso,
que permita o crescimento organizacional e o
desenvolvimento do potencial intelectual das
pessoas.

Entre os fatores que permeiam as relactes
de trabalho e influenciam na satisfacdo das
pessoas temos a motivacdo do préprio ser
humano e o clima organizacional. O individuo ao
ingressar no mundo do trabalho, de modo geral,
é revestido de expectativas, de busca de
satisfacdo tanto das necessidades de pertencer
a um grupo social quanto de se auto-realizar.
Quando ha elevada motivagao, o clima se torna
favoravel e como consequUéncia, as pessoas
estdo satisfeitas, interessadas e colaborativas.
Se h& baixa motivacdo em decorréncia de

frustracdbes ou barreiras a satisfacdo de
necessidades, o clima organizacional tende a
ser desfavoravel, gerando estados de
depressdo, desinteresse, apatia e, até de

reclamacdes generalizadas.

Alguns instrumentos podem auxiliar na
analise do ambiente organizacional, sendo um
deles a Pesquisa de Clima Organizacional que
consiste em um levantamento de opinides,
resultando em um mapeamento das percepcdes
sobre o ambiente interno da organizagcdo. Pode
ser um importante ponto de partida para
mudancas com adocdo de novas praticas de
trabalho. O clima organizacional é considerado
uma ferramenta administrativa, um indicador
do grau de satisfagdo dos profissionais em
relacdo a diferentes aspectos da cultura ou
realidade organizacional como politica e modelo
de gestdo de pessoas, processo de comunicacao
e valorizacéo profissional.

No contexto da préatica da enfermagem,
caracterizada por atividades que exigem alta
interdependéncia, a motivacdo surge como
aspecto fundamental na busca de maior
eficiéncia e qualidade na assisténcia de
enfermagem prestada, aliada a satisfacdo dos
trabalhadores. Na pratica gerencial da
enfermagem, torna-se necessario a utilizagdo

da pesquisa de clima organizacional,
considerada enquanto busca de possibilidades
no desenvolvimento de linhas sensiveis e
racionais para a politica e modelo de gestdo de
pessoas. Quanto as pessoas promovera
oportunidades para sugerir mudancas e elevar a
auto-estima, com conseqiUéncias positivas na
produtividade e qualidade do trabalho
decorrente da satisfacdo pessoal e profissional.
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