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RESUMO

Objetivou-se analisar o sentido da escola para estudantes da Geragao
Z de uma escola de Ensino Médio de uma capital do norte brasileiro.
Estudo qualitativo do qual participaram 57 adolescentes. A coleta de
dados ocorreu por meio de grupos focais e analisados por meio da
andlise de conteudo, modalidade tematica. Os resultados
evidenciaram dois nucleos tematicos: Escola, espaco para aprender e
preparar para o futuro e, Impasses e em passos, construindo novas
perspectivas sobre a escola. Os adolescentes compreendem a escola
como espaco de construgdo da aprendizagem, porém consideram o
ambiente virtual também como espaco de construir conhecimento.
Esse estudo oferece contribuicGes para repensar a educacgdo
direcionada a geracdo digital, no sentido de incorporar ao ensino
novas linguagens e inovacdes, além de orientar a definicdo de planos
e linhas de cuidado e atencdo a saude que considerem as novas
relagOes entre os adolescentes e a tecnologia.

Descritores: Educacdo; Tecnologia de Informacdo; Adolescentes;

Enfermagem Pediatrica.

INTRODUCAO
A adolescéncia é um momento do desenvolvimento humano
marcado por processos de transformacdo. Os adolescentes sdo sujeitos

ativos, capazes de ter e incorporar valores a sociedade

A 1
contemporéanea‘.

Essas caracteristicas dificultam, muitas vezes, a
construcdo de modelos de atencdo capazes de favorecer nesse

momento peculiar da vida o protagonismo, a autonomia e o cuidado

consigo e com o outro. Assim sendo, esse estudo oferece de forma original subsidios para compreender as

percepgdes e os sentidos sobre escola e o processo ensino-aprendizagem de adolescentes da era digital e
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gue podera auxiliar profissionais da atengdo primaria na construcdo de estratégias de educacdo em saude
para esse publico.

A era digital é um fendmeno que influi diretamente o espaco escolar, principalmente quando os
estudantes estdo em constante interacdo com as Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo (TICs). Dessa
era surgiram os nativos digitais, como sdo conhecidas as criangas nascidas depois de 1980 e os adolescentes
gue fazem uso constante de dispositivos tecnoldgicos de comunicacgdo e entretenimento'?, permanecendo

. . . 2-3
conectados e integrando as tecnologias em suas vidas'*®

. Esse grupo é classificado em duas geragdes:
geracdo “Y” —nascidos entre 1980 e 1990; e geracdo “Z” — nascidos a partir de 1990,

As TICs devem ser compreendidas enquanto ferramentas que potencializam a aprendizagem, na
medida em que sdo incluidos games, portfdlios online, programas virtuais e aplicativos de dispositivos
maveis, por conseguirem atrair a atencdo e assim alcangar os estudantes nativos digitais(s). Pesquisas
recentes*® também enfatizam demandas por inovagdo e uso das tecnologias para as quais a escola precisa
estar atenta para atender as necessidades de formacdo e desenvolvimento dos estudantes. Essas ideias e
demandas podem ser ampliadas para outras areas, como a saude.

Nesse sentido, percebe-se que enfermeiros e outros profissionais da saude na ateng¢do primaria
encontram dificuldades em oferecer a¢des de educagdo e promocgdo de saude junto aos adolescentes. Para
a area, esse momento de desenvolvimento possui modos diferentes de lidar com a salde e seus processos,
o que resulta na interpretacdo de que sempre serd um trabalho arduo e com obstaculos”. Para minimizar
essa dificuldade é necessario compreender como esse publico se expressa na contemporaneidade e como é

o seu modo de aprender e se envolver no processo-aprendizagem. Dessa forma, objetivou-se conhecer o

sentido construido pelos estudantes Geracdo Z em relagdo a escola.

METODO

Estudo descritivo, de abordagem qualitativa, realizado em uma escola publica de Palmas/TO, Brasil
com 57 estudantes adolescentes do EM (56% meninas) que aceitaram espontaneamente participar do
estudo, sendo 38,60% do primeiro ano, 31,57% do segundo ano e 29,83% do terceiro ano. Como critério de
inclusdo participaram adolescentes regularmente matriculados e frequentes no ensino médio no momento
da pesquisa, nascidos a partir de 1990, ou seja, pertencentes a Geragdo Z, de acordo com referencial adotado
para esta investigagéo(‘”. Como critério de exclusdo, ndo se considerou adolescentes nascidos antes de 1990.

Os dados foram coletados no periodo de novembro a marco de 2017, por meio de um questionario
fechado, para conhecer o perfil dos participantes, que contemplou dados relacionados ao perfil
sociodemografico e condi¢des de acesso a internet, e realizagdo de grupos focais (GF).

Realizou-se seis sessdes de GF. Essa técnica permitiu construir espagos que propiciaram a fala e escuta
qualificada, além da problematizacdo sobre os temas abordados, a partir de discussdes planejadas e
reflexivas acerca do fendmeno estudado®®). As sessdes foram realizadas na escola, no horario de aula dos

estudantes, com anuéncia dos gestores escolares, professores e alunos. Foram realizados dois grupos focais
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com cada ano escolar. As sessdes foram gravadas e posteriormente transcritas. Com o objetivo de garantir
o0 anonimato dos grupos e sujeitos da pesquisa, utilizou-se a identificacdo dos grupos focais somente como
GF I, GF Il, e assim suscessivamente.

Os grupos focais foram orientados por um roteiro pré-estabelecido que continha a pergunta
disparadora: “Qual a funcdo da escola para vocé?”. Na sequéncia, perguntas que permeiam o tema em foco,
tais como, a importancia da escola, como descrevem e vivenciam suas experiéncias escolares, como as TICs
se apresentam no ambito escolar e no processo ensino-aprendizagem, qual a visdo sobre a escola, como os
adolescentes percebem a escola e sua interface com os meios digitais, a relacdo dos dispositivos disponiveis
e sua utilizacdo, entre outras. O segundo encontro aprofundou questdes e reflexdo sobre o assunto em
pauta.

A analise dos dados ocorreu por meio da analise de conteido, modalidade tematica, proposta por
Bardin™?, que prima pela identificagdo das unidades de sentido/expressées chaves, a partir da interpretacdo
dos conteudos dos dados, que se constituem em nucleos tematicos de analise. A trajetdria analitico-
interpretativa percorreu as seguintes etapas: contato exaustivo com o material; apreensdo das
particularidades do material; organizacdo do material; codificacdo; exploracdo do material e elaboracdo da

9-10 . e . p s
©19 Foram identificados dois nucleos tematicos: Escola, espaco para aprender e

sintese interpretativa
preparar para o futuro; e Impasses e em passos, a escola que precisa se redescobrir. O referencial
vigotskiano(n) foi utilizado na analise dos dados.

O projeto de pesquisa foi avaliado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Escola de
Enfermagem de Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo (Parecer n? 1401216). Seguindo todas as

orientacbes da regulamentacdo brasileira para pesquisas com seres humanos os adolescentes somente

participaram apds seu assentimento e o consentimento livre esclarecido de seus responsaveis.

RESULTADOS

As idades dos adolescentes variaram entre 14 e 19 anos. No que tange ao acesso a midia, evidenciou-
se que os participantes obtém informagdes sobre os mais diferentes assuntos prioritariamente por meio da
internet (96,49%). Quanto ao acesso ao computador e internet, 92,98% disseram ter acesso ao computador
e 96,50% tem acesso a internet. O tempo despendido no uso da internet, 40,35% permanecem online de trés

a cinco horas por dia e 35,08% permanecem online mais que oito horas didrias.

Escola, espago para aprender e preparar para o futuro

Identificou-se o sentido da pratica educacional escolar a partir da construcdo do conhecimento e a
expectativa que se forma a partir desta relagdo. As falas dos participantes apontam, num primeiro momento,
a escola, como local de ensino e a formacgdo regular, e consequentemente, com a finalidade de preparar para
o mundo do trabalho. Acresce-se a isso a percepgao dos estudantes de que a escola deve instrui-los e orienta-

los:
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Tem coisas que a gente faz no dia-a-dia que fui entender seu funcionamento aqui na escola. Entéo acho que a escola
tem essa fungdo de explicar, mostrar, ensinar. (GF 1)
[...] acho que na vida de qualquer um tem a fun¢do de formar e me preparar para o trabalho. (GF 1)

Os discursos enfatizam a funcdo da escola de alfabetizar e, de explicar e ensinar e para que os
estudantes aprendam “tudo”. Entretanto a percep¢ao dos estudantes sobre a escola ndo se reduz a ideia
passiva de receber informagcGes sem o processo de elaboracdo, mas é destinada a organizacdo das

informacgGes, o que propicia a constru¢dao do conhecimento, como citado:

... a escola me ajuda a organizar o que aprendo. (GF )

Além disso, o aprendizado pelos nativos digitais € motivado ao colocar em pratica o que é estudado e
vdo em busca de meios que lhes possam proporcionar isso, visando sair do “plano das ideias” e assim colocar

“as coisas em pratica”:

Eu gosto de fazer as coisas, nGo sou bom de ficar no plano das ideias, gosto de colocar as coisas em prdtica. Exemplo em
geografia, vemos as guerras, mas ndo tem nada além da escrita do livro e a fala do professor, entéio acho que poderia
colocar musica, mais fotos. Entdio eu ja procuro como sdo feito as bombas, porque eu curto quimica, vou estudando isso
por fora. (GF Il)

Os discursos demonstram uma representacao tradicional dos adolescentes sobre a escola, considerada
como focada no “tedrico” e no “plano das ideias” o que ndo é visto com entusiasmo pelos estudantes,
enguanto sentem a vontade de querer perceber o fendbmeno na “pratica”. Nota-se aqui também, a auséncia
de estratégias pedagodgicas que envolvam os estudantes e estimule maior engajamento deles.

Ha uma percepcao de que os sentidos da escola sdo relacionados com o mundo do trabalho. Ela ajuda
na possibilidade de um futuro emprego, por meio das aprendizagens e conhecimentos proporcionados, assim

como possui outros sentidos para aqueles que querem ingressar na universidade (melhorar de vida).

[...] a func¢do [da escola] é me alfabetizar, formar e me preparar para a faculdade e mercado de trabalho... dar o minimo
de condig¢do para que eu seja capaz de ter uma profissdo. (GF Ill)

Eu pesquiso muito sobre agronomia, veterindria, a economia na internet. Quero fazer faculdade de engenheiro
agrénomo ou veterindria. (GF Ill)

Impasses e em passos, a escola que precisa se redescobrir

Os adolescentes da Geragcdo Z apresentaram dificuldades de adaptacdo ao espaco escolar e
descontentamentos as metodologias tradicionais de ensino-aprendizagem ainda vigentes e que nao
correspondem mais as suas necessidades. As demandas dos estudantes da nova geracdo reforcam a
necessidade de atualizagdo das metodologias para melhor compreensdo do conteido ministrado, como se

observa nos trechos a seguir:

Ndo tem instrumentos a ndo ser o quadro, se utilizassem, a aula seria mais legal, passaria mais rdpido e também
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poderiamos ver os exemplos, ndo so ficar imaginando. (GF I)
Acho que a tecnologia s6 vem para ajudar. Quando tem filme, alguém falta? Ndo. Quando tem qualquer evento de feira
de profiss@o e ciéncia, alguém falta? Ndo. Quando tem que trazer musica, fazer teatro, alguém falta? Ndo. (GF Il)

Noutra direcdo, a propagacdo de midias e TICs e seu avango constante, implica mudancga de papéis nos

professores que passam a ser mediadores de informacgdes:

Ficamos muito tempo mexendo no celular no hordrio de aula, mas as vezes é porque a aula estd muito chata, com sono,
tirando as vezes que vocé percebe nitidamente que a professora ndo domina o assunto, ai na aula mesmo vou
procurando videos no Youtube sobre o assunto, [...]ai fico assistindo na sala mesmo com o fone de ouvido ou em casa,
para entender melhor a matéria. (GF I)

A falta de instrumentos digitais também foi pontuada por estudantes que ja tiveram experiéncia em
escolas privadas. A comparacdo entre escola publica e privada narrada pelos estudantes sintetiza o desejo

por uma escola publica com qualidade:

Os aparelhos de som, DVD, slides, nGo atrapalham de jeito nenhum. S6 ajudariam a aula ndo ficar cansativa e, as vezes,
chata. Minha opinido é que a escola tem que investir nisso. (GF )

Mesmo que tenha sala de videos, Datashow, laboratdrio de informdtica, os professores ndo usam, a maioria dos
professores s6 passam toda a matéria em torno dos livros e com isso toda aula fica sempre a mesma coisa. Acho que os
professores podiam pensar nisso, mas aqui também estd uma contengdo de custo que a energia seria gasta, entdo eles

utilizam isso para ndo usar. (GF Il)

DISCUSSAO

Para os participantes a escola ainda é percebida como local privilegiado de formagdo, mas que
concorre, atualmente, com os dispositivos mdveis e o acesso a internet que, em alguma medida, socializou
o conhecimento. Pelos discursos dos adolescentes se pode inferir que a construcdo do conhecimento por
meio da experiéncia com o outro e o mundo assim, o contexto histérico e cultural dos adolescentes, nativos
digitais, ddo sentido e embasamento da sua aprendizagem, que se da em contato com o outro em diversos
espacos cotidianos, inclusive o virtual*?,

Outra constatacdo desse estudo se refere ao modo de aprender dos adolescentes. Os nativos digitais
ndo querem aprender para depois praticar, mas utilizam para a aprendizagem o método de tentativa e erro,
uma vez que ndo tém medo de cometer erros e assim aprendem mais facil*?. Portanto, o que antes tinhamos
como pressupostos pedagdgicos, de se aprender e depois praticar, hoje, os novos paradigmas de ensino e
aprendizagem trazem a racionalidade pratica e critica como perspectiva, onde a aprendizagem deve se dar
por meio de situagGes praticas que sejam efetivamente significativas, problematizadoras e reflexivas. Nesse
sentido, a énfase em um modelo de educagdo em saude critico, com expressdao promocional da saude e a
atuacdo de equipes de saude nas escolas é consistente com a perspectiva de se combinar niveis de
intervencdes capazes de empoderar os sujeitos para o processo de transformacdo de fatores
vulnerabilizantes que incidem sobre a sua saude, valendo-se de estratégias de educacdo em saude ativas e

pa rticipativas(l3'14).
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Desse modo, o uso da tecnologia para complementar a aprendizagem em sala de aula, considerando
esses os meios familiarizados pelos estudantes, possibilita desenvolver novas formas interativas e
colaborativas de aprendizagem(lz) tornando-se uma alternativa aos paradigmas tradicionais do processo de
ensino-aprendizagem. N3o obstante, as TICs enquanto recursos tecnoldgicos educacionais apresentam
beneficios que ultrapassam as competéncias académicas ligadas a cognicdo, mas permitem o
desenvolvimento da autonomia nas esferas intelectual e comportamental, haja vista que os proprios
estudantes partem para a busca da solucdo dos desafios encontrados em seu cotidiano™. Ha aqui um
indicador importante para a tomada de decisdo sobre a necessidade de se repensar e reformar os planos e
linhas de cuidado em saude para os adolescentes em idade escolar™ da Geragdo Z.

. 16-19
Nesta perspectiva, corroboram estudos recentes*®*®

sobre jogos eletronicos no qual a educagdo
torna-se o objetivo principal(m). Esse recurso didatico tecnoldgico é capaz de motivar o processo de
aprendizado da crianca e estimular mudancas de comportamento ao integrar caracteristicas Iudicas a
conteldos especificos(le'ls), desse modo conseguem atingir o objetivo de educagdo em saude, apresentando
éxito na terapéutica de doencgas crdnicas e tratamento psicolc')gicos(”), abordagem da sexualidade na
adolescéncia, bem como no auxilio ao enfrentamento da obesidade infantil*®), Assim, é considerado como
estratégia potente para a promocgdo de saude!’®?%,

Para tanto, ha que se considerar também que, a escola tem como desafio o acompanhamento do
conhecimento que os estudantes constroem fora dela. Uma das formas de motivar e atrair novos estudantes
é se aproximar de suas vivéncias e experiéncias cotidianas. Por vezes, o conhecimento veiculado e construido
na escola ndo faz sentido para os estudantes, entretanto, o contato com midias, celular, internet, rede social,
passam a ser mais interessantes configurando uma maior identificagéo(ls). Esses desafios ndo se colocam
apenas para a area da educac¢do, mas também para profissionais de outras areas, como a saude, que lidam
e se relacionam com os alunos, devendo assim, se prepararem para usar a seu favor as midias e os recursos
digitais.

Por outro lado, a escola também ¢é associada a preparagdo para o futuro profissional e a melhores

condicdes de inser¢cdo no mundo do trabalho?®?

. Dessa forma, os estudantes valorizam a escola que lhes
oferecem apoio e suporte para o exercicio do trabalho, sendo possivel compreender o conhecimento como
algo que deve ser util para o exercicio de uma profissdo especifica ou possibilitar a inser¢do direta no mundo
do trabalho, constituindo entdo a escolarizagdo como pressuposto de empregabilidade.

Nesse sentido, a abordagem vygotskiana pode trazer implicagdes significativas para a compreensao
desse processo de aproximagdo dos estudantes com os espagos educacionais e seus instrumentos. Essa
aproximacdo exige a interagdo entre as pessoas e, nos tempos atuais, reflexdes sobre quais os elementos sdo

. . . . 11
utilizados como mediadores no processo de ensmo-aprendlzagem( ),

No cenario apresentado pelos
participantes a tecnologia se apresenta como um novo instrumento capaz de transformar a prépria natureza
humana e, por consequéncia, transforma a agdo coletiva e os meios de comunicacdo que serdo basilares para

definir como eles aprendem.
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No conjunto, os dados também revelaram necessidades por atualizacdo e utilizacdo de novos recursos
pedagdgicos. Enfatizou-se a auséncia de instrumentos, técnicas e estratégias dinamicas capazes de atrair os
estudantes nativos digitais. O distanciamento da escola em relagcdo ao uso das TICs em sala de aula é uma
observacdo constante dos estudantes, ja que esses as consideram como ferramentas motivadoras para e por

eles!™

. Pensando em novas praticas eficientes para a aprendizagem e atraentes a esta geragdo evidencia-se
como fatores fundamentais a possibilidade de que os estudantes possam atuar de forma ativa, participativa
e auténoma no controle da sua aprendizagem, proporcionado pelas situagées em que tém a oportunidade
de experimentar ou testar suas ideias'??.

Diante desse cendrio, a necessidade de reformulagdo do papel dos professores que sdo chamados a
se posicionar como facilitadores de descobertas, para que desenvolvam um trabalho de mediacdo entre os
adolescentes e as novas tecnologias educacionais. E exigido dos professores uma readaptacdo e modela¢do
das estratégias pedagdgicas, das praticas motivadoras e o dominio tanto do conhecimento especifico quanto
de instrumentos tecnoldgicos. Além disso, a incorporagao das TICs nos processos de ensino e aprendizagem
permanece como um desafio a ser enfrentado pelas politicas publicas, sobretudo no que diz respeito a
capacitacao do professor como agente mediador'®.

Essa demanda apresentada pelos participantes por desenvolvimento e capacitagdo dos professores,
bem como aprimoramento das escolas, permitem problematizar o conceito de zona de desenvolvimento

)(11). Essa ZDP se refere a um espaco entre conhecimentos ja assimilados e aqueles que

proximal (ZDP
dependem para se consolidarem da intervencdo de outras pessoas mais experientes ou preparadas(”). Para
a Geragdo Z pode haver um consenso de que os professores e as escolas ndo sdo “mais experientes ou
preparados” para orienta-la para a internalizacdo de novas aprendizagens, novos comportamentos (como a
adocdo de habitos de vida saudaveis, por exemplo) e novas maneiras de interpretar e existir no mundo.
Observa-se que ndo se trata, apenas, de reformular o papel do professor, mas outros profissionais que vao
atuar junto ao publico adolescente precisam ter esses aspectos em perspectiva para serem eficazes na agao.

Por fim, nossos resultados sugerem que a escola permanece associada a modelos pedagdgicos que
ndo facilitam o processo ensino-aprendizagem dos adolescentes na atualidade. Para a area da saude do
escolar, problematiza-se o impacto dessas descobertas no que se refere a proposicdo de a¢cdes de promocgao,
prevencdo e educacdo a saude. Nesse sentido, as TICs devem ser consideradas como instrumentos valiosos
para a mudanca de comportamentos e a adog¢do de habitos de vida saudaveis pelos adolescentes. Como se
pode operacionalizar essa questdo? Os participantes do estudo ja indicaram as dificuldades que ndo sao
prerrogativas da educacdo — recursos limitados, profissionais despreparados para a nova realidade,
estruturas fisicas deficientes — mas ja existem experiéncias exitosas na area da salide como o uso de games
e aplicativos que auxiliam na formacdo profissional em saude, especialmente na enfermagem(zo), o trabalho
de enfermeiros e outros profissionais no cuidado das populagées.

A superacdo dessa dificuldade para a aplicagcdo de novas tecnologias nos processos educacionais pode

ser explorada a partir das perspectivas vygotskianas que coloca o outro como corresponsavel pelo seu
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proprio processo de aprendizagem, mas que também nos leva a pensar como ser, na contemporaneidade,
elementos que atuam na ZDP e sdo capazes de fazer o outro avancar no conhecimento®. Para a 4rea da
saude essa ideia é central, pois as equipes de salde precisam se comprometer com o cuidado e a educacgao
em saude por meio de um plano terapéutico e educacional singular, sem negligenciar como estes produzirdo
efeitos significativos e duradouros na vida dos adolescentes. A ideia vale para os campos da educacdo e da
saude do escolar, perpassando pela atuacdo intersetorial das diferentes equipes nesses espacos e lidando
com a Geracdo Z, o que requer novas abordagens e processos de ensino e aprendizagem, promover saude e

estimular a adogdo de habitos de vida saudaveis.

CONSIDERAGOES FINAIS

A luz da percepcdo dos adolescentes a escola estd aquém das expectativas desejadas por seus
estudantes ja que apresenta os impasses tanto da falta de investimento publico quanto da auséncia de
capacitacdo dos atores escolares em aceitar e manejar os equipamentos e estratégias de ensino e
aprendizagem que fazem sentido no seu tempo, de Geracgdo Z. Os participantes sugerem a instituicdo escolar
novas perspectivas para construgao do conhecimento, com metodologias que expressem maior
dinamicidade e aprendizagens que fagcam sentido, que sejam eficazes e possibilitem seu desenvolvimento e
posicionamento critico na sociedade atual.

O estudo faz uma contribuicdo original sobre a percepg¢ao dos adolescentes da Geragdo Z sobre a
escola e o processo ensino-aprendizagem. Tal conhecimento poderd subsidiar discussGes em diferentes
areas, como a saude, para propor estratégias de intervencdo eficazes e conectadas com a realidade, as
necessidade e demandas desse publico. Entrementes, estudos com outros desenhos metodolégicos podem
ampliar o conhecimento apresentado nesse artigo, sobretudo estudos mistos ou com diferentes grupos
amostrais. Outros estudos, também, podem aumentar a compreensdo da area sobre a tematica

investigando, por exemplo, varidveis comportamentais relacionadas ao uso das TICs.
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